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1. HYRJE

1.1. Institucioni pérfitues dhe Autoriteti Kontraktues

Institucion pérfitues Qéndra Kombétare e Urgjencés Mjekésore (QKUM), Autoritet
Kontraktues Ministria e Shéndetési s (mé poshté ministria).

1.2 Historiku

Ligji Nr. 147/2014 “Pér shérbimin e urgjencés mjekésore”, ka pércaktuar rregullat e
organizimit, ményrén e funksionimit e té financimit té shérbimit té urgjencés mjekésore né
Republikén e Shqipérisd. Ky ligj pércakton se Qendra Kombétare e Urgjencés Mjekésore
(QKUM) éshté institucioni pérgjegjés pér zhvillimin e sistemit té shérbimit té urgjencés
mjekésore, népérmjet planifikimit, drgjtimit, pjesémarrjes dhe bashkéendimit té té gjitha
aseteve ekzistuese né njé sistem mbaréshtetéror té unifikuar, si dhe bashkérendimin e
veprimtarisé me sistemet e ngjashme né vendet fqinje.

Né zbatim té kétij ligji, dhe pas pérfundimit t& godinés sé re, vjen detyrimi gé QKUM té
plotésojé standartet edhe né pajige té cilat kérkohen té realizohen pérmes kétij projekti.

1.3 Situata Aktuale né Sektor

Sistemi i urgjencés mjekésore né Shqipéri funksionon né ményré té decentralizuar, ku ¢do
rgjon menaxhon urgjencat e tij. Né té gjithé territorin e Shqipérisé, jané rreth 36 pika té
urgjencés mjekésore. Operatorét telefonik né vendin toné, né bashképunim me Ministriné e
Shéndetésisé kané mundésuar njé infrastrukturé telefonike né vitin 2007 pér té gjithé vendin.
Cdo operator, lokalizon thirrjen e abonentit té tij né bazé rajoni, dhe e rrugézon até drejt pikés
SE urgjencés té atij rgjoni. Kjo infrastrukturé paraget mangésité e sgj né menaxhimimin e duhur
té rasteve té urgjencés dhe né infrastrukturépasi:
1. Nuk arrihet té kryhet koordinimi i thirrjeve gé vijné nga qytetarét.
2. Nuk kryhet hapja automatike e telefonatave.
3. Nuk kamundési pér regjistrim té telefonatave.
4. Nuk ndahet né ményré té barabarté, né ekipet e urgiencés, ngarkesa e thirrjeve
telefonike té urgjencave mjekésore.
efj.
Rrjedhimisht pé& QKUM, s institucioni pérgjegjés pér zhvillimin e sistemit té shérbimit té
urgjencés mjekésore, del detyrimi pér sigurimin e kontakteve me publikun e gjéré népérmjet
nje numri telefoni té vetém, duke synuar integrimin e sistemit pér pérdorimin e numrit
telefonik universal europian 112 té shérbimeve té urgjencave.

2. OBJEKTIVAT, QELLIMI DHE REZULTATET E PRITURA

2.1. Objektivi i Pérgjithshém
Objektivi kryesor i Ministrisésé Shéndetésisé éshtété sigurojé njé shérbim shéndetésor cilésor.
Pérmes kétij projekti synohet té pérmirésohet shérbimi kombétar i urgjencés mjekésore duke
investuar né teknologjisé e duhur né ményré gé té pérmbushet veprimtariae gendrés kombétare



té urgjencés mjekésore dhe té sigurohet késhtu njé shérbim i sigurté dhe cilésor i urgjencés
kombétare né dobi té té gjithé gytetaréve.

Adoptimi i teknologjive té reja té fushés sé teknol ogjisé sé informacionit, té pranishme tashmé
né treg preg disa vitesh, kontribuon ndjeshém né optimizimin e té dhénave, né rritjen e
besueshmérisé dhe vazhdueshmériné e shérbimit. Kéto teknologji sigurojné fleksibilitetin dhe
pérshtatjen e nevojshém té funksioneve té regja né ndihmé té punés operative té gendrés. E
gjithé kjo siguron vazhdueshmériné funksionale dhe operative té njerézve, té cilét duhet té
performojné sa mé miré né raste urgjencash shéndetésore.

Projekti synon krijimin e njé infrastrukture teknologjike me qéllim plotésimin dhe
pérmirésimin e shérbimit té kujdesit shéndetésor té urgjencés mjekésore.

Pjesé e ketij projekti éshté edhe pajiga dhe pérdorimi i njé& komunikimi té ri midis gendrés dhe
mjeteve i cili do té realizohet népérmejt tabletave. Kjo pér té mundésuar: marrjen e urdhrit té
shérbimit nga gendra, dérgimin e statusit té shérbimit drejt gendrés, plotésimin e kartelés
mjekésore etj. Eshté parashikuar njé numér i limituar i tabletave né mjetet e ndihmés sé shpejté
pér ta zgjeruar né té ardhmen kété zgjidhje komunikimi.

2.2. Qdlimi

Qéllimi kryesor éshté ndértimi i sistemitté ri t€ integruar téurgjencés mjekésore té shtetit
shqiptar, i cili duhet té jeté né gjéndje té menaxhojé grupet e urgjencave mjekésore (personel
mjekésor, autoambulanca) né situata té zakonshme dhe té jashtézakonshme, népérmjet ndihmés
sé sistemit informatik dhe elektronik té ndérlidhur mes tyre. Sistemi gé do té ndértohet dhe
zabtohet, duhet té jeténé pérputhje me dispozitat e VKM nr.945 daté 02.11.2012 Pér miratimin
e rregullores “Administrimi i sistemit té bazave té té dhénave shtetérore” né lidhje me
disponueshméring, integritetin dhe konfidencialitetin e sistemit.

2.3. Rezultatet gé duhet té arrihen nga kontraktori
Kontraktori duhet té realizojé ndértimin e sistemit té Urgjencés Mjekésore Kombétare

plotésisht té integruar né té gjithé komponentét e tij dhe té jeté i bazuar mbi njé arkitekturé né
té cilén pérfshihén dhe ndérveprojné té téra mjetet dhe kanalet e komunikimit té nevojshme pér
té dhéné ndihmén e shpgjté.

Zgjidhja software duhet té& bazohet mbi njé zgjidhje ekzistuese té instaluar dhe testuar me
sukses, dhe té pérshtatshme pér kérkesat specifike té projektit.

Né arkitekturén e integruar duhet té bashkéetojné dhe té integrohen té gjithé pérbérésit gé
karakterizojné shérbimin e urgjencés. Kontraktori duhet té realizojé:

Furnizim dhe vendogje t& komponentéve hardware
Implementim i komponenteve software:
o0 Instaim, licencim dhe pérshtatje e software té menaxhimit té urgjencés
mjekésore
0 Instalim dhe licencim i modulit t& menaxhimit té telefonatave té integruara dhe
regjistrimit té thirrjeve



o0 Instaim dhelicencimi modulit té sistemit kartografik
o Instaim dhe licencim i software per raportet dhe dstatistikat (Business
Intelligence)
o Instalim dhelicencim i software té virtualizimit
0 Instalim dhelicencimi sistemit backup
o Instalim dhelicencimi sistemit RDBMS
Komunikim me sisteme té tjera:
0 Lidhje népérmjet DIS (Department Integration Server) me plaftormen geveritare
té nderveprimit t&é AKSHI-t
o Komunikim népérmjet Platformés Qeveritare t€ Ndérveprimit me Regjistrin
Kombétar té Gjéndjes Civile
Projektim dhe implementim i fages web
Trajnim térésor té personelit sipas profilit pér sistemet, modulet gé pérmban, software,
hardware dhe portalin web

3. SUPOZIMET DHE RISQET

3.1. Supozimet e Projektit
Mos gjetja e konsensusit midis AK dhe OE né rastet kur kérkohet

3.2. Rrisget

- VVonesé né zbatimin e projektit s pasoj & e mos koordinimit té punés mes pjesétaréve té
grupit té punés s€ QKUM dhe Ministrisé sé Shéndetésisé.
Nivel i ulét bashképunimi midis pjesétaréve té grupit té punés té QKUM dhe
Ministrisé sé Shéndetésisé.
Mosvénia né dispozicion e té dnhénave té vendndodhjes dhe identifikimit té thirrjes nga
operatorét telefoniké

4, QELLIMI | PUNES

4.1. TéPérgjithshme

Baza ligjore: Ligji Nr. 147/2014 “Pér shérbimin e urgjencés mjekésore”, sipas té cilit
pércaktohet QKUM s institucioni pérgjegjés pér organizimin e shérbimit té urgjencés
mjekésore né Republikén e Shqipérisé dhe Ligji Nr.10 325 daté 23.09.2010 “Pér bazat e té
Dhénave Shtetérore”. Ligji Nr 9918 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”. Ligji Nr. 72/2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e Infrastrukturés
Kombétare té Informacionit Gjeohapésinor né Republikén e Shqipérisé”.

4.1.1. Pérshkrimii detyrés

Pér realizimin e sistemit té ri té urgjencés sé shtetit shqiptar, duhet té realizohet ndértimi i njé
sistemi menaxhimi té urgjencés plotésisht té integruar né té gjithé komponentét e tij dhe té jeté
I bazuar mbi njé arkitekturé né té cilén pérfshihen dhe ndérveprojné té téra mjetet dhe kanalet e
komunikimit té nevojshme pér té dhéné ndihmén e shpejté.



Pérmes Kkétij vizioni, sistemi i ri i urgjencés duhet té konceptohet si njé sistem né gjéndje té
plotésojé nevojat e menaxhimit té ndihmés sé shpejté duke modeluar aspektet organizative dhe
operative dhe né té njgtén kohé duke kapércyer pengesat e kufijve krahinor.

Brenda sistemit bazé aplikativ pér menaxhimin e urgjencave do té veprojné edhe nénsistemet e
méposhtme:

sistemi i menaxhimit: pér té trgjtuar thirrjet e ndihmés sé shpejté dhe té misioneve té
ndihmé s shpejté, me aftésiné pér té menaxhuar aksesin sipas kritereve té profilizuara
dhe autorizimeve té pérdoruesve.

sistemi kartografik dhe gjeoreferencia: pér té ndihmuar kyesisht né gjetjen e
vendndodhjes sé ngjarjeve dhe té mjeteve té ndihmés sé shpejté si dhe pér optizimin e
procedurave gé duhen ndjekur (llogaritje e rrugés, parashikimi cilésisé sé rrugétimit s
rrugé né ndértim etj.), bazuar né ligjin Nr 9918 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé” dhe té ligjit Nr. 72/2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e
Infrastrukturés Kombétare té Informacionit Gjeohapésinor né Republikén e
Shqipérisé”.

sistemi i integruar i fonisé: pér té marré sinjalizimet e urgjencave, me funksionalitet pér
té ndervepruar me sistemet informative (CTI), dhe té pajisura me dispozitivét pér
regjistrimin e thirrjeve telefonike.

sistemi pé mundésiné e integrimit t& komunikimit me radiot mobile sipas legjislacionit
né fuqi

Sistemi i ri i urgjencés, duhet té sigurojé kushte té larta besueshmérie, disponueshméri té larté,
vazhdueshméri operative 24 oré né dité, né 7 dité té javés.

Qendra operative pérmes sistemit t€ menaxhimit do té pérdoré instrumenta dhe teknika té
avancuara gé:

v
v
v

v

té pérmbushé kérkesat pér asistencé mjekésore, gé ka lidhje me urgjencén mjekésore,
me saktési dhe shpejtés

t'i garantojé qytetaréve njéshérbim té aksesueshém dhe té besueshém

t'i paragesé niveleve vendimmarrése dhe atyre té pércaktuara, njé situaté té pérditésuar,
té sakté dhe té garté mbi menaxhimin e misioneve té ndihmés sé shpgté.

té garantojé njé kontroll té ploté té sistemit nga ana e personelit shéndetesor té
speciaizuar.

Makro funksionet e sistemeve té pérshkruara mé sipér duhet té sigurojné menaxhimin e fluksit
té punés dhe té mbéshtesin menaxhimin e ploté dhe integrimin e té dhénave.

4.1.2.

Hapésira gjeografike gé do té mbulohet

Territori i Republikés sé Shqipérisé

4.1.3.

Grupet e synuara

Shtetasit e Republikés sé Shqipérisé dhe té hug gé marrin shérbim mjekésor né Shaqjipéri
Profesionistét e shéndetit

QKUM

Ministria e Shéndetésisé



4.1.4. Siguria e sistemit

e Sistemi duhet té jeté i projektuar pér té menaxhuar né ményré efikase rugtjen e té
dhénave. Sistemi duhet té disponojé online né ¢do kohé té dhénat e tre viteve té fundit
kalendariké. Té dhénat operative té vitit aktual do té mbahen né njé bazé té dhénash té
dedikuar ndérsa té dhénat historike té dy viteve paraardhés, né baza té dhénash té
vecanta né njé server té dyté. Té dhénat e gjithé viteve té tjera duhet té arkivohen. Pér té
gjitha té dnénat duhet té mbahet njé kopje.

db_akt db_par o
e —

o8

db_wit db_ vy

SERVER 1 SERVER 2 ARKIVIM

» db akt - Baza e té dhénave aktuale: e instaluar né serverin virtua 1, éshté baza e té
dhénave té menaxhuara nga gendra e operacioneve gjaté vitit aktual.

= db_par - Baza e té dhénave e vitit paraardhés. N&é perfundim té ¢do viti kalendarik,
té dhénat e “‘dbakt’ kalohen né kété databazé.

= db vit - Bazae té dhénave e dy viteve me pare. Né perfundim té ¢do viti kalendarik,
té dhénat e ‘dbpar” kalohen né kété databazé.

» db vvvv - Bazae té dhenave e viteve té méparshme. Pérveg tre viteve té fundit gé
jané té aksesueshem online né ¢do kohé, vitet e méparshem arkivohen pér té géné té
disponueshém pér nevoja té ndryshme

» Dotésigurohet aksesi sigurté né sistem.
» Sistemi i sigurisé do té mbéshtetet minimalisht né mekanizmat e pérdorues/fjalékalim.

e Sistemi i sigurisé do té mbéshtetet mbi role informatike né sistem qgé i vihen né
korrespondencé roleve funksionale, institucionale té pérdoruesve té kétij sistemi. Do té
realizohet pércaktimi i grupeve té pérdoruesve sipas roleve;

» Sistemi do té pérmbajé kéto grupe pérdoruesish:
Administrator: Lexim, Shkrim, Modifikim
Personeli Administrativ: Krijim Raportesh, Lexim, Shkrim
Menaxherét: Krijim Raportesh, Lexim
Operatorét: Lexim, Shkrim né Dogen e Telefonatés

e Sistemi i sigurisé do té jeté né pérputhje dhe i bazuar né rregulloren e administrimit té
Bazave té té Dhénave Shtetérore sipas VKM nr.945 date 02.11.2012. Rregullore té tjera
té sigurisé té nxjerra nga Agjencia Kombétare pér Mbrojtjen Kompjuterike (ALCIRT),



S go pér fjalékalimet, etj do té jené pjesé integrale né sistem né ményré gé té lehtésohet
dhe automatizohet sa mé shumé zbatimi i tyre.

Disponueshméria Integriteti Konfidencialiteti Niveli i sigurisé
DO 10 KO
D1 11 K1 U
D2 12 X K2 M

X D3 X 13 XL

Niveli i sigurisé sé sistemit do téjeté: D3, 13, K2, L.

4.2. Detyrat specifike

Kontraktori kasi detyré pér realizimin e projektit sa mé poshté shénohet:

Lévrim/Instalim/Konfigurim/Parametrizim/Testim/Vénie né puné komponentésh
hardware

Server redundanté

Server Storage

Server Manaxhimi pér makinat virtuale

Server pér CTI

Poste pune pér operatorét dhe sallén e emergjencés (njés kompjuteri me tre monitoré
secili)

Poste pune pér administrimin (njési kompjuteri me dy monitoré secili)
Laptop

Server DIS

Sistem me monitoré te médhenj me njé PC (6 monitoré me 1 mini PC secili)
Printer rrjeti bardh e zi dhe me ngjyra

Poste pune né distancé

Tablet

Pajige Network pér datacenter, Rack, UPS, Firewall, Switche

Monitor interaktiv multi-touch

L évrim/Instalim/Konfigurim/Parametrizim/Testim/Vénie né puné Komponentésh
Software

Software aplikativ pér menaxhimin e urgjencési cili do té pérfshijé:

0 modul menaxhimi pér telefonatat e urgjencés

0 modul kartografik i pajisur me hartat rrugore té té gjithé Shqipérisé

o modul ndérlidhjge mes CTl (Computer Telephony Interface) dhe centralit
telefonik

0 modul pé& mundési ndérlidhje me infrastrukturén radio

0 modul ndérlidhjeje me platformén e regjistrimit té telefonatave

0 modul i [évizshém pé& menaxhimin e tablet-ave gé duhet té vendoset tek mjetet
e shpétimit

Centrali telefonik dhe softwarei regjistrimit té thirrjeve telefonike
Software virtualizimi
Software pér backup




Software i analizave, statistikave dhe indikatoréve pér raportim (Business Intelligence)
Komunikim me sistemet
a) Meregjistrin e Gjendjes Civile

L évrim/Instalim/K onfigurim/Par ametrizim/Testim/V énie né puné e fages web
dizenjim, administrim, hostim, publikim e fages web

Lévrim i Komponentit Trajnim
- Trajnim pér sistemin e menaxhimit té urgjencave

Trajnim pér sistemin telefonisé
Trajnim pé& modulin e kartografisé
Trajnim pé& modulin e tabletave
Trajnim pér software e analizave, statistikave dhe indikatoréve pér raportim
Trajnim pé& modulin modulin e ndérlidhjes dhe regjistrimit té telefonatave
Trajnim pér hardware
Trajnim pér portalin web

5. LOGIJISTIKA DHE KOHA
5.1. Vendndodhja

QKUM Tirané.
5.2. Data e Fillimit dhe Periudha e Implementimit té Detyrave

Si daté fillimi e projektit do t€ merret “data e nénshkrimittékontratés”.Koha totale e ndértimit
dhe vénies né puné té sistemitdo t&eté 8 muag.

6. RAPORTIMI
6.1. Kérkesat e Raportimit

Kontraktuesi do té paragesé raportet e méposhtme né shqip né origjinal dhe né 2 (dy) kopje:

Raporti Fillestar prg maksimumit 12 fagesh duhet té prodhohet pasl (njé) muaji nga
fillimi i implementimit. Né raport Kontraktuesi duhet té pérshkrug p.sh. gjetjet
fillestare, progresin né mbledhjen e té dhénave, ¢cdo véshtirési té pritura ose té hasura
pérvec programit té punés apo udhétimeve té stafit.Kontraktues duhet té vazhdojé me
punén etij/sg derisa Autoriteti Kontraktues té dérgojé komente mbi raportin fillestar.
Drafti i raportit péfundimtar i fageve maksimale 20 (njézet) (teksti kryesor, duke
pérjashtuar anekset). Ky raport duhet té dorézohet jo mé voné se njé mug para
pérfundimit té periudhés sé zbatimit té detyrave.

Raporti final me té njgtat specifika si drafti i raportit pérfundimtar, inkorporimin e
komenteve té pranuara nga palé né draft raport.Afati i fundit pér dérgimin e raportit
pérfundimtar éshté 5 (pesé) dité pas marrjes s& komenteve né draft raportin
pérfundimtar. Raporti duhet té pérmbaé njé pérshkrim mjaftueshém té detgquar té
opsioneve té ndryshme pér té mbéshtetur njé vendim té informuar mbi sistemin e
urgjences kombetare. Anaizat e detgjuara gé i mbéshtesin rekomandimet do té
prezantohen né anekset né raportin kryesor.Raporti pérfundimtar duhet té sigurohet sé
bashku me faturén pérkatése.
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6.2. Dorézimi dheMiratimi i Raporteve
Raporti i pérmendur mé sipér duhet t’i dorézohet Menaxherit té Projektit té identifikuar né

kontraté. Menaxheri i Projektit &shté pérgjegjés pér aprovimin e raporteve.

Né procedurat e centralizuara, si njé praktiké standarde pérfituesi duhet té pérfshihet né
komentet dhe miratimin e raporteve. Né mungesé té komenteve ose miratimit nga pérfitues
brenda afatit té caktuar, raportet konsiderohen té aprovuara.

7. Komunikimi mesistemetétjeré

Komunikimi me té tretét
a) Meregjistrin e Gjendjes Civile pér té dhénat e shtetasve shaiptaré
Parametrat hyrés:
v' NID

Parametrat dalés:
Emri
Mbiemri
Atesia
Rruga
Gjinia
Vendlindja
Datelindja
Memesia
GjendjaCivile
Rrethi
Qarku
Nr Kartes se |dentitetit
Pér té mundésuar komunikimin e sistemit té integruar té urgjencés kombétarejo vetém me
institucionet gé tashmé kané sisteme elektronike, por edhe me institucione té tjera gé nuk kané
ende, duhet gé sistemi gé do ndértohet té jeté né pérputhje me dokumentin e Specifikimeve
Teknike Sistemi i Ndérveprimit té Bazave té té dnénave Shtetérore sipas linkut né vijim:
http://www.akshi.gov.al/Standarde%020T eknike/specifikime teknike sistemi_i_nderveprimit_t

e_db.pdf

AN NN NN U N N N N

8. Garancia

Garancia pér pajiget hardware do té jeté minimumi pér 3 (tre) vjet.

9. MIREMBAJTJA

Marréveshja e shérbimit té mirémbajtjessé sistemit do té jeté4 vjet, né pérputhje me dispozitat
e VKM-s& nr. 710, daté 21 gusht 2013, “Pér Krijimin dhe Funksionimin e Sistemeve té
Ruajtjes sé Informacionit, Vazhdueshmérisé sé Punés dhe Marréveshjeve té Nivelit té
Shérbimit”.
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Mirémbajtja e platfor més s& menaxhimit té Ur gjencés

Qendra duhet té pajiset me 24 vénde pune operativedhe 5 vénde pune administrative, pér té
menaxhuar njé popullsi preg 3.500.000 banoré. Funksionimi i gendrés do té sigurohet nga
platforma software.

Pér funksionet e software-it t& menaxhimit né vijim do té nevojitet shérbim mirémbajtje:
modul menaxhimi pér telefonatat e urgjencés
modul kartografik i pajisur me hartat rrugore té té gjithé Shqipérisé
modul ndérlidhjgemes CTI (Computer Telephony Interface) dhe centralit telefonik
modul pér mundési ndérlidhje me infrastrukturén radio
modul ndérlidhjeje me platformén e regjistrimit té telefonatave
modul i Iévizshém pé& menaxhimin e tablet-ave gé duhet té vendoset tek mjetet e
shpétimit

Shérbimet e Mirémbajtjes

Kompania duhet té ofrojé shérbime té mirémbajtjes sipas niveleve té shérbimit dhe metodikés
té pérshkruar mé poshté:

(@) Shérbime té mirémbajtjes parandaluese. Operatori ekonomik duhet té ndérmarré, né
ményré periodike njé heré né javé, Shérbime té Mirémbajtjes Parandaluese pér té gjitha
software-t dhe hardware-te listuar né tabelén e listés sé furnizimeve nén pikén 10.
Planifikimi i Buxhetit pér Ndértimin e Sistemit. Shérbimet Parandaluese, jané shérbime
proaktive té cilat do té mundésojné dedektimin né kohé té problematikave, dne do mundésojné
ndérmarrjen né kohé té hapave rekuperuese, pér té mos patur ndérprerje té shérbimit. Té gjitha
shérbimet e mirémbajtjes parandaluese do té kryhen prané autoritetit kontraktor, pérveg rasteve
kur autoriteti kontraktor pércakton njé vendndodhje té re pér kryerjen e kétyre shérbimeve.

(b) Shérbime Riparimi né vendndodhje (mjediset e autoritetit kontraktor) Operatori
ekonomik duhet té jeté e disponueshme gjaté intervalit kohor, nga e Héna né té Premte, 8x5,
pér té ofruar Shérbime té Riparimit né pérgjigje té “ Alarmeve Madhore” té raportuara nga
personeli i autorizuar i autoriteti kontraktor ("Emergency On-Call Hours"). Pér kété géllim, me
termin Alarm Madhor do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pé Shérbime Riparimi té
ndérmarra né rast té kegfunksionimit té softwareve té€ mbuluara, gé i pengon ato té operojné né
pérputhje me Specifikimet dhe shkaktojné ndérprerje té menjéhershme e té konsiderueshme té
sistemit dhe g&, nuk mund té shmangeshin me ané té ndérhyrjeve dhe riparimeve minore té
kryera nga stafi teknik i autoriteti kontraktor dhe té rekomanduara nga operatori ekonomik.
Problemet gé nuk i pérkasin “Alarmeve Madhore”, duhet té adresohen nén Shérbime té
Mirémbajtjes Parandal uese.

(i) Njoftimi dhe Njohja e Alarmeve Madhore. Autoriteti kontraktor do té njoftojé
operatorin ekonomik me telefon, posté elektronike ose duke sinjalizuar népérmjet njé
ndérfageje web té véné né dispozicion, dhe do té presé té kontaktohet nga operatori ekonomik
me telefon, gjaté “Emergency On-Call Hours”. Operatori ekonomik duhet té kontaktojé
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autoritetin kontraktor dhe té konfirmojné marrjen e Alarmit Madhor brenda 30 minutave nga
marrja e njoftimit nga personeli i autorizuar i autoritetit kontraktor. Né momentin e njohjes sé
thirrjes nga operatori ekonomik, autoriteti kontraktor do té véré né dispozicion informacione té
paracaktuara né Procedurat e Troubleshooting nga operatori ekonomik, dhe do ta asistojé até
gaté diagnostikimit té problemit té raportuar. Autoriteti kontraktor do té kooperojé me
kérkesén e operatorit ekonomik pér ta ndihmuar até, né pércaktimin e shkakut té problemit té
raportuar dhe né pércaktimin e nevojés pér vizité né vendndodhje pér té kryer Shérbimet e
Riparimit.

(i) Pérgjigia ndaj Alarmeve Madhore. Nése operatori ekonomik nuk mund té
pércaktojé népérmjet Informacionit t& mbledhur nga Procedurat e Troubleshooting, shkakun e
Alarmit madhor, atéheré go duhet té dégojé njé Teknik Shébimi prané
Autoritetitkontraktorbrenda intervalit kohor prg dy (2) orésh nga momenti i marrjes sé
njoftimit p& Alarm Madhor. Me té mbérritur, tekniku i kompanisé do té mbéshtetet me
asistencé nga Autoriteti Kontraktor dhe do ti jepet liri veprimi né mjediset dhe sistemet e
mbuluara, i shogéruar dhe survejuar nga personeli i autoritetit kontraktor, pér té filluar
menjéheré procedurat e diagnostikimit dhe riparimit.

(iif) Veprimtarité e Diagnostikimit dhe Riparimit. Me té mbérritur né vendndodhje,
tekniku i shérbimit duhet té fillojé procedurat e diagnostikimit dhe riparimit. Kéo veprimtari
duhet té vazhdojné deri sa (a) Alarmi madhor té jeté korrektuar ose té jeté “zgjidhur né ményré
té térthorté”, (b) tekniku té jeté zévendésuar nga njé person tjetér, (c) Operatori ekonomik té
pércaktojé se problemi i raportuar nuk éshté shkaktuar nga ndonjé kegfunksionim i Sistemeve
té mbuluara ose (d) Operatori ekonomik arrin né konkluzion gé diagnostikimi ose korrektimi i
métejshém mund té shtyhet deri né mbeérritjen e pjeséve té kémbimit.

Operatori ekonomik duhet té dokumentojécdo veprim, duke paragitur gjendjen para dhe pas
ndérhyrjeve si dhe duhet t& marré aprovimin e Autoritetit Kontraktor pér ¢do ndérhyrje.
Kompania duhet té krijojé / diskutojé me AutoritetinKontraktor njé axhendé periodike
kontrollesh si mé poshté:

1. Javore
a. Kontroll i logeve té serverave
b. Kontroll i statistikave té storage (Used disk space €etc)
c. Kontroll i statistikave pér programe
d. Kontroll i disgeve pér problem né rast nevoje
e. Té krygé mirémbajtje proaktive (mirembajtje parandaluese dhe parashikuese per

makinat dhe pajiget.
Mujore.
a. Testim/kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés sé klientit
b. Kontroll i detgjuar i gjithé log-eve hardware/software
c. Rishikimi té dhénave mbi pérformancé e serverave
d. Rekomandime pér upgrade té€ mundshme hardware

Kategorizimi i problemeve dhe koha e pérgjigjes

Né tabelén e méposhtme pércaktohet kategorizimi i seriozitetit té problemeve dhe koha e
pérgjigjes pér zgjidhjen e tyre gjaté periudhés s€ mirémbajtjes
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Serioziteti 1 (Kritik/ i Larté)

Serioziteti 2 (I M esém)

Serioziteti 3 (I Ulét)

Rrezikimi i aktivitetit ekonomik dhe detyrimet financiare

Mos funksionimi i

aplikacionit krijon detyrime
financiare té médha pér
pérdoruesit ose rrezikon
shumé aktivitetin ekonomik té
pérdoruesve

Mos funksionimi i
aplikacionit krijon detyrime
financiareté
konsiderueshmepér
pérdoruesit ose rrezikon
konsiderueshém aktivitetin
ekonomik té pérdoruesve

Mos funksionimi i
aplikacionit krijon detyrime
financiare minimale pér
pérdoruesit ose rrezikon né
ményré minimal aktivitetin
ekonomik té pérdoruesve

Pezullimi i punés

Mos funksionimi i
aplikacionit pengon
pérdoruesit té realizojné
pjesén mé té madhe té punés
Setyre.

Mos funksionimi i
aplikacionit pengon
pérdoruesit té realizojné disa
pjesé té vogla té punés sé
tyre, por atajané né gjéndje té
realizojné pjesén tjetér. Mund
té pérfshijé gjithashtu pyetje
dhe pérgjigje pér

informacion.

Mos funksionimi i
aplikacionit pengon
pérdoruesit té realizojné njé
pjesé té vogél té punés sé
tyre, por atajané né giéndje té
realizojné pjesén tjetér

Numri i pérdorueséveté ndik

uar

Mos funksionimi i
aplikacionit ndikon njé numér
shumeé té madh té pérdoruesve

Mos funksionimi i
aplikacionit ndikon njé numér
shumétévogé te

Mos funksionimi i
aplikacionit ndikon né 1 (njé)
o0se 2 (dy) pérdorues

pérdoruesve
Zgjidhje alter native e pérkohéshme[Kjo ka peshén mé té madhe té karakteristikave té
Seriozitetit 1 dhe 2]
Nuk ka njé ményré aternative | Mund té keté osejo njé Potencialisht ekziston njé
té pérkohshme dhe té ményré alternative té ményré alternative e
pranueshme pér zgjidhjen e pérkohshme dhe té pérkohshme dhe té

problemit (p.sh. puna nuk
mund té realizohet né njé
ményré tjetér)

pranueshme pér zgjidhjen e
problemit.

pranueshme pér zgjidhjen e
problemit.

Kohaepérgjigjes

Brenda 1 (njé) ore

Brenda 8 (teté) oréve

Brenda 8 (teté) oréve ose
ditén tjetér té punés.

Koha e zgjidhjes

Nga O deri né24 orété
vazhdueshme pas kontaktit té
paré.

Nga O deri né 20 dité té
vazhdueshme té punés.

Nga O deri né 45 dité
kalendarike.
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10. Planifikimi i Buxhetit pér Ndértimin e Sistemit

Referojuni Shtojca 1 te DST e procedures (ne fagen www.app.gov.al)

11. KOHA EIMPLEMENTIMIT

Nr. | Emértimi i fazés/ Periudha kohore | M1-M2 | M3-M5 | M6 | M7 | M8 | M9-M56
Faza pérgatitore pér sistemin software X
Lévrimi i paiseve hardware sipas
grafikut té miratuar

Faza e zhvillimit te sistemit software X X
Faza e integrimit dhe testimit té X
sistemit software
Trajnimi i pérdoruesve X
Marrja né dorezim X
Mirembgtja X

OINOO| B~ W NP
X

12. TE DREJTAT EKODIT TE APLIKACIONIT

Té gjithaté drejtat mbi kodin burim gé ka té b&é me modulet e zhvilluara enkas pér kété
projekt dhe komponentet e pérkthimit, lokalizimit,dhe komunikimit me sisteme te tjera, si edhe
dokumentacionin teknik do t'i pérkasin Autoritetit Kontraktor. Sistemi do té dorézohet i
shogéruar me setin e dokumentacionit teknik gé pérfshin dokumentacionin teknik t&é moduleve
né vecanti dhe dokumentacionin teknik né térési. Kéto do té dorézohen né format elektronik
dhe né |etér.

13. KERKESA FUNK SIONALE

Qendra Operative do té shkémbejé informacione me operatorét e pérfshiré né dhénien e
ndihmés sé shpejté, veganérisht me ata té pranishém né ambulanca. Shkémbimi i informacionit
do té béhet népérmjet aparateve fiks, mobileose téradio-komunikimit.

Qendra Operative do té funksionojé me autoritet té ploté, por gjithashtu duhet té jeté né gjéndje
té menaxhojé telefonata dhe ndérhyrje gé i pérkasin njé gendre tjetér operative duke siguruar
késhtu vazhdimésing e shérbimit pér qytetarét né rast mosfunksionimit té pérkohshém ose té
pérhershém té sistemeve té késg gendre.

Sistemi duhet té€ |gjojé regjistrimin e té gjitha bisedave telefonike me Qendrén Operative si dhe
té mundésojé ridégjimin e tyre né rast nevoje.

Sistemi i ri i Urgjencés duhet té konceptohet si njé sistem né gjendje té plotésojé nevojat e
menaxhimit té ndihmés sé shpejté duke modeluar aspektet organizative dhe operative dhe né té
njgtén kohé duke kapércyer pengesat e kufijve krahinor.

Sistemi do té komunikojé me sistemin eHR (Electronic Health Record-‘Tiani-Spirit”) t¢ MSH,

pér té shkémbyer informacion pér rekordet elektronike shéndetésore té pacientéve. (Shkémbimi
i informacionit me EHR do té realizohet népérmjet APl dhe sipas teknologjive té poshté

15



shénuara)

0 Web Service

o0 HL7
Detgjet teknike pér shkémbimin e informacionit me EHR do t’i vihen né dispozicion operatorit
ekonomik fitues nga M SH.

Sistemi duhet té komunikojé me sistemin e lokalizimit té vendndodhjes (GPS) té mjeteve té
ndihmés sé shpegjté.

Sistemi duhet té parashikojé& komunikimin me sistemin e numrit telefonik universal europian
112 té shérbimeve té urgjencave.

Fluksi i shérbimit t& menaxhimit té urgjencés mund té pérmblidhet né fazat s mé poshté:

1. Faza marrjes setelefonatés: menaxhim i kontaktit telefonik dhe kategorizim i urgjencés
Sipas réndési sésé rastit té sémundjes/plagoges (triage)

2. Faza edérgimit: zbulim dhe menaxhim i burimeve pér urgjencén

3. Faza e shéndetit: menaxhim i pacientit dhe bashkéveprim me Ndihmén e Shpejté

* MBYLUA E ESHTE VENDIM | i
FAZA E MARRJES SE TELEFONATES N CENTRALTT OPEAATI AMIMD TEVENDOSEGSE JOTE.

QENDAOJE NE LINJE ME TELEFONUESIN DERI NE MBERRITIEN
EMIETIT NE VEND. NE DO RAST, OPERATORI DUHET TE KETE
MUNDESINE TE TELEFONOUE MBRAPSHT DIREKT NGA
APLIKATIVI | MENAXHIMIT

** ME BAZE TE GRAVITETIT TE EVENTIT, OPERATORI DUMET TE
KETE MUNDESINE TE DERGOIE ME SHUME SE MIE MIET; NE
KETE RAST, NUMBRI | SKEDAVE TE HAPUIRA ESHTE | BARABARTE
ME NUMRIN E MIETEVE TE PERFSHIRA.
ICENTIFIIN | MIETIT ME TE PERSHTATSHEN NE BAZE TE IDENTIIKING | S97TALFT ML TE PERSHTATSHEN HE BATE TE
LRGeS T LARGESISE ha T
PEIARIES MGIARIES

+
.
I -"‘3 IENERI AATTOMATS | SEEDES SE MISINIT=*
APUIKACION! NE AUTOMIET DUHET e SIPRMIM | GIERDIES 5E MISONT
PERFSHIJE EDHE SHERBIMIN [ 4 i< AN T
MAVIGIMIT TE ASISTUAR NE DREITIM TE - SR | PORICHPEY L RS TL S e
VENDIT TE NGIARIS DHE DREIT
SPITALIT. ADRESAT DERGOHEN PRCARELAHEE CRRRAR | SRS SE PACHIC BEDRS 5 MO
AUTOMATIKISHT NGA SISTEMI APLIKACION
MEMAXHIMI | A
DISPONUESHEM NE
" ___omam || ESSTRM SENMESH DHE L ML E ke . ML SOEDES S
REDULTATIT FE MesaOneT esoNT e 1 {:: ’
e —
FAZA E DISPACIMIT e
NGIARFES

Figura 1: Skema e WorkFlow té gjithé procesit
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Figura 2: Skema e WorkFlow té platformés Software

Faza e marrjes sételefonatés

Né momentin e ardhjes sé njé kérkese pé& ndihmé né numrin 112 dhe identifikimit t& sg s
emergjencé mjekésore, telefonata do té transferohet nga centrali i numrit unik 112 ne centralin
e gendrés sé emergjencave. Centrali i gendrés s& emergjencave duhet té konfigurohet si central
i nivelit té dyté dhe duhet té jeté né gjendje té presé té dhénat e identifikimit té thirrjes dhe
skeden e ngjarjes, sipas detgjeve té normave europiane té emergjencave mjekésore. Né rast se
kérkesa pér ndihme vjen direkt né numrin e gendrés sé emergjencave (ne numrin 127), atéheré
80 duhet té kalohet menjéheré tek njé operator i liré. Nése nuk ka operatoré té liré, sistemi pasi
té keté identifikuar vendndodhjen e telefonatés, do e transferojé até né postin e punés né
distancé, mé té afét me t€&. Né momentin e ardhjes s& kérkesés né gendrén e
emergjencave,operatori i gendrés pérgéndrohet né marrjen e telefonatés. Numri i telefonit fiks
apo mobile duhet té shfaget automatikisht né ekranin e operatorit té& gendrés sé emergjencave.
Pér té mundésuar kété, autoriteti kontraktor do té vendosé né dispozicion linja dixhitale gé
mundésojné identifikimin e numrit té thirrésit. Me marrjen e thirrjes, sistemi i menaxhimit té
urgjencave duhet té krijojé automatikisht dogien e ngjarjes e cila ka njé identifikator té sgjin
dhe té operatorit gé pret thirrjen. Né kété doge do té plotésohen automatikisht disa té dhéna
mbi ngjarjen tétillasi: numri i telefonit thirrés, ora e sakté e thirrjes. Té dhénat gé do t& merren
nga intervista e operatorit me théritesin, sipas protokollit té pérgjigjes do té plotésohen né
dogien e ngjarjes nga operatori gjaté telefonatés, duke pérfshiré edhe emér e mbiemér té
thérritesit. Né rastet kur ky numér ka telefonuar mé paré né gendrén e emergjencave dhe numri
i tij éshté regjistruar né sistem, emri dhe mbiemri do té shfagen automatikisht nga sistemi.

Plotésimi i doges sé ngjarjes pérfundon pasi i sémuri ka mbérritur né urgjencén e spitalit, dhe
plotésohet nga operatori pérkatés i urgjencés duke hedhur né doge té gjitha té& dhénat e
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nevojshme. Personeli i pajisur me tablet né kété fazé, plotésimin e doges mund ta kryejé nga
tableti pasi i sémuri ka mbérritur né urgjencé dhe jané marré té dhénat e tij.

Sistemi duhet té jeté né gjéndje té presé informacion nga operatorét telefoniké né lidhje me
CLI dhe ALI , pé té mundesuar lokalizimin té thirrjeve bazuar né té dhénat gé merr nga
operatori i telefonisénga i cili vjen thirrja. Né kété moment, harta kartografike gé ndodhet té
njé nga monitorét duhet té pozicionohet automatikisht né zonén gé ka lidhje me telefonatén
duke ofruar infomacion mbi vendndodhjen e tij. Né& té nj&tén kohé&, operatori kryen intervistén
telefonike pérmes aktivizimit té protokollit t& pérgjigjes, g€ mund té jeté i tipit té standardizuar
ose | studiuar mbi kérkesat specifike té& géndrés, né ményré gé té rritet niveli i cilésisé té
pérgjigjes pér ndihmé.

Procedura té caktuara né background shénojné regjistrimin e telefonatés hyrése dhe masin
kohén e pérgjigjes dhe té trajtimit té telefonatés. Né fund té intervistés protokolli i pérgjigjes
pércakton njé kod i cili klasifikon réndésiné e ngjarjes. Ky kod mund té modifikohet nga
operatori pé& motive té vlefshme. Identifikimi i mjeteve té ndihmés sé shpejté né hartén e
ekranit do té béhet pérmes GPS me té cilét éshté pajisur ¢do autoambulancé. Pasi pércaktohet
me siguri vendi i ngjarjes, sistemi propozon njé listé mjetesh té pérshtatshme dhe me pgjiget e
nevojshme pér té pérbalur emergjencén specifike sipas distancés nga vendi i ngjarjes.
Vlerésimi i distancés mes automijetit té seleksionuar pér kryerjen e ndérhyrjes dhe véndit té
emergjencés do té béhet pérmes disa pérllogaritjeve né njé kohé shumé e shkurtér. Sistemi
duhet té garantojé mesatarisht njé kohé té pérgjithme pér kryerjen e téré procesit, nga pérgjigjia
nda) telefonatés deri tek niga e automjetit duke pérfshiré dhe llogaritjen e rrugés, né mé pak se
2-3 minuta. Procedurat dhe sistemi automatik garantojné korrektési né kohé pér trgitimin e
ngjarjeve. Korrektésia e procesit do té garantohet nga fluksi dhe nga sekuenca e intervistés
duke pérfshiré filtrin shéndetésor dhe detyrimin e mbushjes sé& disa fushave né skedén e
ngjarjes.

MARRJA E TELEFONATES b

REGISTRIMI | BISEDES

Hapija e skedes Lokalizimi i Hapja & filtrit Llogaritja e gjykimit - Shfa_c:jj.Tte i
se ngjarjes telefonuesit shendetsor te sintezes ORI
te mjeteve

Shenimi
regjistrimit

Shfagje ne GIS

Figura 3: Skema e marrjes sé telefonatés
Faza e dérgimit

Kjo fazé, e cila ndjek fazén e paré, do té dérgojé té dhénat e misionit tekautomjeti dhe do té
monitorojé zhvillimin e pékohshém té ndérhyrjes. Né veganti, kjo fazé do té lgojé
menaxhimin né ményré efikase té dérgimit duke shmangur gabime dhe pasaktési, duke
garantuar késhtu korrektésiné e té dhénave. Personeli shéndetesor né automjete do té marré
udhézime pér sa i pérket rrugés mé té shpejté dhe té sigurté pér té ndjekur pér té arritur né
vendin e ngjarjes.
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Né fazén e menaxhimit té ndérhyrjes, sistemet aplikative duhet té& sigurojné njé ndihmé té
¢cmuar pé& menaxhimin e drgjté dhe efikas té aktivitetit. Automatizimi i stadeve té ndryshme
pér avancimin e misionit do t’i delegohet ekuipazhit: né kété ményré do té pakésohet dialogu
telefonik dhe pérdorimi i radios mes automjetit dhe géndrés operative dhe do té garantohet
korrektés e té dhénave té dérguara pé&r sa i pérket orarit, duke géné se ai éshté kryesisht i
réndésishém edhe pér dokumentimin e aktivitetit té kryer, né rast se ndodh njé diskutim ligjor.
Pérfundimi i procesit té€ menaxhimit té urgjencés do té parashikojé zgjedhjen e spitalit mé té
pérshtatshém sipas disponibilitetit dhe pérshtatshmérisé sé ndihmés sé kérkuar. Procedura
specifike do té ndihmojné operatorin pér té béré zgjedhjen mé miré té spitalit ku do
tédérgojépacientin. Bashképunimi mes géndrés operative dhe automjetit né terren do té jeté
strategjik pér té garantuar njé menaxhim té ndérhyrjes efikas dhe korrekt né kohé, ku té gjithé
aktorét duhet té bashképunojné pér shkémbim té dhénash népérmjet sistemeve. Bashkéveprimi
mes automjeteve té ndihmeés sé shpejté né terren dhe i profesionistéve té shéndetit gé ndérhyjné
né vendin e ngjarjes do té jeté thelbésor edhe né fazén e trajtimit té pacientit né vend dhe né
dokumentimin e shérbimeve té kryera.

REGJISTRIMI BASHKEBISEDIMIT

Zgjedhja e H.apja < De.rgimi Gjetja e spitalit  Mberritja ne
mjetit te duhur i) I ku do shokhet urgjence
skede te dhenav
Mledhja e te dhenave Dergimi i
nga automjetet skedes se

Figura 4: Skema e fezés s& dérgimit
Faza e shéndetit

Faza e shéndetit pérfundon me integrimin mes sistemit t& menaxhimit té géndrés operative dhe
urgjencés spital orepérmes shkémbimit té informacionit me njératjetrén, me ane te API,pér té
pérmbushur detyrimet informative rgjonale dhe kombétare té njéri-tjetrit. Skenari |
ndérveprimit mes dy sistemeve paragitet né skemén né vijim:

[ 1.Pérshkrimiirastit

§ .l
: 2Laim&rimi kur vien né urgience)

_3.LajmErimi & mearrat n& ngarkim |

QEMDRA "
OPERATIVE \4.Lajmerimimbi procedurén finale

| URGIENCA

Figura 5: Skema e ndérveprimit Qendra Operative-Urgjencé
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Stafi i urgjencave spitalore do té jetei pajisur me llogari pérdoruesish né sistem, népérmjet té
cilit do té mund té dérgojné informacionin e mésipérm.

13.1 Kérkesat funksionale té komponenteve softwar e té sistemit
Softwarei menaxhimit té& Urgjencés Mjekésore

Né zgjidhjen teknike gé do té ofrohet duhet té pérfshihen kéto kérkesa:
Kerkesat:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hapja automatike e dogjes s& ngjarjes s& urgjencés pas marrjes sé telefonatés. Moduli |
menaxhimit duhet té hapé njé doge te re gé té identifikohet |ehtésisht ngjarja e ndodhur.
Dosia mbi ngjarjen e re mund té hapet edhe né ményré mekanike nga operatori i
gendrés

Menaxhimi i ndérhyrjes sé urgjencés duke i dhéné réndési nivelit té urgjencés. Sistemi
duhet té parashikojé identifikime nivelesh té ndryshme urgjencash, duke u bazuar tek
biseda telefonike gé kryen operatori me ndihmén e pyetjeve dhe pérgjigieve té
pérgatitura paraprakisht.

Identifikimi i telefonuesit dhe gjetja e vendndodhjes. Sistemi duhet té jeté né gjéndje té
presé informacion nga operatorét telefoniké né lidhje me CLI dhe ALI (automatic
localization identification)

Pérditésimi i informacionit lidhur me telefonatén e pérgjigjur. Sistemi duhet té lgojé té
veprohet né disa momente té ngjarjes duke ndjekur dhe kontrolluar té gjitha
ndryshimet.

Ndihma e dhéné pérgjaté intervistés ndaj telefonuesit nga ana e operatorit. Sistemi
duhet té pérmbaé njé listé pyetjesh dhe pérgjigiesh té cilat konfigurohen nga
administratori i sistemit.

Menaxhimi | telefonatave té pérgjigjura njéheré, duke ia sinjalizuar operatorit gé
telefonata né linjé praktikisht mund té jeté njé pérséritje.

Konsultimi i pacientéve né rrezik me géllim gé t’i evidentohet operatorit kérkesa pér
ndihmé té shpejté nga ana e pacientit "té pérséritur”. Sistemi duhet té keté njé bazé té
dhénash né té cilén regjistrohen pacientét e brishté ose né rrezik.

Sinoptika e ndérhyrjeve. Sistemi duhet té paragesé né njé fage té vetme gjéndjen e té
gjitha eventeve dhe ngjarjave gé jané duke ndodhur.Konsultimi i pacientéve né rrezik
me qéllim gé t’i evidentohet operatorit kérkesa pér ndihmé té shpejté nga ana e
pacientit "té pérséritur’. Sistemi duhet té keté njé bazé té dhénash né té cilén
regjistrohen pacientét e brishté ose né rrezik.

Ndarja né zona e Teritorit. Sistemi duhet té pércaktojé zona specifike pér ndérhyrjen e
mjeteve té ndihmés.

Zgjedhja e mjeteve, duke i propozuar operatorit njé listé mjetesh té rendituranga mé i
aférti dhe ngalloji i tij.

Menaxhimi i takimeve. Sistemi duhet té menaxhojé aktivizimin e disa mjeteve pér njé
ngjarje dhe té gjg & kur njé pacient transferohet nga njé mjet né tjetrin.

Regjistrimi i momenteve té ndérhyrjes, duke lidhur automatikisht ¢do fazé té ndérhyrjes
mé orén e caktuar.

Pércaktimi optimal i strukturés spitalore. Sistemi duhet té propozojé dhe té késhillojé
operatorin pér strukturén meé té miré spitalore ku ta dérgojé pacientin

Aktivizimi i subjekteve té tjera pé& té pérfunduar ndérhyrjen. Sistemi duhet té
mundésoje integrimin me sistemin e numrit telefonik universal europian 112 per te
angazhuar subjekte té tjera, s ndihmén teknike, forcat e rendit, zjarréfikésit, e
Menaxhimi i alarmeve té sigurisé né ményré gé té lggmérohet operatori, népérmjet
sinjalistikés okulare dhe akustike, pér vonesa né menaxhimin e fazave té ndérhyrjes.
Shtimi i t& dhénave mjekésore né dogen e pacientit sipas formatit t€ miratuar nga

20



17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.

Ministria e Shéndetésisé.

Menaxhimi i ngjarjeve té médha (koncerte, evente sportive, €tj.).
Menaxhimi i urgjencave té médha.

Menaxhimi i turneve té ekipit dhei mjeteve té ndihmés sé shpeté.

Menaxhimi i dorézimit té& informacionit ndérmjet turneve, midis operatoréve té Qendrés
Operative

Menaxhimi i mesazheve dhe korrespondencés midis operatoréve ose i lggmérimeve té
pérgjithshme.

Menaxhimi i konfigurimit té sistemit me géllim funksionimin e tij pas pérditésimit té té

dhénave

Mundési pé menaxhimin e ndérhyrjeve me Helikopter.

Integrimi me sistemin telefonik

Integrimi me sistemin e regjistrimit dhe ridégjimit té té téra tel efonatave zanore
Sigurimi i transferimit té té dhénave, i ndjekjes s& veprimeve té kryera, i identifikimit
dhei respektimit té normave mbi pérpunimin e té dhénave, madje dhe atyre personae.
Prezantimi i situatés sé pérditésuar, sakté e qarté, para autoriteteve vendim-marrése dhe
operative.

M oduli i menaxhimit té telefonatave té integruara

Pozicioni i Operatorit Telefonik éshté ndérfagja software e kompjuterit té operatorit gé
zévendéson telefonin, duke mundésuar:

K érkesat:

- Dukshmériné e telefonatave hyrése té renditura sipas prioritetit (prioriteti konfigurohet pér
cdo pozicion operatori) dhe té€ shogéruara nga njé file zanor sipas l19jit té telefonatés
Mundési ge operatori té zgjedhjételefonatén pér t’iu pérgjigjur edhe pse nuk éshté e para né
rradhé.

Dukshmériné e té dhénave pér ¢do telefonaté:

1.

rwi

Numrin e sekondave né pritje (me mundésiné pér té paré lgmérime nése telefonata
géndron shumé né rradhé)

prejardhjen e telefonatés

element grafik gé evidenton prejardhjen e telefonatés

tregues té origjinés sé telefonuesit (CL1) dhe tregues nése telefonuesi njihet nga sistemi
pérshkrim pérkatés (vetém nése njihet origjina e telefonuesit)

Dukshmériné e tel efonatave personale®
Kryerjen e veprimeve té méposhtme:

a) kryerjen e njételefonate

b) kryerjen e njé konsulte duke patur mundésiné pér té transferuar telefonatén ose pér
tarihapur até nése éshté |éné né pritje

c) transferimin direkt té njé telefonate

d) kryerjen e njé konference me pérdoruesit

€) ménjanimin dhe rimarrjen e njé telefonate

f) pérgjigien ndg njé telefonate né rradhé

g) dérgimin evaléve Dua-Tone Multi-Frequency DTMF

Ndérfagja duhet te pérmbajé gjithashtu:

1pér telefonata personale nénkuptohen ato mes operatoréve té gendrés. Kur merret né telefon njé operator ose kur i
transferohet njé telefonaté, kjo e fundit nuk i del né telefon por pérfundon né njé rradhé personale. Né kété ményré
operatori nuk e ka té zéné telefononin dhe mund té vendosé se cilés telefonaté t'i pérgjigjet, asaj personale apo té tjerave té
ardhura né rradhé.
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a. Konfigurim ngjyradheikona
b. Ndéfage té reduktuar: té kalohet né ndérfagen e reduktuar pa humbur asnjé té
dhéné
c. Zileté shumta: personalizimi i i file zanor duke ia u pérshtatur telefonatave sipas
prejardhjes sé tyre
d. Prioritete sipas fashés: t’i pércaktohet ¢do pozicioni njé konfigurim personal, né
ményré gé ¢do fashé e telefonatave hyrése té keté njé prioritet (dhe lgje)
e. Numraté shkurtér: té kryhen telefonata né ményré té shpéjté
20 numrat e fundit té marré dhe té pérgjigjur: té gjenden 20 numrat e fundit té marré dhe té
pérgjigjur dhe té jené gati pér t’u rimarré
Rubriké té gendérzuar: listé e konsultueshme kollgj, né ményré té rrjedhshme, gé i pérket
numrave mé té pérdorur (e personalizuar pér ¢do post pune)
Mundési pér té paré mesazhet |ayméruese né rastet kur nuk funksionon miré telefoni ose
rrjeti LAN i lidhjes.
Hapi i paréi trajtimit té njérasti. Sistemi duhet té sigur oj& minimalisht:
hapjen automatike té njé rasti duke filluar nga pérgjigjia e njé telefonate e mé pas
regjistrimin e numrit té telefonuesit.
gé informacioni i regjistruar ose i ndryshuar nga njé operator té jeté né dispozicion té
menjéhershém té gendrés, né ményré gé té mundésohet njé menaxhim i pérbashkét i
ngjarjes.
Menaxhimi i ndérhyrjes. Sistemi duhet té sigurojé minimalisht menaxhimin e
ndérhyrjes. Pra, té gjitha aktivitetet gé nga marrja e kérkesés te pércaktimi i mjetit, deri né
kthimin etij né vend dhe duhet té karakterizohet,nga njé automatizim né ményré gé:
téreduktohen sa mé shumé veprimet ge operatori duhet té kryejé pér pércaktimin e llojit
té ndérhyrjes gé kérkohet,
té optimizohen mjetet shéndetésore né dispozicion,
té sigurohet njé ndihmé optimale népérmjet zgjedhjes sé mjetit mé té pérshtatshém.
Gjetja e vendndodhjes sé telefonuesit. Sistemi duhet té jeté né gjéndje té presé
informacion nga operatorét telefoniké né lidhje me CLI1 dhe ALI duke krijuar mundesine :

Té shfagé numrin e thirrjes dhe vendndodhjen e telefonuesit.

Té déshmojé thirrjet gé nuk duhet t&é menaxhohen pasi jané braktisur nga telefonuesi,

por duke lgjuar njé telefonaté té métejshme verifikimi.

Téregjistrojé té téra telefonatat, edhe ato té papérgjigjura.
Ndihma pé& intervistén. Sistemi, népérmjet nje protokolli intervistues té tipit
pyetje/pérgjigje, duhet t’i sigurojé minimalisht mundésiné operatorit gé té pércaktojé
nivelin e réndésisé sé telefonatés.
Sinoptika e ndérhyrjeve. Sistemi duhet t&€ sigurojé minimalisht njé panoramé té
ngjarjeve gé jané duke ndodhur si dhe oraret e kalimit nga njé stad né tjetrin, sipas hapave
te parashikuara ne ligj. Té cilat duhet té jené té konfigurueshme dhe té pérditésueshme né
kohé realeNé ményré gé operatori té kryej detyrén e tij duhet gé Kkjo sinoptiké t’i
mundésojé lidhjen midis fageve né té cilat gjendet informacioni i nevojshém, gjé gé pérbén
njé nga kérkesat minimale. Zakonisht, béhet fjaé pér Protokolle Operative té pércaktuar
nga Qendra Operative dhe/ose nga manuali i pérdorimit.Né momentin kur kérkohet nga
autoritete té jashtme, sinoptika duhet té mundésohet edhe jashté gendrés operative.
Zgjedhja e mjeteve. Minimalisht sistemi duhet té propozojé, brenda perimetrit té
caktuar nga koordinatat e ngjarjes, njé listé mjetesh té renditur ngamé i aférti dhe nga lloji
I mjetit, duke u bazuar tek:

Niveli i réndésisé

Pérfshirja e vendit té ngjarjes né njé zoné té vecanté
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Llogji i vendit (psh. autostradé, mal, etj.)
Numri i viktimave
Llgji i ngjarjes
Koha gé mund té duhet pér mjetin pér té arritur né vendin e ngjarjes.
KjO listé duhet té pérbéhet nga operatorét dhe mjetet e turnit dhe duhet té sigurojé

minimalisht njé mjet gé aty pér aty t’i béj ballé situatés edhe jashté turnit.

Sistemi duhet té sigur ojé minimalisht menaxhimin e “kushteve rrethanore” pér té béré té
mundur pérdorimin e pérbashké té mjeteve mes Qendér Operative té cilés i pérket
menaxhimi i ngjarjes dhe gendrave té tjera té emergjencave. Pé& shembull, s pérdorimi i
mjeteve té vegcanta, si¢c éshté helikopteri apo anija, qé falé karakteristikave té tyre mbahen
dhe pérdoren nga disa gendra pasi konsiderohen si mjete té cilat mund té gellin ndihmé mé
shpegjté né menaxhimin e disa ngjarjeve.

Menaxhimi i ngjarjeve té médha. Sistemi duhet té siguroj& minimalisht, menaxhimin e
ngjarjeve té medha (koncerte, evente sportive, etj.) duke parashikuar funksionimin e
planifikuar té mjeteve si dhe lidhjen e ndérhyrjeve pas ngjarjes pé informacione té
mundshme né fund té sgj. Sistemi duhet té sigurojé minimalisht ndihmén e shpgjté né
ngjarje té médha.

Menaxhimi mesazheve. Sistemi duhet té siguroj& minimalisht shkémbimin e mesazheve
né kohé reale mes operatoréve, pér dorézimin e punés apo njoftimeve té pérgjithshme.

Moduli i sistemit kartografik

1. Sistemi kartografik i kérkuarduhet te jete né gjéndje té presé informacion nga
operatorét telefoniké né lidhje me CLI dhe ALI duke u siguruar minimalisht
operatoréve mjetet e nevojshme pér té identifikuar né harta dixhitale vendndodhjen e
ngjarjes apo té mjetit né zoné, duke iu lehtésuar késhtu rrugétimin. Pérmes ndérfageve
té pershtatura, operatoréve iu mundésohet informacion mbi ngjarjet aktuale dhe njé
panoramik né harté né lidhje me vendndodhjen e subjekteve té ndryshme né zoné,
gofshin ato statiké (institut mjekimi,baza té automjeteve, etj.) apo dinamiké (ngjarje,
dhénie e ndihmés sé shpgjté); duke gjetur prejardhjen e telefonatés gé kérkon ndihmé
dhe té strukturave shéndetésore té nevojshme pér-dhénien e sgj. Né kété ményré mjeti i
ndihmés sé shpejté niset drejt rrugés sé duhur.

2. Sistemi duhet té lgjojé shfagjen e

rrjetit rrugor (rrugé, autostrada, etj.)
relievit topografik (lumenj, ligene, pérrenj, €tj.)
objekteve té hartés qé pérfagsojné pikainteresi (vende publike, spitale, €fj.)

3. Sistemi duhet té sigurojé dukshmériné e mjeteve né zona té ndryshme, duke lehtésuar
késhtu menaxhimin e informacionit pérkatés pér té garantuar komunikimin me personat
e pranishém né vendngjarje.

4. Népérmjet Sistemit Informativ Gjeografik (GIS), operatorét duhet té diné
vendndodhjen e mjeteve né zonat e ndryshme pér té lehtésuar komunikimin me
personat né detyré té pranishém né vendngjarjen e urgjencés.

- télgojé pércaktimin e strukturave dhe mjeteve té ndihmés sé shpejté né zoné dhe té
kontrollojé rrugén gé do té ndiget pér ndérhyrjen pérmes njé propozimi alternativ té
menaxhimit alfanumerik duke pérdorur algoritme “routing” gé marrin parasysh
rrjetin rrugor. Kjo mund té behet pérmes ndihmés s hartés pér sa i pérket
informacioneve mbi territor (rrugé té mbyllura, trafik, etj, por edhe duke e zgjedhur
direkt mbi hartén dixhitale mjetet dhe vendin e mbérritjes.

5. Té vendosé né gendér automatikisht vendin i ngjarjes gé nga momenti i ndodhjes sé
ngjarjes pér té lguar afrimin dhe zmadhimin (zoom), géndérzimin dhe lévizjen e
hartave.

23



6.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Sistemi duhet té jeté né gjéndje té presé informacion nga operatorét telefoniké né lidhje
me CLI dhe ALI pér té identifikuar vendodhjen e ngjarjeve si né zonat urbane ashtu
edhe jashté tyre, duke lguar kryerjen e kérkimeve.
té gjegjé mjetet e shpétimit té pranishém né zoné népérmjet GPS. Pér kété géllim duhet
té parashikohen mekanizma komunikimi té vazhdueshme mes mjeteve té shpétimit dhe
gendrave operative té informazionit, gé duke i integruar me té dhénat e hartés, do té
mundésojné gjetjen e mjetit.
té gjg é struktura spitalore té pérshtatshme. Komponenti i sistemit gé menaxhon gjetjen
e vendodhjes sé strukturave spitalore duhet té jeté né njé linjé s me rrjetin rrugor dhe
pérditésimet e tij pérkatése pér té siguruar llogaritjen e rruges, ashtu dhe me sistemin
menaxhues té shérbimeve.
té llogarisé rrugén dhe kohén e nevojshme pér té arritur né vendngjarje dhe né
strukturat e pérzgjedhura shéndetésore.

t'i bashkangjisé informacione shtesé elementeve té hartés.

té shihet né harté ¢do lloj mjeti ambulancé, né ményré gé t'i jepet operatorit njé
infromacion i dukshém i menjéhershém, i sakté dhei besueshém.

té lgojé printimi i zonave té seleksionuara né harté s dhe e informacioneve gé kané
lidhje meto.

té jeté i pérditésueshém, té paktén c¢do tre mug. Pérditésimet periodike duhet té jené
shtesé dhe jo té zévendésojné até qé pérmban ndérkohé sistemi.

té lgjojé vendogen manual, me pérdorim specifik, té informacionit mbi trafikun apo
eventeve té planifikuara (pér shembull, marshime, demostrata, €tj.) gé mund té ndikojné
né sistemin rrugor, Né ményré gé té lgojé ndryshimin e rregullave té vendosura mbi
gjetjen e rrugés mé té miré sipas informacionit té futur.

Té garantohet pérshtatja e sistemit té hartés vektoriale dhe raster gé duhet té jeté i hapur
pér formate hartash (ortofoto, harta tematike) gé té pérmbajé&:

Bashkité

Qarget

Vendet publike

Rrugét

Spitalet

Pér secilin nga kéto elemente duhet té jené té mundshme ndryshimet/shtime té
rejalfshirjet.

Karakteristikat e méposhtme jané faktoré pérmirésimi pér zgjidhjen e propozuar:
funksioni i njoftimit (alerting) té operatorit né raste ndérhyrjesh né zona ku ka situata té
vecanta gé mund té ndikojné mbi rrugét (marshime, demostrata, evente), mundésimi
pér té rindértuar mé pas ndérhyrjen e bé&ré nga mjeti, duke paré rrugén e ndjekur,
pérditésimi i hartave té paktén, njé heré né dy mug.

Aplikacion mobile

Aplikacioni mobile duhet te jeté i disponueshém falas pér té gjithé pérdoruesit e smartphone-ve
10S ose Android dhe duhet té mundésojé:

1- Kérkimin e ndihmés sé shpejté népérmjet aplikacionit

2- Dérgimin e koordinatave té sakta té telefonuesit duke pérdorur funksionalitetet GPS té
pajises

3- Dérgimin e té dhénave qé telefonuesi ka rugjtur paraprakisht né aplikacion (emer, mbiemer,
numer telefoni)
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Softwarei raporteve dhe statistikave (business intelligence)

Nénsistemi i statistikave dhei raportimit duhet té ofrojé njé ambjent magazinimi té té dhénave
(data warehousing) gé té lgjojé gagen e tyre dhe analizén pé&rmes njé strukture té ngjashme me
até t&¢ RDBMS duke mos patur nevojén e njohjes sé detgeve.Pérdoruesit nuk duhet té kené
ndonjé pérvojé té vecanté me “database” pér té prodhuar dokumenta efikase népérmjet kétij
nénsistemi.

Mbledhja e té& dnénave operative do té krijoje nje data warehouse mbi té cilat, mé pas, mund té
zhvillohen analiza (data mining) né lidhje me kohén gé i éshté dashur Qendrés té pérgjigjet,
mbi ngarkesén e operatoréve, mbi llojin e kérkesés pér té cilén telefonohen mé shpesh. Njé
analizé etillé mund té nxjerri né pah mundési pér pérmirésim.

Duke u bazuar né té dhénat e nxjerra mund té kryen korrigjimet e pérshtashme pér té
pérmirésuar efektivitetin dhe efikasitetin e strukturés.

K érkesat:

1. tévéré né dispozicion té gjithé informacionin e ardhur nga Qendra Operative si dhe té
mbledhi parametrat e konfiguruar pér sistemet dhe funksionet e aktivizuara, gé jané:
marrja e thirrjeve pér shpétim,
komunikimi me mjetet né terren,
komunikimi me spitalet dhe me institucionet e tjeraté shpétimit,

- komunikimi me pérdoruesin,

2. té ndjeké dhe té njohé cdo aktivitet té operatoréve, progeseve dhe progedurave té
Zbatuara. Té dhénat e mbledhura do t€ analizohen pérmes njé paneli kontrolli

3. tévéréné dispozicion raporte pér té paré té dhénat statistikore duke i shpérndaré né njé

harté kartografike. Né vecanti, raportet do té déshmojné numrin e
ngjarjeve/mjeteve/pacientéve, té grupuar gjeografikisht sipas institucioneve té
ndryshme.

té mundésojé njé grup raportesh té pércaktuara me nivele té ndryshme grupimi dhe
detajesh

té lgojé profile té ndryshme té konfiguruara né sistem

té g 0j& gagen né sistem pérmes web-it duke pérdorur browsera té ndryshém

té menaxhojé eksportimin e té dnénave né formate té ndryshme (xIs, pdf, csv, €tj).

té lgojé pércjelljen e planifikuar té rezultateve té raporteve me e-mailté krijojé
funksione menaxhimi dhe publikimi pér informacionet.

>
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Softwar e virtualizimi
K érkesat:

1. Sistemi i virtualizimit duhet té menaxhohet nga gendra dhe duhet té lejojé migrimin
“live” té sistemeve virtuale.

2. Sistemi i virtualizimit duhet té keté aftésité pér té menaxhuar né ményré efikase
ambjentet “cluster” dhe té mundésojé mjete t€ qgendérzuara pér konfigurimin dhe
menaxhimin e infrastukturés virtuale né térési.

3. Sistemi i virtualizimit duhet t& mundesoje menaxhimin e aparateve virtuale nga dhe
drgit site té jashtém dhe té ndihmojé funksionin recovery pé sa i pérket
migrimit/riaktivizimit té tyre mes dy siteve.

4. Sistemi i virtuaizimit duhet té vendose né dispozicion té sistemit backup, té gjitha
primitivet e nevojshme pé kryerjen e punéve té tilla s krijimi i snapshot apo
komunikimi i makinave virtuale
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Fagja web

Me géllim gé gytetarét té ndihen sa mé prané shérbimit té urgjencés té véné né dispozicion nga
QKUM s dhe sa mé prané institucioneve né vend, kérkohet krijimi i njé fageje web gé té
informojé mbi aktivitetet e sg).

1. Kérkohet gé fagja té publikojé informacione, té ngjarjeve dhe rasteve té shpétimit gé jané
duke ndodhur, si dhe t& mundésojé raportime mbi punét e kryera né ditét, javét dhe muajt e
fundit.

2. Duhet té mundésohen té gjitha shérbimet e nevojshme pér krijimin e fages si dhe licencat e
software gé mund té nevojiten pér zhvillimin etij.

Sistemi i backup
Kérkesat:

1. Zgjidhja e backup duhet té sigurojé njé integrim né vetvete me ambientin e
virtualizimit, né ményré gé té shfrytézojé plotésisht kapacitetet e makinerive virtuale
dhefile géi pérbé@né ato.

2. Kérkohet gé punét e backup, té programueshme/té modifikueshme sipas nevojés, gé do
té caktohen gjaté njé menaxhimi normal operativ té gendrés, té Igojné ruatjen e file
mbi disge té jashtém.

3. Software i backup gé kérkohet duhet & jeté i licensuar né ményré gé té pérdoret né té
gjitha sistemet e pérpunimit gé kané té b&né me virtualizimin.

4. Kérkohet mundésim i software gé té jeté né gjend; e té menaxhojé backup té ambienteve
Microsoft Windows dhe Linux.

Sistemi rdbms
Kérkohet mundésim i software RDBMS i pajisur-melicencé pér magazinimin e té dhénave.

Centrali telefonik dhe software iregjistrimit téthirrjeve telefonike
Pér té kryer sa mé miré detyrén e menaxhimit té thirrjeve drejt urgjencés kombétare, éshté
shumé e réndésishme pasja e njé platformeté integruar gé éshté né gjéndje té:
M enaxhojéné ményré té avancuar telefonatat;
Té kryeé ndérlidhje VOIP me vendndodhjetné distancé;
chat dhe prani e integruar;
integrim i gertifikuar me CAD
menaxhim i kodeve, ACD, IVR
Sekretari, rubriké telefonike personale dhe e pérbashkét etj
ndérfage Web me akses té profilizuar
Te kete porte hyrese per komunikimet radio s edhe te menaxhoje e regjistroje. Te
pranoje s komunikimet analoge ashtu edhe ato dixhitale.Sistemi i Radiove do té
realizohet s njé sistem i centralizuar né té gjithé Shqipérisé né té ardhmen dhe
sistemit té urgjencés do t'i caktohen disa frekuenca té caktuara radio pér té punuar.
Sistemi i Urgjencés gé do té zhvillohet népérmjet kétij projekti duhet té jeté i
integrueshém me Sistemin e Radiove gé do té zhvillohet né té ardhmen.
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Centrali telefonik duhet té jeté redundant. Ai duhet té jeté i pérberé nga dy njesi, njéra pre té
cilave hyn né puné nése pushon se funksionuari njesia primare, pér té evituar ndérprerje té
shérbimit.

Menaxhimi i telefonatave
Kérkesat gé sistemi duhet té garantoj &

©WCOoONO~WNE

Burime té bréndshme té palimituara

sekreteri telefonike personae

funksion forwarding

Pérkufizim i grupeve gé pérgjigjen

Menaxhim i telefonatave né pritje

Identifikim ID i telefonatave

Forwarding automatik nése del i zéné

Forwarding automatik nése ka pérgjigje

Forwarding automatik i telefonatés me variacion (ekstension, grup, rradhé, operator,
sipas ID sé telefonuesit, prefiksi)

10. Transferim direkt i telefonatés
11. Transferim i asistuar i telefonatés
12. Vendosja e telefonatés né pritje
13. Rilidhje e telefonatés

14. Rimarrje mbi nr e zéné

Raport-Statistika dhe administrimi Pér té njohur performancén e géndrés sé kontaktit né
kohé reale, pér té vlerésuar dhe pér té béré mé efikas pérdorimin e burimeve, duhen siguruar
funksionalitetet e méposhtme:

1.
2.

3.

4.
5.

Sistemi duhet té jeté: Shumé-gjuhésh

Sistemi duhet té jet&:CDR (CallDetaillRecord) pér telefonatat né hyrje dhe daje
komplet té filtrueshme dhe té eksportueshme sipas privilegjeve

Sistemi duhet té kryegjéRegjistrim té sigurté té telefonatés (i pakushtézuar dhe sipas
kérkesés, né hyrje dhe né dalje)

Sistemi duhet té kryejé:Billing me detgje té tel efonatés

Sistemi duhet té kryg & Zgjedhje e linjés automatike né dalje sipas rolit (pér pérdorues,
kosto, overflow)

Qéndra e kontaktit Platforma e propozuar duhet té pérfshijé té gjitha instrumentet e
nevojshme pér menaxhimin e Qéndrés s& Kontaktit, nga fillimi deri né fund. Optimizim i
burimeve operatore, raportime té detajuara, integrim me CRM kryesor, code inbound, sistemet
Interactive voice response (IVR), power dhe predictive dialing.
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Sistemi duhet té kryejé&:Menaxhim i shérbimeve té shumta me prioritete

Sistemi duhet té kryejé:Power dhe Predictive dialing

Sistemi duhet té kryejé&:Menaxhim i rradhés me mesazhe té diferencuara

Sistemi duhet té kryejé&:Menaxhimi i aftésive té operatoréve dhe i ngarkesés sé punés
Sistemi duhet té kryejé&:Menaxhimi i orareve té organizuara dhe daljet jashté orarit
Sistemi duhet té kryejé&: Cdo operator mund té& menaxhojé disa shérbime njékohésisht
Sistemi duhet té kryejé&Menaxhimi i monitorit té telefonatave

Sistemi duhet té kryejé: Statistika né kohé reale dhe historike

Sistemi duhet té kryejé&:Menaxhim i operatoréve lokal/té largét (voip)
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10. Sistemi duhet té kryejé: Marrja e telefonates nga supervizori (interception supervizore

calls)

11. Sistemi duhet té krygé&Menaxhim i avancuar i rradhés sé pritjes ACD (Automatic Call

Distribution) me pércaktim té kohés mesatare té pritjes dhe pozicionit

12. Sistemi duhet té kryejé& Administrim ne web me hyrje té profilizuar

Dimensionet e Sistemit
K érkesat

1.
2.

Noobkw

8.

Sistem me redundancé me besueshméri té larté

Flukset primare té hyrjes pé& menaxhimin e thirrjeve té urgjencés Nr 2 PRI nga 30
kanale;

Njéfluksi dedikuar thirrjeve outbound (né PRI 30 kanale)

Menaxhim i telefonatave né 50 pika né distancé

Postet e punés té operatoréve 30

Regjistrimi i flukseve hyrése dhe dalése dhe i posteve té operatoréve

Shérbime standarte té njé sistem telefonik (IVR, sistem mirégellje, statistika
telefonike)

Ndérfage CTIl me "telephony bars"' té integruar né kompjuter

13.2 Raporte

Aplikacioni i sistemit té kerkuar duhet minimalisht té ndértojé/gjenerojé 12 raporte té
rendesishme si né listén ne vijim dhe té keté mundésiné té gjeneroje jo me pak se 30 raporte
gjithésg) gé duhet té pérshtaten sipas kérkesave té AK:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Numrin e ndérhyrjeve té ndihmés sé shpejté me apo mision té pérfunduar
Numrin e pacientéve té pérfshiré né mision

Kohén e pritjes sé thirrésit né rradhen tel efonike gé lidhet me misionin
Kohézgjatja e bisedéstelefonike gé lidhet me misionin

Vonesa e niges sé autoambul ancés sé paré gé lidhet me ndihmen e shpgjté
Koha e pritjes se autoambulancés né vendin e ngjarjes

Kohézagjatjatotale e njé misioni té ndihmes sé shpejté

Distancatotale né KM e njé misioni

Numri i telefonatave té ndara né kategori (hyrése/dal ése/té humbura/té |éna

10) Numri i pritjeve né rradhé
11) Numri i pacientéve té ndihmuar me misione shpéimi
12) Té dhénat kryesore klinike tépacientit (frekuenca e frymémarrjes, oksigjeni etj)

14. KERKESAT TEKNIKE

14.1. Komponente hardware

Furnizimi i komponentéve hardware duhet té parashikojédhe shérbimin e dorézimit, instalimin,
konfigurimin dhe testimin.
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Figura 7:Ményra e lidhjes se pagjigeve hardware

Névijim paragiten karakteristikat minimale teknike té pajigeveté kérkuara.

SERVER REDUNDANTE
Serverat gé do té vendosen brenda QKUM duhet té sigurojné njé arkitekturé gé té lgojé
vazhdueshmériné e punés (business continuity),pér té gjitha shérbimet e nevojshme pér miré-
menaxhimin e urgjencés mjekésore.
Sistemet e pérpunimit gé do t’i kushtohen kétyre detyrave, duhet té mbrojné edhe nga gasje té
pa autorizuara dhe duhet té kené besueshméri té larté.
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Pér kété sistem kérkohet minimalisht gé:
1. Neé cdo rast, zgjidhja gé do té prezantohet duhet te krijoje nje besueshmeri te larte duke
e bere kete paige redundante ne menyre te tille ge mos te kete asnje nderprerje te
sherbimit.
2. Procesor: me performancé mé té madhe se 9800 piké sipas “benchmark” PassMark
(cpubenchmark.net);
3. Faktorét gé konsiderohen thelbésoré nga sistemi pér té siguruar fault tolerancé jané:
veté-monitorimi i paigeve H24
aftésia e sistemit pér té veté-dignostikuar parregullsi apo gabime
Llgji: téjetéi montueshem né Rack 19"

4. Téjetéi pérputhshém me standartet e pérbashkéta té ndérfageve dhe protokolleve (p.sh.
té rrjetit, té memorizimit té té dnénave), praté jeté né gjendje té ndérveprojé me aparate
dhe teknologji té treta gé disponon tregu (p.sh. switch, storage, ...)

Memorie: min 64GB
NICs: 2 ports 100/1000 Ethernet
10 Gigabit Ethernet ports: té keté mundésiné e pérdorimit té ndérfageve 10Gb
Ndérfage pér menaxhimin ngajashté: 1
Sistemi duhet té jeté i certifikuar pér té funksionuar me ambiente virtualizimi, né
gjendjeté suportojé sistemet e méposhtme operative:
Windows Server 32 dhe 64 bit (versionin 2008 dhe vijuesit)
Linux 32 dhe 64 bit

©ooN O

DATASTORAGE SERVER

Sistemi i rugjtjes sé té dhénave do té€ mbagjé té gjitha té& dhénat e infrastrukturés té Qendrés
Operative, duke pérfshiré edhe hypervisor (infrastruktura gé rezulton, do té mundésojé té
ashtu-quajturén “boot nga SAN”;kjo zgjidhje kerkohet per shkak te shpejtesise se startimit ge
ofron lidhja e fibres ne nderveprim me kete teknologji, avantazhi ge do te ofroje kjo teknologji
duke rugjtur informacionet ne paige, ofron nje siguri te larte redundance, me te larte se sa
mund te ofroje nje server me HDD te integruar).
Zgjldhjateknol ogjike e kérkuar duhet té pérfshijé mundésimin e:
njé sistemi magazinimi téllojit Unified (nég jendje gé té shpérndajé njékohésisht
shérbimetéllojit SAN dhe NAYS);
2 switch Fiber Channel 8 Gbps me 8 porta 8Gbps té mjaftueshém pér t& menaxhuar me
redundance sistemet e propozuara dhe né gjendje pér té krijuar njé rrjet komunikimi
mes storage dhe server té llojit jo té bllokueshém.
Sistemi i magazinimit do té jeté i pajisur me disge magnetiké e té ngurté dhe do té keté
karakteristika specide shumé té besueshme. Kérkohet gé brenda té njgtés chassis té
mundésohen shérbime gasjgje té té dhénave té zgjidhjes SAN dhe té zgjidhjes NAS, kerkesa e
te dyja standarteve behet e domosdoshme per nje elasticitet te projektit dhe te ofroje mundesi
zgjidhje per cdo mundesi komunikimi pasi projekti eshtei nje rendesie te vecante.
Sistemi i magazinimit duhet té keté karakteristikat e méposhtme:
1. Sistemi duhet té jeté i instalueshém né rack Standard 19”
2. Sistemi duhet té€ pérmbajé té paktén dy Kontroller SAN té konfiguruar Active/Active;
3. Sistemi duhet té sigurojé pérditésimin té sistemit té tij operativ pa ndérpreré shérbimin
4. Mirémbajtja duhet té jeté térésore, duke pérfshiré zévendésimin e pjeséve pa ndérpreré
shérbimin. Né rast se prishet njé nga komponentét duhet té sigurohet rivenia ne
funksionim te sistemit pa ndaluar funksionimin e tij.
5. Kérkohet gé nivelet e mbrojtjes RAID téjené minimalisht: O, 1, 10, 5, 6. Sistemi duhet
té lgjojé pérdorimin e njékohshém té té gjitha kétyre lloje mbrojtjge. Sistemi duhet té
caktojé pérgjithesisht njé ose dy disge pér funksionin hot-spare dhe t’jua pércaktojé
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automatikisht grupeve té ndryshme RAID qé ekzistojné.
Sistemi duhet té pérmbaj € té paktén njé Kontroller NAS.
Sistemi duhet té pajiset me:

- minimalisht 8 porta FC preg 8 Gb/s.

Min 1porte prgg min 1 GbE (fibra optike ose bakér) pér protokollet e rrjetit té

lidhjes kundrejt LAN me géllim komunikimi nga/drejt site té jashtém

Min 1 porte prgg minl GbE (fibra optike ose baker) pér protokollet e rrjetit té

lidhjes kundrejt LAN pér gaset ellojit NAS

8. Kérkohet gé magazinimi té jeté i pajisur té paktén me llojet e disgeve gé vijojné me
format 2.5” dhe/ose 3,5” dhe me ndérfagje SAS 6Gb:
100GB, 200GB, 400GB, 800GB SSD (Solid State Disk)
300GB, 600GB, 900GB SAS (min 10,000 rpm)
2TB, 3TB, 4TB NL-SAS (min 7,200 rpm)
9. Sistemi duhet té sigurojé njé throughput di back-end pre té paktén 6Gbps
10. Kérkohet mundésimi i méposhtém i disgeve:

- té paktén 200 GB hapsiré disku i teknologjisé SSD e vendosur né RAID 5 ose né
skema mé té larta. Né kété hapsiré do té instalohet database gé té jeté me i shpgjté
perpunimi i informacionit dhe arritja me e shpgjte e informacioneve ge kerkohen
me shpesh.
té paktén 3.000 GB hapsiré disku neto i teknologjisé SAS e vendosur té paktén né
RAID 5 ose né skema mé té larta. Né kété hapésiré do té instalohen sistemet
operative té serverave dhe modulet e programit gé kané njé pérdorim mesatar.
té paktén 2.000 GB hapsiré disku neto | teknologjise NL-SAS e vendosur té paktén
né RAID 5 ose né skema mé té larta: Né kété hapésiré do té ruhen té dhenat dhe
backup té programeve dhe moduleve té sistemit.

Pér llogaritjen e disgeve té nevojshme pér té arritur pérmasat e lartpérmendura,
kérkohet té shtohet té paktén njé disk “spare” pér ¢do teknologji.
11. Sistemi duhet té jeté né gjend] e té transferoj & pérmbajtjen cache né njé disk té posagém
né rastet kur mund t€ mungojé rryma elektrike.
12. Sistemi duhet té ofrojé Virtual: Provisioning
13. Sistemi duhet té jeté né gjéndje té masé, té kontrollojé dhe t’i caktojé prioritete njé
aplikimi apo njé grupi aplikimesh né bazé té:
Kohés sé pérgjigjes
Bandwidth
Throughput
Nénsistemi i magazinimit duhet té kontrollojé prioritetet e caktuara népérmjet
pérdorimit té rregullave té para-caktuara dhe té menaxhuara nga njé skedul er
14. Sistemi duhet té kryejé funksionin e krijimit té kopjeve “llogjike” ose fizike.Duke u
nisur nga njévéllim burim, duhet t& mundésohet krijimi i njé seri kopjesh fizike dhe
pér cdonjérén nga ato duhet t& mundésohet krijimi i kopjeve llogjike té té njgtit véllim
burim. Sistemi duhet té sigurojé té paktén 500 snap.Pér té garantuar disponibilitet té
ploté té hapsirés kushtuar prodhimit: hapsira e prodhimit nuk duhet té preket nga
prania e snapshot dhe duhet té vendoset mbi mekanika té ndryshme SAS ose NL-SAS
15. Sistemi duhet t& mundésojé restore té njé File System nga cilado snapshot i tij.

Kérkohet gé té jeté e mundur té béhen té paktén 96 snapshot né lexim dhe 16

nélexim/shkrimpér secilin File Sistem.

16. Sistemi duhet té pérmbgé mekanizmma komunikimi né vetvete nga/drgjt njé siti né
distancé si né ményré sinkrone ashtu dhe asinkrone; kérkohet té€ mundésohet pérgjigjia

e llgjit asinkron né protokoll IP. Preferohet té jepet mundésia pér té aktivizuar

mekanizma pér zvogdlimin e rrjetit gjeografike mes dy siteve, gjé gé éshté e

No
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17.

18.

19.

20.

21.

nevojshme pér transmetimin e komunikimit.
Sistemi duhet té parashikojé mekanizma mbrojtjeje pér té dhénat né raste prishjesh té
llojit fizik apo llogjik, gé té kthehet prapa né njé piké té caktuar té kohés, para prishjes
llogjike.
Sistemi duhet té sigurojé transferimin dinamik té té dhénave nga njé njés llogjike
(LUN) né tjetrén, me lloje té ndryshme mbrojtjeje RAID dhe me pérdorim disgesh té
ndryshme, né ményré transparente ndaj hostit, duke i lejuar késhtu shérbimeve dhe
aplikimeve té vazhdojné punén pa ndérprerje.
Preferohet integrimi né vetvete me ambientet e virtualizimit pérsai pérket:
pranisé sé API né gjendje t’i delegojé magazinimit kryerjen e deployment, cloning,
snapshot dhe trajtimin e Virtual Machines pa ndérpreré shérbimin
pranisé s& APl né gjendje té cojé automatikisht informacionin né LUN, duke
deleguar menaxhimin e performancés direkt te server i gendérzuari menaxhimit té
ambientit virtual
Sistemi duhet té menaxhohet nga njé ndérfage e vetme web-based me funksione
interaktive pér aksesimin e dokumentave online.
Sistemi i magazinimit duhet té paragesé njé sistem automatik matjesh té vazhdueshme
dhe rishpérndarje té ngarkesés sé punés sé aplikimeve. Kjo do té thoté gé té dhénat
mund té spostohen automatikisht mes disgeve me performancé té larté, t& mesme apo
té ulét, sipas profilit té ngarkesés sé& analizuar nga sistemi dhe/ose politikave té
caktuara nga pérdoruesi. Ky sistem automatik duhet té kryhet pér pjesé té LUN (sub-
LUN) dhe nuk duhet té kérkojé elemente té jashtém s server apo pajige specifike.

SERVER MANAXHIMI PER MAKINAT VIRTUALE

4.
5.
6
7
8.
9.
1

0.

Lloji: té jeté 1 montueshém né Rack 19"
Té jeté i pérputhshém me standartet e pérbashkéta té ndérfageve dhe protokolleve
(p.sh. té rrjetit, t&€ memorizimit té té dhénave), pra té jeté né gjendje té ndérveprojé me
aparate dhe teknologji té treta gé disponon tregu (p.sh. switch, storage, ...)
Sistemi duhet té pérputhet. me software e propozuar pér virtuaizim dhe té legojé
konfigurimin e tij né “cluster” me zgjidhjen fault tolerante té¢ mundésuar
Sistemi duhet té jeté né gjendje té punojé vetvetiu ose népérmjet njé ambienti
virtualizimi, té bazuar mbi hypervisor dhe té suportojé sistemet e méposhtme operative:
Windows Server 32 dhe 64 bit (ver.2008 e me pas)
Linux 32 dhe 64 bit
Sistemi nuk duhet té pérmbajé disge pér sistemin operativ dhe/ose pér aplikimet. Té
gjitha té dhénat do té rikuperohen duke gasur sistemet Storage népérmjet ndérfageve
Fibre Channel 8 Gbps (“boot nga SAN”) kjo zgjidhje kérkohet pér shkak té shpejtésisé
S8 startimit gé ofron lidhja e fibrés né nderveprim me kété teknologji dhe per shkak te
sigurise se larte ne redundance ge kerkon ky projekt.
Sistemi duhet té jeté i paisur me njé ambient virtualizimi (hypervisor) gé lejon
menaxhimin efektiv té pjeséve hardware.
Procesor: min 2 copé, me performancé mé té madhe se 8000 piké sipas “benchmark”
PassMark (cpubenchmark.net);

. Memorie: min 64 GB
. Fibre Channel 8 Gbps: 2

Ethernet 100/1000 (min 4)
Ushgyes té dyfishté (Dual Power Supply)
Ndérfage pér menaxhim ngajashté: 1
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SERVER PER KOMPONENTIN CTI TE QENDRES OPERATIVE

Kéto sisteme do t’i kushtohen pérmbajtjes sé modulit software CTI (Computer Telephony
Interface) éshté njé komponent thelbésor né menaxhimin e urgjencave pasi lgon integrimin e
software té menaxhimit me infrastrukturén telefonike té gendrés. Kéto aparate nuk do té
pérdorin virtualizimin.

1. Sistemi duhet té jeté i instalueshém né Rack Standard 19°” dhetéjetéi pérputhshém me
standartet e pérbashkéta té ndérfageve dhe protokolleve (p.sh. té rrjetit, t& memorizimit
té té dhénave), praté jeté né gjendje té ndérveproj & me aparate dhe teknologji té treta gé
disponon tregu (p.sh. switch, storage,etj)

2. Sistemi duhet té jeté né gjendje té punojé vetvetiu me sistemet operative: Windows

Server 32 dhe 64 bit (version 2008 dhe vijuesit)

CPU/Core: min 1 procesoré me performancé mé té madhe se 8000 pike sipas

“benchmark’” PassMark (cpubenchmark.net);

Memorie: min 16 GB

HDD: 2 x disge min 300GB SAS

RAID: min RAID 1

Ethernet 100/1000: min 4

Ushgyes té dyfishté (Dual Power Supply)

Ndérfage té kushtuara menaxhimit nga jashté 1

w

©ooN A

SERVER DIS

1. Llgji: i montueshém né Rack, 1U

2. Processor —-Me performancé minimale 4600 sipas benchmark té publikuar né
http://www.cpubenchmark.net

3. Memorie RAM: min 16 GB

4. Storage Controller: SASRaid Controller with 512 MB cache, RAID 0/1/1+0/5

HDD té pérfshiré: 6 x 300 GB SAS, min 10K rpm hot-plug 2.5", té konfiguruara né

RAID 5

Rrjeti: minimumi 4 x 1 Gb Ethernet; 1 Management Port

Disku Optik: DVD-ROM

Ushgimi: 2 Redundant Power Supply, hot-plug

Sistemi i Operimit: Windows Server 2012

ol
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24 POSTE PUNE PER OPERATORET E SALLES E URGJENCES (NJESI
KOMPJUTERI ME TRE MONITORE SECILI)

Pér operatorét e urgjencés kérkohet mundésimi 1 pozicioneve, secili 1 pérbéré nga njé
workstation me 3 ekrane.

Pikét min. pér procesorin sipas. cpu 7000
benchmark.net
Min Proc. Rating according to: cpubenchmark.net

“RAM™: 8 GB min. DDR3 1600 MHz Non-ECC
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Madhésia e Hard Diskut “HDD Size”
Shpejtésia e Hard Diskut “Media Sizes”:
“Disk Subsystem Controler”:

Karta Grafike “Graphics”:

“Media Device™:
“Slots™:

KOMUNIKIMI & MENAXHIMI
Porta e Komunikimit “Ports™:

“Networking”:

“Sound”:

“Speakers”:

Siguria “Security Management”:

Sistemi i Operimit “Preinstalled Licensed O. S.”:

“Keyboard”:

“Mouse”:

Ushqgimi “Power Supply”:
AKSESORET

Kabéll “Power Cord”:
Recover CD

500 GB

7200 RPM SATA 6.0 Gb/s

Serial ATA 6.0 Gb/s

Dedicated HD graphics card x16 PCI-E,
Minimum 1 GB Memory, min. (3) porta
(VGA/DVI/HDMI/DP)

DVD+/-RW

Minimum (3) PCI/PCI-E, ngatecilat (1) - x16
PCI-E.

Min. (8) USB ngate cilat min (2) USB Paradhe
min (2) USB 3.0, (1) RJ-45, (1) audio in/out, (1)
mic. and headphone, (1) VGA.

(1) 10/100/1000 LAN Integrated Gigabit
Ethernet Port.

Integrated Sound Card

Internal or Built-in Monitor

Embedded Security TPM

OEM Windows 7, 8 ose mé lart 64-bit
Professiona

Standart Keyboard QWERTY

Minimum 3 Button scroll Optical

220V AC, 50 Hz

European
Recover CD/DV D ose Recover Partition

Pércdo pozicion operatori duhet té mundésohen 3 ekrane gé té arrijé té evitojé mbivendogien e
dritareve té programeve. Né njérin monitor tgeté e mundur té shohé hartén, némonitorin e dyté
té shohé dogjen pér rastin dhe némonitorin e treté té shohé listén e telefonatave né pritje apo
informacione té tjera shtesé si prejardhjen e secilés telefonat€, kohén né pritje, &tj.

Tipi “Type™:

Madhésia “Size”:

Rezolucioni “Native Resolution”:

Raporti i Kontrastit “Constrast Ratio Static”:
“Display Port”:

Koha e Rifreskimit “Response Time”:
Kursimi i energjisé “Energy Efficency”:
Ushqgimi “Power Supply”:

LCD OSE LED i té njgtés marké me
kompjuterin

21”

1920 x 1080 at 60 Hz

1000:1

(1) VGA o0se DVI dhe (1) prg portave
DVI/HDMI/DP

5ms

Energy Star

220V AC,50Hz

Secili nga postet e punes duhet te paiset me kufje cilesor g, keto kufje duhet te kene edhe mikrofon,
duhet tejenete paisura me button per te mbyllur komunikimin e mikrofonit neraste nevoje.

5 POSTE PUNE ADMINISTRIMIVE (NJESI KOMPJUTERI ME DY MONITORE

SECILI)

Pér pozicionet administrative kérkohet mundésimi i 5 véndeve pune, ku secili té jeté i pajisur

me kompjuter dhe 2 ekrane.
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Karkateristikat minimale té kompjuterit:

Pikét min. pér procesorin sipas. cpu
benchmark.net

Min Proc. Rating according to: cpubenchmark.net

“RAM”:

Madhésia e Hard Diskut “HDD Size”
Shpejtésia e Hard Diskut “Media Sizes”:
“Disk Subsystem Controler”:

Karta Grafike “Graphics”:

“Media Device”:
“Slots™:

KOMUNIKIMI & MENAXHIMI
Porta e Komunikimit “Ports”:

“Networking”:

“Sound”:

“Speakers”:

Siguria “Security Management”:

Sistemi i Operimit “Preinstalled Licensed O.

“Keyboard”:

“Mouse”:

Ushqimi “Power Supply”:
AKSESORET

Kabéll “Power Cord”:
Recover CD :
MONITORI

Tipi “Type™:

Madhésia “Size”:

Rezolucioni “Native Resolution”:

Raporti i Kontrastit “Constrast Ratio Static”:
“Display Port”:

Koha e Rifreskimit “Response Time”:
Kursimi i energjisé “Energy Efficency”:
Ushgimi “Power Supply”:

arakteristikat minimale té ekranit:
Tipi “Type”:

Madhésia “Size” :
Rezolucioni “Native Resolution™:

7000

8 GB min. DDR3 1600 MHz Non-ECC

500 GB

7200 RPM SATA 6.0 Gb/s

Serial ATA 6.0 Gb/s

Dedicated HD graphics card x16 PCI-E,
Minimum 1 GB Memory, min. (2) porta
(VGA/DVI/HDMI/DP)

DVD+/-RW

Minimum (3) PCI/PCI-E, ngatecilat (1) - x16
PCI-E.

Min. (8) USB ngate cilat min (2) USB Paradhe
min (2) USB 3.0, (1) RJ-45, (1) audio in/out, (1)
mic. and headphone, (1) VGA.

(1) 10/100/1000 LAN Integrated Gigabit
Ethernet Port.

Integrated Sound Card

Internal or Built-in Monitor

Embedded Security TPM

OEM Windows 7, 8 ose mé lart 64-bit
Professional

Standart Keyboard QWERTY

Minimum 3 Button scroll Optical

220V AC, 50 Hz

European
Recover CD/DVD ose Recover Partition

LCD OSE LED i té njgtés marké me
kompjuterin

21"

1920 x 1080 at 60 Hz

1000:1

(1) VGA o0se DVI dhe (1) pre portave
DVI/HDMI/DP

5ms

Energy Star

220V AC, 50 Hz

LCD OSE LED i té njgtés marké me
kompjuterin

21"

1920 x 1080 at 60 Hz

35



Raporti | kontratit “Constrast Ratio Static”:
“Display Port”:

Koha e rifreskimit “Response Time”:
Kursimi i energjisé “Energy Efficency”:
Ushgimi “Power Supply”:

LAPTOP

Pikét min. pér procesorin sipas:
cpubenchmark.net Min Proc. Rating according
to: cpubenchmark.net:

“Chipset™:

“RAM”:

Madhésia e Hard Diskut “HDD Size”:
Shpejtésia e Hard Diskut “Media sizes”:
“Graphics”:

“Media Device”:

“Diplay”:

Bateria “Battery”:
KOMUNIKIMI & MENAXHIMI
Porta e komunikimit “Ports™:

“Networking”:

“Sound”:

Sistemi i Operimit “Preinstalled Licensed O. S.”:
“Keyboard”:

“Pointing Device”:

AKSESORET

Kabéll “Power Cord”:

Ushgyesi “Recharger”:

Canté:

“Recover” dhe “Drivers”CD/DVD:

1000:1

(1) VGA dheté paktén (1) prej portave
DVI/HDMI/DP

5ms

Energy Star

220V AC, 50 Hz

3400

Intel ose Ekuivalent

8 GB shared Dua Channel min. DDR3

500 GB

7200 Rpm SATA

Integrated Graphics with 1 GB video memory
DVD+/-RW with DL

Memory Card Reader

15.6” LED display, Anti Glare

min 4-cell battery

Min (3) porta USB ngaté cilat min. (1) USB 3.0
DisplayPort ose HDMI Out

Integrated digital mics

Integrated Web Camera

Headphone jack/Microphone jack
10/100/1000 LAN (RJ 45)

Wireless 802.11 b/g/n/ac

High Definition Audio2.0

OEM Windows 7, 8 ose mé lart 64-bit
QWERTY

Touch pad & usb mouse

European

Po

Po, nga prodhuesi. E pérshtatshme pér Laptop
dhe aksesorét e tjeré.

“Recover”, “Drivers” CD/DVD ose Rec.
Partition

SISTEM ME MONITORE TE MEDHENJ ME NJE PC (6 MONITORE ME 1 MINI PC

SECILI)

Karakteristikat minimale té ekranit
1. Teknologjiae ekranit S-PVA
2. Pérmasat e ekranit: 58" (format 16:9)
3. Ndrigimi: 350 cd/m2
4. Raporti i kontrastit: 4000:1
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Rezolucioni: 1920 x 1080

Koha e reagimit: 9 msec

Kéndi (horizontal / vertikal): 176° / 176°
Altoparlant té integruar (10 W + 10 W)

N O

Secili nga monitorét duhet té mundésohet bashké me kapset, pér tu montuar né mur, si dhe me
njé mini PC pa FAN me kéto karakteristika bazé:

Pikét minimale pér procesorin sipas cpu benchmark.net: 1500

Minimumi 4 core

RAM: min 4 GB

Hard Disk: min 500 GB

Sistem Operativ: 64 bit

Karté grafike: HD

Sk wdE

MONITOR INTERAKTIV MULTI-TOUCH

Monitori interaktiv multitouch do téshérbejépér punén né gendér, si dhe pér raste urgjencash té
médhaja apo eventesh té programuara.
1. Monitori duhet té mundésohet bashké me strukturén né formé tavoline gé do ta mbgé,
dhe do té pérdoret horizontalisht nga njé ose mé shumé operatoré njékohésisht.
2. Duhet té mundésohet mini PC pé monitorin, ku do té instalohet klineti i nevojshém i
platformés.
Pérmasa dhe lloji i ekranit: 42°°, LED Full HD
Kapacitet multi-touch
Procesor: min 2 core, me performancé mé té madhe se 3500 piké sipas
cpubenchmark.net
RAM: min 8 GB
Sistem operativ: Windows 7 ose mé |art
Hard Disk: min64 GB SSD
. Lidhje: WiFi, Ethernet
0. Portac USB 3.0, HDMI
1. Multimedia: duhet té jeté e mundur té aksesohen pérmbajtje audio/video direkt nga
tavolina touch
12. Struktura e géndrueshme né formé tavoline duhet té lehtésojé pérdorimin e monitorit
pér personelin, té cilét do té géndrojné (punojné) rreth tij né kémbé.

ok w

PRINTER BARDH E ZI

KARAKTERISTIKA MINIMALE TEKNIKE

Shpejtésia e printimit : “Print Speed”: =230 ppm

Mirémbajtja mujore “Monthly duty cycle”: 20 000 Fage
Teknologjia “Technology™: Laser B&W

Razolucioni i printimit minimal “Print Quality”:  1200x600 dpi

Kapaciteti né hyrje “Input Capacity”: 250 FHeté

Pesha specifike e letrés “Media sizes”: 60-120g/m?

Formati i letrés “Media format”: A4/A5/Envelope
Aftesia e printimit Duplex: Po

Memorja “Memory”: >128 MB

“Toner”: Shogéruar me Starter Kit

KOMUNIKIMI & MENAXHIMI
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Porta e komunikimit “Interface”:
Porté komunikimi “Ethernet”:
AKSESORET Kabéll “Power Cord”:
Software/Drivers CD:

Kabéll USB:

PRINTER ME NGJYRA

Shpejtésia e printimit me ngjyra:
Mirémbajtjamujore:
Teknologjia:
Razolucioniiprintimit minimal
Kapacitetinéhyrje
Peshaspecifike e letrés
Formatiiletrés:

Aftesia e printimitDuplex
Memorja

Toner:

KOMUNIKIMI & MENAXHIMI
Porta e komunikimit
PortékomunikimiEthernet
AKSESORET

Kabdll

Software/DriversCD

KabdlUSB

POSTE PUNE NE DISTANCE

Pikét min. pér procesorin sipas: cpu
benchmark.net

Min Proc. Rating according to: cpubenchmark.net
“RAM”:

Madhésia e Hard Diskut “HDD Size”

Shpejtésia e Hard Diskut “Media Sizes”:

“Disk Subsystem Controler”:

Karta Grafike “Graphics”:

“Media Device”:

“Slots™:

KOMUNIKIMI & MENAXHIMI
Porta e Komunikimit “Ports”:

“Networking”:

High Speed USB 2.0
Po

European

Po

Po

>20ppm

20 000Fage

LaserColor

600x600dpi

250F eté

60-120g/m?
A4/A5/Envelope

Po

>128MB

Shogéruar me StarterKit

High Speed USB2.0
Po

European
Po
Po

7000

8 GB min. DDR3 1600 MHz Non-ECC

500 GB

7200 RPM SATA 6.0 Gb/s

Serial ATA 6.0 Gb/s

Dedicated HD graphics card x16 PCI-E,
Minimum 1 GB Memory, min. (2) porta
(VGA/DVI/HDMI/DP)

DVD+/-RW

Minimum (3) PCI/PCI-E, ngatecilat (1) - x16
PCI-E.

Min. (8) USB ngate cilat min (2) USB Paradhe
min (2) USB 3.0, (1) RJ-45, (1) audio in/out, (1)
mic. and headphone, (1) VGA.

(1) 10/100/1000 LAN Integrated Gigabit
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“Sound”:
“Speakers”:
Siguria “Security Management”:

Sistemi i1 Operimit “Preinstalled Licensed O. S.”:

“Keyboard”:

“Mouse’:

Ushgimi “Power Supply”:
AKSESORET

Kabéll “Power Cord”:
Recover CD :
MONITORI

Tipi “Type”:

Madhésia “Size™:
Rezolucioni “Native Resolution™:

Raporti i Kontrastit “Constrast Ratio Static”:

“Display Port”:

Koha e Rifreskimit “Response Time”:
Kursimi i energjisé “Energy Efficency”:

Ushgimi “Power Supply”:

TABLET

Shpejtésia e Procesorit:
Processor Cores:
“RAM”:

Internal Memory:
Removable Memory:
Sensors:

GPS-

“Display”:

“Battery”:

“Camera”:

Main Camera

KOMUNIKIMI & MENAXHIMI
Porta e komunikimit “Ports”:
Headphone jacks

“Networking”:

Ethernet Port.

Integrated Sound Card

Internal or Built-in Monitor
Embedded Security TPM

OEM Windows 7, 8 ose mé lart 64-bit
Professional

Standart Keyboard QWERTY
Minimum 3 Button scroll Optical
220V AC, 50 Hz

European
Recover CD/DV D ose Recover Partition

LCD OSE LED i té njgtés marké me
kompjuterin

21"

1920 x 1080 at 60 Hz

1000:1

(1) VGA o0se DVI dhe (1) prgj portave
DVI/HDMI/DP

5ms

Energy Star

220V AC, 50 Hz

1.6 GHZ

Quad Core

2GB DDR3

32 GB

Te suportoje Micro SD deri ne 32 GB
G-Sensor Internd

Internal

9.7” LED 1024x768 multitouchscreen
IPS Technology

6300 mAh ose 4 ore puné

Front Facing 2 Megapixel

3 Megapixe

Micro USB

3.5mm

GSM

3G Internet

Wireless 802.11 b/g/n/ac
Bluetooth
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Sistemi i Operimit “Preinstalled Licensed O. S.”: Po
AKSESORET

Ushgyesi “Recharger”: Po, European 220v/50Hz
Canté, Flip Cover, Xham Mbrojtes, Karikues makine: Po

PAJISJE SIGURIE RRJETI

Throughput i inspektimit statefull (maksimumi) Min (500 Mbps)
Throughput i inspektimit statefull Min (256 Mbps)
Throughput i gjenerates tjeter Min (100 Mbps)
Throughput per IPS Min (200 Mbps)
Sesione konkurente Min (50,000)
Throughput 3BDES/AES VPN Min (100 Mbps)
Clientless SSL VPN (sesione perdoruesi) Min (200 Mbps)
VLANS Min (20)

I/O te integruar Min (4-port Gb)

Network/Firewall Features
VLAN Support and VLAN interfaces
Static Routing
Dynamic Routing including the standards. OSPF, RIP, BGP
L2TP, GRE, PPTP
L2 (bridge) interfaces/ L3 (IP) interfaces
Multicast Routing and IGMP (v1, v2, and v3),
Link Aggregation with LACP
DHCP Server and DHCP relay (DHCP relay over VPN)
Source NAT/Destination NAT
Security Features
Access Lists, Route Maps,
Multiple policy actions including: permit, block, limit or trust Address groups (host, range or
subnet based)
LDAP, RADIUS and Active Directory
Management CLI with SSH
WEB with HTTPS
Multiple users and users-groups
Monitoring with complete visibility for User sessions; Firewall sessions; VPN Sessions and
System Health

SWITCH 24 PORTA ME PoE

Ports : 24 RJ-45 Gigabit PoE+ (0se me shume)
. 4 Gigabit Ethernet SFP (ose me shume)
: 1 console port (ose me shume)

Memory and processor

Throughput : 40 Mbps (ose me shume)

40



Switching capacity
MAC address table size

Quiality of Service (QoS)

Security

High availability

SWITCH MENAXHIMI

Ports

Memory and processor
Throughput

Switching capacity
MAC address table size

Quality of Service (QoS)

Security

High availability

: 55 Gb/s (0se me shume)
. 15k entries (0se me shume)

\IEEE 802.1p prioritization

: Layer 4 prioritization based on TCP/UDP port numbers

: Class of Service (CoS) — setsthe IEEE 802.1p priority tag
based

on IP address, IP Type of Service (ToS), Layer 3 protocol,
TCP/UDP portnumber, source port, and DiffServ

: ACLs

: Source-port filtering

: Secure Sockets Layer (SSL)
- Port security

: MAC address lockout

. IEEE 802.1X

: MAC-based authentication

: IEEE 802.1s
: IEEE 802.3ad (LACP)

: 24 RJ-45 Gigabit port (ose me shume)
: 4 Gigabit Ethernet SFP (ose me shume)
: 1 console port

: 40 Mbps (ose me shume)
: 50 Gb/s (0se me shume)
- 15000 entries (0se me shume)

. IEEE 802.1p, Layer 4 prioritization, Class of Service (CoS) —
setsthe IEEE 802.1p, IP Type of Service (ToS), Layer 3
protocol, TCP/UDP port number, source port

: ACLs

: Source-port filtering

: Secure Sockets Layer (SSL)
- Port security

: MAC address lockout

. IEEE 802.1X

: MAC-based authentication

. IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree, provides high link

availability in multiple VLAN

- IEEE 802.3ad Link Aggregation Control Protocol (LACP)
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RACK 42U

42U kabinet Rack, té pérfshijé faget / fletét anésore , kit stabilizimi dhe tokézimi, 2 (dy) copé
UPS 5,000 VA, njésité e shpérndarjes sé fugisé (PDU) si edhe kabllot e nevojshme pér lidhjen
e té gjitha pajisjeve me rrjetin elektrik dhe kompjuterik (kabllo “patch”, Ethernet, kabllo FC,

&)

Rack — lartésia 42 U, gjérésia 197, té pérfshijé faqget / fletét anésore, kit stabilizimi dhe
tokézimi. Rack-u duhet t&é mundésojé ventilim té gjrit ne pjesén e pasme dhe pérpara né té
gjithé lartesiné e tij. Dyert té jené té cmontueshme dhe brava me ¢elés. Rack-u té pérfshijé té
gjithé aksesorét pér instalimin dhe furnizimin me energji. Njésité e shpérndarjes s& fugisé
(PDU) dhe power bar-et té jené té montuara dhe té kené disponueshméri dhe redundancé
maksimale pér té gjitha pajiget e montuarané rack si edhe kabllot e nevojshme pér lidhjen eté

gjitha pajisjeve me rrjetin elektrik dhe kompjuterik (kabllo “patch”, Ethernet, kabllo FC, etj)

Ményrae lidhjes s& UPS me pdu-te dhe power bar-et, duhet té jeté pér redundancé maksimale.

UPS 5000 VA

Karakteristikat minimaleteknike

DALJE"OUTPUT"

Tipi Rackmount
Fugia 5000VA
Faktori i Fugise >=0.8
FormaeVaes Sinusoidale
Tensioni Nominal AC220V
Frekuenca 50/60 Hz
min (6) IEC 320 C13 min (2) IEC 320

Prizat Dalese C19

HYRJE " INPUT"
Tensioni nominal AC 220V Single Phase
Frekuenca 45-65 Hz (auto-sensing)

Dritarja e tensionit

-20% + 15%

Hard-Wire 3-wire (1PH+N+G) ose

Priza hyrese Standart industrial IEC 60309
Bypass Automatik dhe Manual

Tipi i Baterise LEAD ACID

Eficence e Larte PO

Komunikimi & Menaxhimi

Komunikim

RS232/USB/Intelligent Slot/EPO

Software

PO

Kabell per komunikim

PO
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