Dokumenta Standarde te Tenderit - Procedura e Hapur e Prokurimit té Shérbimeve

DOKUMENTAT STANDARDE TE TENDERIT PER
PROCEDUREN E HAPUR

SHERBIME!

Objekti: “Mirémbajtje dhe Upgrade né Infrastrukturén aktuale t¢ memories dhe
procesimit né Data Center primary Site dhe DR Site”.

1 N& rastet e mosparashikimeve konkrete né kété set dokumentash autoriteti /enti kontraktor do ti referohet
parashikimeve té legjislacionit dhe rregullave té prokurimit publik né fuqi.
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NJOFTIME

NJOFTIMI PARAPRAK | INFORMACIONIT/ NJOFTIMI PERIDIOK | INFORMACIONIT
(Pér t'u Plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor nése aplikohet)

1.1 Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor;

Emri
Adresa

1.2 Lloji i Autoritetit/Entit Kontraktor:

Institucion gendror Institucioni i pavarur
l ]
Njési e autoriteteve vendore Té tjera
l ]

1.3 Kategoria e Autoritetit/Entit Kontraktor:

Autoritet/ent kontraktor qé prokuron pér nevoja té Organ Qendror blerés
veta
0 0
| deleguar Té& tjera
0 0

1.4 Emri dhe adresa e personit té kontaktit:

Personi (at) pérgjegjés pér prokurimin:
Tel/faks
E-mail

1.5 Objekti i kontratés/marréveshjes kuadér dhe kodi sipas Fjalorit té Pérbashkét té Prokurimit
(FPP):

1.6 Lloji i procedurés sé prokurimit:

1.7 Tipi i kontratés:

1.8 Fondi limit i pérllogaritur pér kété kontraté/marréveshje kuadér/Fondi limit i pérllogaritur pér
kété objekt si¢ &shté planifikuar né parashikimin buxhetor té Autoritetit/Entit Kontraktor
(né rastin e marréveshjeve kuadér ose kontratave shumévjecare) :

1.9 Kohézgjatja e pérafért e kontratés/marréveshjes kuadér :
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1.10 Pérshkrimi i shkurtér i kontratés/marréveshjes kuadér dhe/ose Lotit (eve), nése pérdoren:

1.11. Lloji i Marréveshjes Kuadér, nése éshté rasti:

1.12 Kohén e pérafért pér zhvillimin e procedurés sé prokurimit:

1.13 Informacion tjetér gé konsiderohet i dobishém nga autoriteti/enti
kontraktor:
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NJOFTIMI | KONTRATES
(Pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor )

Seksioni 1: Autoriteti/Enti Kontraktor

1.1 Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor

Emri: Operatori i Shperndarjes se Energjise Elektrike Group sh.a

Adresa: Blv “Gj. Fishta”, Nd.Nr. 88, H.1, Njésia Administrative
Nr.7, 1023, Tirané

Tel/Faks: 042274185

E-mail: prokurime@oshee.al

Adresa e ueb- www.oshee.al

fages:

Personi/at Valbona Kadena

pérgjegjés per valbona.kadena@oshee.al

prokurimin:

(emri, e-mail)

1.2 Lloji i Autoritetit/Entit Kontraktor:

Institucion gendror Institucioni i pavarur
l ]
Njési e autoriteteve vendore Té tjera
O X

13 Kategoria e Autoritetit/Entit Kontraktor:

Autoritet/Ent kontraktor qé prokuron pér nevoja té Organ Qendror blerés
veta
X 0
| deleguar Té& tjera
l ]

1.4. Kontraté né bazé té njé marréveshje té posagcme midis Shqgipérisé dhe njé shteti tjetér:
Po d Jo X

1.5 Kontraté gé bashkéfinancohet nga njé organizaté ndérkombétare ose njé institucion financiar
ndérkombétar:

Po O Jo X

1.6 Kontraté e rezervuar :


mailto:prokurime@oshee.al
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Po

Seksioni 2: Objekti i Kontratés: “Mirémbajtje dhe Upgrade né Infrastrukturén aktuale té
memories dhe procesimit né Data Center primary Site dhe DR Site”.

2.1 Numri i referencés sé procedurés: REF-02259-04-22-2024

2.2 Kodi sipas Fjalorit té Pérbashkét té Prokurimit (FPP) —infrastruktura e rrjetit.

2.3 Lloji i Kontratés: “Kontraté Publike pér Shérbime”

2.4 Kontrata né bazé té Marréveshjes Kuadér:

Po O Jo X
2.5 Lloji i Marréveshjes Kuadér:
Me njé Operator Ekonomik O
Me disa Operatoré Ekonomiké
Té gjitha kushtet jané té pércaktuara Po OJo O

2.6 Marréveshje kuadér me njé operator ekonomik:

Né rastin e Marréveshjes Kuadér me njé Operator Ekonomik, kur jané pércaktuar té gjitha kushtet, mé
poshté té jepen arsyet e pérzgjedhjes

2.7 Marréveshje Kudér me disa operatoré ekonomike:

Numri i operatoréve ekonomiké, me té cilét do té lidhet Marréveshja Kuadér: _ (Kétu, duhet té
pércaktohet numri maksimal i operatoréve ekonomiké, me té cilét do té lidhet Marréveshja Kuadér)

2.8 Kushtet gé duhet té zbatohen né rastin e rihapjes sé konkurrimit:
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2.9 Autoriteti Kontraktor/Autoritetet kontraktore ose Enti/Entet kontraktore gé do té jené palé né
Marréveshjen Kuadér: (kétu duhet té listohen té gjitha autoritetet/entet kontraktore gé do té jené palé
pérfituese nga marréveshja kuadér)

2.10 Pérshkrimi i shkurtér i kontratés / Marréveshjes Kuadér

1. Fondi limit/vlera e pritshme e kontratés:

- 159,958,375 (Njéqgind e Pesédhjeté e Nénté Milion e Néntéqind e Pesédhjeté e Teté Mijé e
Treqind e Shtatédhjeté e Pesé) leke, pa TVSH.

- 1,581,554 (njé milion e peséqind e tetédhjeté e njé mijé e peséqind e pesédhjeté e katér)
euro pa TVSH. Referuar kursit té kémbimit té B.SH daté 22.04.2024 1 euro = 101.14 All.

2. Né rastin kur, objekti i prokurimit pérb&het nga disa artikuj, shumatorja e ¢gmimeve pér njési
éshté

3. Burimi i financimit: nga te ardhurat e veta

4. Kodi Output: 0000000

5. Tipi:
Investime O Kodi: Vlera:
Shérbime X Kodi: 602 Vlera: 159,958,375 leke pa TVSH

2.11 Kohézgjatja e kontratés ose afati i zbatimit té kontratés:

Kohézgjatja né muaj: 12 muaj sipas termave te references.

Ose

Fillon mé oo/on/oooo mbaron mé oo/oo/oooo

2.11.1. Kohézgjatja e Marréveshjes Kuadér:

Kohézgjatja né muaj: ose dité: (nga nénshkrimi i Marréveshjes Kuadér)
Ose fillon mé / / (d/m/v)
mbaron mé / / (d/miv)
2.12  Vendi i dorézimit té objektit té kontratés: OSHEE Group sh.a sipas termave te references.

2.13

Ndarja né Lote:
Po O Jo X

Nése po,
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2.14  Pérshkrimi i shkurtér i Loteve:

(objekti dhe fondi limit pér secilin Lot)

1.

2.

2.14.1 Njé ofertues mund té aplikojé pér:

o njé Lot,

o disa Lote,

O té gjitha Lotet.

Pér secilin Lot duhet té paragitet njé oferté e veganté.

2.14.2 Numri maksimal i Loteve pér ofertues:

Specifikoni numrin maksimal t& Loteve q€ mund t’i jepen nj€ ofertuesi

2.14.3 Kriteret/rregullat qé duhet té zbatohen pér té pércaktuar Lotet qé do t’i jepen ofertuesit:

Specifikoni kriteret pér té pércaktuar Lotet qé do té jepen, kur ofertuesi shpallet fitues i mé shumé Loteve
sesa numri maksimal i lejuar né pikén 2.14.2.

2.14.4 Kombinimi i Loteve né njé kontraté/kontrata té pérbashkéta (Kur té njéjtit ofertues mund t’i
jepet mé shumé se njé Lot):

Po ad Jo O
Nése po, specifikoni grupin e Loteve gé mund té kombinohen

2.15 Pranohen variantet:

Po O Jo X
2.15.1 Pranohet nénkontraktimi:
Po O Jo X

Nése lejohet nénkontraktimi, specifikoni pérgindjen e lejuar pér nénkontraktim:
(nuk lejohet nénkontraktimi né njé masé mé té madhe se 50 % e vlerés sé kontratés)

2.15.2 Autoriteti/Enti Kontraktor do té kryejé pagesa direkte tek nénkontraktori:
Po O Jo O
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Shénime té tjera (nése vlerésohen té nevojshme nga autoriteti/enti kontraktor)

2.16. Mbéshtetja né kapacitetet e subjekteve té tjera:

Specifikoni nése autoriteti/ enti kontraktor kérkon qé detyra/puné/aspektet kritike té kontratés té pérmbushen
nga veté operatori ekonomik ose nga ndonjé prej anétaréve té bashkimit té operatoréve ekonomiké,pér té
cilin ofertuesi nuk lejohet t& mbéshtetet né kapacitetet e subjekteve té tjera.

Po O Jo X

Nése po, té specifikohet detyra, puna, aspektet kritike, gé nuk lejohet mbéshtetja:

2.17 Gjaté procesit té prokurimit né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (T1K)
pérdoren standardet e pérgatitura nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit:

Po X Jo O

2.18. Gjaté procesit té prokurimit né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (T1K),
né rast se standardet nuk jané té zbatueshme, merret njé miratim paraprak nga Agjencia Kombétare
e Shogérisé sé Informacionit:

Po X Jo a

Seksioni 3: Informacione juridike, ekonomike, financiare dhe teknike

3.1 Sigurimi i ofertés: (e zbatueshme né rastin e procedurave té prokurimit me njé vleré mé té larté se
sa prokurimi me vleré té vogeél).

NEé rastin e kontratave sektoriale, enti kontraktor, né bazé té diskrecionit té tij, mund té kérkojé sigurimin e
ofertés edhe pér procedurat nén kufirin e larté monetar.

Operatori Ekonomik paraget Formularin e Sigurimit té Ofertés, sipas Shtojcés 3.

Shuma e kérkuar e sigurimit té ofertés éshté 3,199,167.5 (tre milion e njegind e nentedhjete e nente mije e
njegind e gjashtedhjete e shtate pike pese) leke dhe 31,631 (tridhjete e nje mije e gjashteqind e tridhjete e
nje) euro.

Né rastet e paragitjes sé ofertave pér Lote té vecanta, vlera e sigurimit té ofertés pér secilin Lot do té jeté si
mé poshté:

Loti 1 (shuma,monedha)
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Loti 2 (shuma monedha)

3.1.2  Autoriteti/ enti kontraktor pranon vlerén e pagesés sé sigurimit té ofertés nga ofertuesi, né vleré
monetare né llogariné e autoritetit/entit kontraktor OSHEE GROUP sh.a (té& shénohet numri i llogarisé
bankare té autoritetit ose entit kontraktor)

(Me poshte gjeni llogarité e OSHEE Group sh. a ku mund te kryhet kjo transferte)

Eer:nrlieis Numri i Llogarise IBAN

BKT 401218890CLPBCLALLA9 AL1620511014218890CLPBCLALLA
CRB 126000 AL36212110090000000000126000
ISPA 20242735301 AL14208110080000020242735301
RZB 130297663 AL78202110130000000130297663

3.1.3 Autoriteti/enti kontraktor pranon pagesén e vlerés sé sigurimit té ofertés nga ofertuesi edhe né formén:
i. garancisé bankare X
ose
ii. nga shogéri sigurimi té licencuara nga autoritetet kompetente X

3.2 Periudha e vlefshmérisé sé ofertés: 180 (shprehur né dité)

Seksioni 4: Procedura

4.1 Lloji i procedurés: “Proceduré e hapur sherbime mbi kufirin e lart€ monetar” (me mjete
elektronike)

4.2. Eshté pérdorur njoftimi paraprak / periodik i informacionit:

Po O Jo X
Nése Po, numri i referencés éshté

4.2.1.Aplikohet shkurtimi i afatit pér pranimin e ofertave (e aplikueshme pér procedurat e prokurimit
mbi kufirin e larté monetar).

Po O Jo X

4.3 Proceduré e rishpallur:

Po O Jo X

Nése éshté njé proceduré e rishpallur, ju lutemi plotésoni té dhénat identifikuese té procedurés sé anuluar:
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a) Numri i referencés né sistemin e prokurimit elektronik té procedurés sé anuluar té prokurimit

b) Objekti i prokurimit té procedurés sé anuluar té prokurimit

c) Fondi limit i procedurés sé anuluar té prokurimit (shuma , monedha)

4.4 Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:

A) Oferta ekonomikisht mé e favorshme, bazuar né kosto 0O
Sipas réndésisé:
¢cmimi O pikétOdO
00 pikét OO
O 0O pikét OO
00 pikét OO
Autoriteti/Enti Kontraktor duhet té specifikojé pikét pér secilin kriter té pércaktuar té vlerésimit.

SE

B) oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né ¢gmim X

Né rastin e marréveshjes kuadér, kur do té pérdoret Kriteri i vlerésimit té cmimit pér njési, pér géllime
krahasimi, vlerésimi i ofertave té paragitura do té béhet né bazé té shumatores sé cmimeve pér njési
(Kjo, metodé vlerésimi nuk do té pérdoret nga autoritetet/entet kontraktore kur sasité jané té llogaritshme né
bazé vjetore, sipas eksperiencés sé méparshme, dhe kur marréveshja kuadér pérdoret pér prokurimin e
mallrave dhe shérbimeve té vazhdueshme. Né kété rast, cmimi i ulét do té vlerésohet me vlerén totale mé té
ulét té ofruar).

45 Afati i fundit pér paraqitjen dhe hapjen e ofertave:
Data: 24/05/2024(d/m/v) ora 11:00

Vendi: www.app.gov.al

Kur oferta kérkohet té paragitet né ményré elektronike, ofertuesit duhet ta paragesin até né ményré
elektronike né fagen zyrtare té APP, www.app.gov.al.

Informacioni mbi ofertat e paragitura né ményré elektronike i transmetohet té gjithé atyre
Operatoréve Ekonomiké gé kané paragitur oferta, me kérkesé té tyre.

4.6 Aplikohet shkurtimi i afatit pér pranimin e ofertave, sipas parashikimeve né nenin 42 pika 6 té
LPP (e aplikueshme pér procedurat e prokurimit mbi kufirin e larté monetar).

Po O Jo X
Nése po, argumentoni arsyet e shkurtimit té kétij afati:



http://www.app.gov.al/
http://www.app.gov.al/
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4.7 Gjuha (ét) né té cilat mund té hartohen ofertat:
Shqip X Anglisht X

Seksioni 5: Informacione shtesé:

51 Dokumente me pagesé (zbatohet vetém pér procedurat gé nuk zhvillohen me mjete elektronike):
Po O Jo X
Nése po
Monedha Cmimi

Ky ¢mim mbulon kostot aktuale té kopjimit dhe shpérndarjes sé Dokumenteve té Tenderit (DT) tek
Operatorét Ekonomiké. Operatorét Ekonomiké té interesuar kané té drejté té konsultojné DT pérpara blerjes
SE tyre.

5.2 Informacione shtesé (vendi, zyra, ményra e blerjes sé dokumenteve té tenderit (kur éshté e
aplikueshme)

Operatori ekonomik fitues, pér nénshkrimin e njé kontrate publike duhet té keté:

o Kopje té Certifikatés Elektronike té Fiskalizimit, pér tatimpaguesit qé pérdorin Platformén
Qendrore té Faturave.

o Kopje té Certifikatés Elektronike té Fiskalizimit dhe kopje té vlefshme té kontratés sé lidhur me
Kompaniné e Certifikuar pér zgjidhjen softuerike né pérdorim, pér tatimpaguesit gé léshojné fatura
pérmes zgjidhjes softéerike.

Data e dorézimit té kétij njoftimi 23/04/2025
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[Pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor né Marréveshjen Kuadér né rihapjen e procesit té mini-
konkurrimit]

FTESE PER OFERTE

(shénoni emrin e Autoritetit/Entit Kontraktor) fton pér paragitjen e ofertave né procedurén pér kryerjen e
shérbimeve né vijim:

(jepni njé pérshkrim té sakté té shérbimeve té kérkuara:

Vendi i kryerjes sé shérbimit: (jepni njé pérshkrim té shkurtér)

Kohézgjatja e shérbimit:

Ofertat duhet té paraqgiten né:

[Pércaktoni datén dhe orén]

Kriteret pér pércaktimin e ofertés fituese

Forma e komunikimit:

Forma shkresore o Forma elektronike (e-mail, faks, etj.) o
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Njoftimi i shkurtuar i Kontratés
(Pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor, pér publikim né

Buletinin e Njoftimeve Publike)

1. Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor:

Emri OSHEE Group sh.a
Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H.1, Njésia Administrative
Nr.7, 1023, Tirané.

Tel/Fax 042274185

E-mail prokurime@oshee.al

Fagja né Internet  www.oshee.al

2. Llojiiprocedurés sé prokurimit: e hapur- shérbime (me mjete elektronike) mbi kufirin e larté
monetar.

3. Numri i referencés sé procedurés /Lotit: REF-02259-04-22-2024

4. Objekti i kontratés: “Mirémbajtje dhe Upgrade né Infrastrukturén aktuale t€ memories
dhe procesimit né Data Center primary Site dhe DR Site”

5. Fondi limit:

- 159,958,375 (Njéqind e Pesédhjeté e Nénté Milion e Néntéqind e Pesédhjeté e Teté Mijé e
Treqind e Shtatédhjeté e Pesé) leke, pa TVSH.

- 1,581,554 (njé milion e peséqind e tetédhjeté e njé mijé e peséqind e pesédhjeté e katér)
euro pa TVSH. Referuar kursit té kémbimit té B.SH daté 22.04.2024 1 euro = 101.14 All.

6. Kohézgjatja e kontratés/marréveshjes kuadér ose afati pér zbatimin e saj: 12 muaj sipas
termave te references.

7. Afati i fundit pér paraqitjen dhe hapjen e ofertave: date 24.05.2024, Ora: 11:00


mailto:prokurime@oshee.al
http://www.oshee.al/
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[Pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor né Marréveshjen Kuadér]

PLANIFIKIMI |

KONTRATAVE NE MARREVESHJEN KUADER

[] Shérbime:

Numri i pérafért 1 kontratave t€ planifikuara pér t’u dhéné né bazé t€ Marréveshjes Kuadér

Numri i Titulli i kontratés Pérshkrimi i shkurtér i kontratés
kontratés

01

02

03

Shénim: Ky planifikim éshté i pérafért bazuar né nevojat gé mund té keté autoriteti/enti kontraktor dhe
orientues pér palét né proces.
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(Pér t 'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)
NJOFTIMI PER NDRYSHIMIN E DOKUMENTAVE TE TENDERIT

1. Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor

Emri
Adresa
Tel/Faks
E-mail

Ueb-fage

2. Kontaktet e personit (ave) pérgjegjés pér prokurimin:
Emri

E-mail

3. Lloji i procedurés sé prokurimit:

4. Lloji i kontratés /Marréveshjes Kuadér:

5. Numri i referencés pér procedurén / Lotin:

6. Objekti i kontratés / Marréveshjes Kuadér:
7. Kodi sipas Fjalorit té Pérbashkét té Prokurimit (FPP):
8. Fondi limit :

9. Justifikimi, argumentat pérkatése dhe referencat ligjore pér nevojén e ndryshimit té dokumenteve
té tenderit:

10. Nése shtyhet afati i fundit pér pranimin e ofertave, té shénohet afati i ri i pércaktuar:

Shénim:
Kétij njoftimi duhet t’i bashkéngjitet shtojca e ndryshimeve né dokumentet e tenderit.
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(Pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)

NJOFTIMI PER MODIFIKIMIN E MARREVESHJES KUADER/KONTRATES GJATE
ZBATIMIT

1. Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor:
Emri
Adresa
Tel/Faks
E-mail
Ueb-fage

2. Kontaktet e personit (ave) pérgjegjés pér prokurimin:
Emri

E-mail

3. Lloji i procedurés sé prokurimit:

4. Lloji i kontratés /Marréveshjes kuadér:

5. Numri i referencés pér procedurén / Lotin:

6. Objekti i kontratés / Marréveshjes Kuadér :
7. Kodi sipas Fjalorit té Pérbashkét té Prokurimit (FPP):
8. Fondi limit:

9. Situata sipas parashikimeve té nenit 127 té LPP dhe argumentet pérkatése pér ta pérdorur até:

10. Pérshkrimi i modifikimit té kontratés/Marréveshjes Kuadér, pérfshiré natyrén dhe sasiné ose
vlerén e shérbimeve:

11.Vlera totale e kontratés sé nénshkruar/marréveshjes kuadér:

12. Vlera e ndryshuar (nése éshté rasti):

13. Kohézgjatja e kontratés / Marréveshjes Kuadér:

Dhe afati i ri (nése éshté rasti):

14. Emri dhe adresa e operatorit/éve Ekonomike:

Emri

NIPT:
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Adresa

Kontaktet

15. Data e nénshkrimit t& modifikimit :

16. Burimi i financimit:

17. Informacion tjetér gé
kontraktor

vilerésohet

nevojshém

nga

autoriteti/enti




Pérmbajtja:

Seksioni I:

Seksioni I1:

Seksioni Il1.

Seksioni 1V:

DOKUMENTET E TENDERIT

Udhézime pér Operatorét Ekonomiké (Udhézime)

Teksti né Seksionin I nuk mund té modifikohet nga Autoriteti/Enti kontraktor ose operatorét
ekonomiké, pérveg informacionit té plotésuar sipas Njoftimit te Kontratés.

Shtojcat

Seksioni Il pérfshin Shtojcat, té cilét duhet té plotésohen nga Operatori Ekonomik dhe té
paragiten si pjesé e ofertés sé tij, si dhe Shtojcat qé duhet té plotésohen nga autoriteti/enti
kontraktor si, specifikimet teknike, termat e references, kriteret e pérzgjedhjes sé ofertuesve,
shérbimet dhe grafiku i ekzekutimit.

Termat dhe Kushtet e Kontratés (TKK)

Seksioni Il pérmban Kushtet e Pérgjithshme dhe té Vecanta gé do té zbatohen pér té gjitha
Kontratat, Formularin e sigurimit té kontratés, si dhe formularé gé duhet té nénshkruhen nga
té dy palét si, draftet e marréveshjeve kuadér, sipas llojeve té tyre.

Ankimi dhe Njoftimet pér mbylljen e procesit

Seksioni IV pérfshin formularét standard qé pérdoren nga operatorét ekonomiké, né procesin
e ankimit prané autoritetit/entit kontraktor dhe Komisionit t& Prokurimit Publik, si dhe
njoftimet gé duhet té plotésohen nga autoriteti/enti kontraktor né pérfundim té procesit té
prokurimit.



Seksioni I: Udhézime pér Operatorét Ekonomikeé

A. TE PERGJITHSHME

1. Objektii 1. Objekti i procedurés sé prokurimit, si dhe numri i kontratave (Loteve) dhe

prokurimit

2. Operatorét
Ekonomiké té
pérshtatshém

3. Sgarimi i
Dokumenteve té
Tenderit

4. Ndryshimi i 1.

Dokumenteve té
Tenderit

objektet e tyre pércaktohen né njoftimin e kontratés.

Pérveg nése specifikohet ndryshe mé poshté, pérkufizimet dhe interpretimet
né kéto Dokumente té Tenderit do té jené sipas pércaktimeve té Ligjit pér
Prokurimin Publik (LPP) dhe Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés (KPP).

a) Operator Ekonomik éshté cdo person fizik ose juridik ose ent publik apo
grup personash/entesh, sipas Udhézimeve pér Operatorét Ekonomiké (kétu e
mé tej referuar si "Udhézimet").

Né rastin e njé bashkimi operatorésh ekonomiké (BOE):

1.1.té gjithé operatorét, anétaré té kétij bashkimi do té kené pérgjegjési té
pérbashkét dhe solidare;

1.2.BOE i bashkélidh Ofertés sé tij njé marréveshje ndérmjet paléve ku
caktohet dhe autorizohet edhe Pérfagésuesi, i cili do té keté autoritetin
té pérfagésojé BOE gjaté procedurés sé prokurimit dhe, né rast se BOE
shpallet fituese e Kontratés, edhe gjaté zbatimit té Kontratés.

b) Operatori Ekonomik duhet té konsultohet me té gjitha udhézimet,
formularét, termat dhe specifikimet né Dokumentet e Tenderit. Mosdhénia
nga operatori ekonomik e té gjithé informacionit ose dokumentacionit té
kérkuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor né Dokumentet e Tenderit do té cojé
né refuzimin e Ofertés.

Ofertuesi i mundshém mund té kérkojé sgarime pér dokumentet e tenderit
nga autoriteti/enti kontraktor, i cili duhet t’i pérgjigjet ¢do kérkese pér
sgarim té dokumenteve té tenderit, té béré nga ¢do operator ekonomik, me
kusht gé kérkesa té jeté marré jo mé voné se 6 dité para afatit pérfundimtar
té dorézimit té ofertave.

Autoriteti/Enti kontraktor duhet té pérgjigjet brenda 3 ditéve nga depozitimi
i kérkesés, né ményré gé té béjé té mundur dorézimin e ofertés né kohé nga
operatori ekonomik dhe, pa identifikuar burimin e kérkes€s, duhet t’ua
komunikojé sqarimin pérkatés té gjithé operatoréve ekonomiké, gé kané
térhequr dokumentet e tenderit.

Né ¢do kohé para afatit té fundit pér paragitjen e ofertave, Autoriteti/Enti
Kontraktor mund t’i ndryshojé Dokumentet e Tenderit duke hartuar njé
shtojcé, me kéto ndryshime.

Cdo shtojcé do té jeté pjesé e Dokumenteve té Tenderit dhe do té publikohet
né té njéjtén ményré sic éshté béré publikimi i Dokumentave té Tenderit.
Nése ndryshimi i Dokumenteve té Tenderit béhet né gjysmén e paré té afatit
pér pranimin e Ofertave, autoriteti apo enti kontraktor mund té zgjasin
afatin pér pranimin e ofertave. Nése dokumentet e tenderit ndryshohen né
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1. Shpenzimete
ofertimit

2. Gjuhae Ofertés

3. Dokumentet
pérbérése té
Ofertés

4. Formularét e
tenderit dhe
Listat e
Cmimeve

5. Ofertat
Alternative

6. Cmimet

gjysmén e dyté té afatit pér paragitjen e ofertave, autoriteti/enti kontraktor
zgjat afatin e fundit pér paragitjen e ofertave me té paktén 10 dité pér
procedurat mbi kufirin e larté monetar dhe me té paktén 7 dité pér
procedurat nén kufirin e larté monetar.

B. PERGATITJA E OFERTAVE

Operatori Ekonomik pérballon té gjitha shpenzimet gé lidhen me pérgatitjen
dhe paraqitjen e ofertés sé tij, dhe Autoriteti/Enti Kontraktor nuk ka detyrime
apo pérgjegjési pér kéto shpenzime, pavarésisht nga zhvillimi apo rezultati i
procedurés.

Oferta, si dhe té gjitha korrespondencat dhe dokumentet né lidhje me
procedurén e prokurimit do té paragiten né gjuhén/gjuhét e specifikuar né
njoftimin e kontratés. Dokumentet mbéshtetése dhe literatura e printuar gé jané
pjesé e Ofertés mund té jené né njé gjuhé tjetér me kusht gé ato té shogérohen
nga njé pérkthim zyrtar i fragmenteve pérkatése né gjuhén e specifikuar né
njoftim.

Oferta do té pérmbajé té gjitha dokumentet mbéshtetése si¢ kérkohet nga
Autoriteti/Enti kontraktor.

Operatori Ekonomik paraget Formularin e Ofertés né pérputhje me formularin
e paraqgitur né Seksionin Il: Té gjithé Formularét shogérues duhet té plotésohen
pa ndonjé ndryshim, nuk do té pranohet asnjé zévendésues. Té gjitha vendet
bosh duhet té plotésohen me informacionin e kérkuar.

Pér procedurat e prokurimit gé zhvillohen né rrugé shkresore, origjinali i ofertés
duhet té shtypet ose té shkruhet me bojé gé nuk fshihet. Té gjitha fletét e ofertés
duhet té lidhen sé bashku dhe té numerizohen. Té gjitha fletét e ofertés, pérveg
literaturés sé pandryshueshme dhe té printuar duhet té pajisen me inicialet ose
té nénshkruhen nga Personi (at) e Autorizuar. Cdo ndryshim né oferté duhet té
jeté i lexueshém dhe i nénshkruar nga Personat e Autorizuar.

Pérvec¢ nése pérshkruhet ndryshe né njoftimin e kontratés dhe dokumentat e
tenderit propozimet alternative ose kohét alternative pér pérfundimin, nuk do té
merren parasysh.
1. Cmimet e ofruara nga Operatori Ekonomik né Formularin e Ofertés do
té jené né pérputhje me kérkesat e specifikuara né njoftimin e kontratés
dhe dokumentat e tenderit.

2. Operatori Ekonomik duhet té plotésojé Formularin e Ofertés
bashkangjitur me kéto DT, duke pércaktuar shérbimet gé do té kryhen
dhe ¢cmimin e tyre.

3. Té gjitha ¢cmimet duhet té kuotohen né Monedhén sipas Njoftimit té
Kontratés, duke pérfshiré edhe tatimet dhe taksat gé zbatohen, pa
pérfshiré TVSH-né. Nése ¢mimet kuotohen né valuté té huaj si¢
pércaktohet né Njoftimin e Kontratés, atéheré ato duhet té konvertohen
né Leké shqiptare (Leké) sipas kursit t¢ kémbimit té caktuar nga Banka
Qendrore e Shqipérisé né ditén e dérgimit pér publikim té Njoftimit té
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7. Monedhat

8. Provueshmériae
Kualifikimeve té
Operatorit
Ekonomik

9. Periudhae
vlefshmeérisé sé
Ofertés

Kontratés dhe duhet té ruhen né até kurs deri né skadimin e periudhés
sé vlefshmérisé sé ofertés.

4. Ofertuesi duhet té shénojé né Formularin e Ofertés, ¢gmimet totale té
Ofertés pér té gjitha Shérbimet pa TVSH. Vlera e TVSH-sé&, kur
aplikohet, i shtohet gmimit té dhéné dhe pérbén vlerén totale té Ofertés.

Né rastin e njé Marréveshje Kuadér ku NUK pércaktohen té gjitha kushtet,
¢cmimet pér kontratat bazuar né Marréveshjen Kuadér nuk jané té fiksuara, ato
jané objekt i ndryshimit pas njé mini — konkurrimi midis Operatoréve
Ekonomiké, palé né Marréveshjen Kuadér.

Monedha (at) e ofertave dhe monedha (at) e pagesés do té jené si¢ specifikohet
né njoftimin e kontratés.

Pér té provuar kualifikimet e tij pér realizimin e Kontratés, Operatori Ekonomik
do té japé informacionin e kérkuar né Seksionin II: Shtojcat.

1. Ofertat do té jené té vlefshme pér periudhén e specifikuar né Njoftimin e
Kontratés pas afatit té paragitjes sé Ofertave té pércaktuar nga
Autoriteti/Enti Kontraktor; Oferta pér njé periudhé mé té shkurtér nuk éshté
e vlefshme dhe do té refuzohet.

2. Sigurimi i Ofertés mund té paragitet né njérén nga format e méposhtme:

a) Pagesa nga ofertuesi, né vleré monetare, né llogariné e autoritetit/entit
kontraktor

b) Garanci bankare
¢) Garanci sigurimi

Dokumentet e mésipérme duhet té jené té vlefshme gjaté gjithé periudhés
sé vlefshmérisé sé Ofertés.

3. Periudha e viefshmérisé sé Ofertés fillon nga momenti i hapjes sé ofertave.
Né cdo rast, té paktén 5 dité para pérfundimit té afatit té vlefshmérisé sé
ofertave, Autoriteti/Enti Kontraktor mund t’i kérkojé Ofertuesit me shkrim
té zgjasé periudhén e vlefshmérisé, deri né njé daté té caktuar. Ofertuesi
mund ta refuzojé kété kérkesé me shkrim, pa humbur té drejtén pér
rimbursim té Sigurimit té Ofertés, kur ka njé té tillé. Ofertuesi gé bie dakord
té zgjasé periudhén e vlefshmérisé sé Ofertés njofton Autoritetin/Entin
Kontraktor me shkrim dhe paraget njé sigurim oferte té zgjatur, nése ka
pasur njé té tille. Oferta nuk mund té modifikohet. Nése Ofertuesi nuk i
pérgjigjet kérkesés sé béré nga Autoriteti/Enti Kontraktor né lidhje me
zgjatjen e periudhés sé vilefshmérisé sé Ofertés, ose nuk e pranon kérkesén
né fjalé, ose nuk paraget njé sigurim té zgjatur té ofertés, kur kérkohet,
atéheré Autoriteti/Enti Kontraktor e refuzon Ofertén.

Nése autoriteti/enti kontraktor nuk i ka béré njé kérkesé me shkrim
operatorit ekonomik pér té zgjatur periudhén e viefshmérisé sé ofertés, sipas
parashikimit té paragrafit té paré té késaj pike, atéheré operatori ekonomik
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10. Formati dhe
Nénshkrimi i
Ofertave

11. Paragqitjae
Ofertave

12. Afati i fundit pér
paragqitjen e
Ofertave

13. Ofertat me
vonesé

14. Térheqgja,
Zévendésimi dhe
Modifikimet

nuk mund té penalizohet pér kété, pra sigurimi i ofertés sé tij nuk
konfiskohet.

Né pérgjigje té Njoftimit té Kontratés, ¢cdo Operator Ekonomik paraget
ofertén sipas formularéve standard né kété DT. Oferta nénshkruhet nga
personi/personat pérgjegjés té autorizuar pér kété géllim.

D. PARAQITJA DHE HAPJA E OFERTAVE

11.1 Né procedurat e prokurimit gé zhvillohen me mjete elektronike, operatorét
Ekonomiké duhet té ngarkojné ofertén e tyre né sistemin e prokurimit
elektronik, sipas pércaktimeve né manualet pérkatése.

11.2 Lidhur me procedurat e prokurimit, gé zhvillohen né rrugé shkresore,
Operatorét Ekonomiké duhet té paragesin vetém ofertén origjinale t& mbyllur
né njé zarf jotransparent, t& vulosur dhe té firmosur me emrin dhe adresén e
Ofertuesit dhe té shénuar: "Oferté pér kryerjen e Shérbimeve; Njoftimi Nr. .

“MOS E HAPNI, ME PERJASHTIM TE RASTEVE KUR ESHTE I
PRANISHEM KOMISIONI | VLERESIMIT TE OFERTAVE, JO
PERPARA -------------- d/m/v, né orén------------ ”,

Oferta duhet té paragitet brenda afati té pércaktuar nga autoriteti/enti kontraktor.
Nése autoriteti/enti zgjat afatin kohor pér pranimin e ofertave, operatorét
ekonomiké, mund té paragesin ofertat e tyre brenda afatit té zgjatur.

Data e hapjes sé ofertave do té jeté e njéjté me afatin e fundit té paragitjes sé
ofertave. Nése pér arsye objektive, té shkaktuara nga njé situaté e paparashikuar
nga autoriteti/enti kontraktor né kohén e fillimit té procedurés, &shté e pamundur
té respektohet afati pér hapjen e ofertave nga autoriteti ose enti kontraktor,
arsyeja duhet té dokumentohet dhe té caktohet njé daté e re pér hapjen e
ofertave.

Ofertuesit ose pérfagésuesit e tyre té autorizuar, té cilét kané paraqgitur oferta,
ftohen té marrin pjesé né hapjen e ofertave, nése jané té interesuar. Mosparagitja
e tyre nuk pengon hapjen e ofertave.

Autoriteti/Enti Kontraktor nuk merr né shqyrtim asnjé oferté gé vjen pas afatit
té fundit pér paragitjen e tyre si¢ specifikohet né Njoftimin e Kontratés. Sistemi
i prokurimit elektronik nuk lejon paragitjen e ofertave gé jané né tejkalim té
afatit té fundit pér paragitjen e tyre.

1. Operatori Ekonomik mund ta térheqé, zévendésojé ose modifikojé ofertén e
tij, né cdo kohé deri pérpara afatit té fundit té pranimit té ofertave.

2. Né procedurat e prokurimit té cilat zhvillohen né rrugé shkresore, ofertuesit
mund té modifikojné ose térheqin ofertat e tyre me kusht gé modifikimi ose
térhegja té béhet para skadimit té afatit pérfundimtar pér paragitjen e ofertave.
Si modifikimet ashtu edhe térhegjet duhet t'i komunikohen Autoritetit/Entit
Kontraktor me shkrim, para datés sé afatit té fundit pér paragitjen e ofertave.
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15. Hapjae
Ofertave

16. Konfidencialiteti

17. Sqarimi i
ofertave

18. Pérgjegjshméria
e ofertave

19. Kualifikimi i
Operatorit
Ekonomik

Zarfi gé pérmban deklaratén e Ofertuesit duhet té shénohet: "MODIFIKIM
OFERTE" ose "TERHEQJE OFERTE".

3. Asnjé oferté nuk mund té térhiget, zévendésohet ose modifikohet pas afatit té
fundit pér paragitjen e ofertave.

Ofertat hapen pas pérfundimit té afatit té fundit té pércaktuar pér pranimin e
ofertave né dokumentat e tenderit.

E. SHQYRTIMI | OFERTAVE

Autoriteti/enti kontraktor duhet té ruaj konfidencialitetin sipas pércaktimeve té
nenit 16 té LPP-sé.

1. Autoriteti/Enti Kontraktor, gjaté procesit té shqyrtimit dhe vlerésimit té
ofertave, mund té kérkojé sqarime nga operatorét ekonomiké ofertues. Cdo
sgarim i paragitur nga Operatori Ekonomik gé nuk i pérgjigjet njé kérkese nga
Autoriteti/Enti Kontraktor nuk do té merret né konsideraté. Nuk mund té
kérkohet, ofrohet apo lejohet asnjé ndryshim né ¢mimet ose pérmbajtjen e
ofertave, pérveg rasteve té konfirmimit té korrigjimit té gabimeve aritmetike té
konstatuara nga Autoriteti/Enti Kontraktor gjaté vlerésimit té ofertave.

1. Njé oferté e pérgjegjshme/vlefshme éshté ajo qé plotéson kérkesat e
Dokumenteve té Tenderit pa devijime materiale, rezerva ose mospranim, si¢
pércaktohet mé poshté:
(@ "Devijim" éshté shmangia nga kérkesat e specifikuara né
Dokumentet e Tenderit;
(b) “Rezervim” éshté pércaktimi i kushteve kufizuese ose mospranimi
i ploté i kérkesave té specifikuara né Dokumentet e Tenderit; dhe
(c) “Mospranim” éshté mosparagitja e njé pjesé ose e té gjithé
informacionit ose dokumentacionit té kérkuar né Dokumentet e
Tenderit.

2. Nése njé oferté nuk i pérgjigjet kérkesave té Dokumenteve té Tenderit, ajo
refuzohet.

F. VLERESIMI | OFERTAVE

1. Pér njé pjesé té kritereve té pranimit té kérkuara né dokumentat e tenderit,
Operatori Ekonomik duhet té paragesé Formularin Pérmbledhés té
Vetédeklarimit si njé prové paraprake né formén e njé deklarate, ku shprehet se
Oferta e tij éshté né pérputhje me Kérkesat Teknike, kushtet dhe kriteret e
pércaktuara né Njoftimin e Kontratés dhe né Dokumentet e Tenderit.

2. Informacioni i pasqyruar né formularin e vetédeklarimit, i cili gjendet né njé
bazé t€ dhénash, ku autoriteti/enti kontraktor mund té aksesojé direkt kété
informacion dhe /ose dokumentin, duhet té shogérohet me adresén pérkatése pér
kété bazé té dhénash.
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20. Konvertimi né
valuté té vetme

21. Kriterete
pércaktimit té
ofertés fituese

3. Operatori ekonomik duhet té paragesé dokumentacionin e kérkuar pér té
gjitha kriteret pér té cilat nuk lejohet vetdeklarim.

4. Operatori Ekonomik éshté pérgjegjés pér té gjithé dokumentacionin e
paragitur si pjesé e Ofertés. Né rast té verifikimit t& pérmbajtjes sé
dokumentacionit té paragitur, ose té Vetédeklarimeve, kur pérmbajtja e tyre nuk
rezulton té jeté e vérteté, Operatori Ekonomik éshté né kushtet e parashikuara
né nenin 78, pika 1, gérma (a) té Ligji pér Prokurimin Publik (LPP).

1. Pér géllime vlerésimi dhe krahasimi, monedha (et) e Ofertés do té
konvertohet né njé monedhé té vetme si¢ specifikohet né Njoftimin e
kontratés.

1. Autoriteti/Enti Kontraktor pércakton ofertén ekonomikisht mé té
favorshme né bazé té kritereve té pércaktimit t€ ofertés fituese qé jané
pércaktuar né Njoftimin e Kontratés dhe né Dokumentet e Tenderit si mé
poshté.

Opsioni 1) — Oferta Ekonomikisht mé e Favorshme, bazuar né kosto:

Lidhur me kriteret e vlerésimit, duhet pércaktuar garté pesha specifike e secilit
kriter, pérkatésisht numri i pikéve pér secilin kriter dhe ményra se si do té
llogariten pikét pér ofertuesit e njépasnjéshém.

Té gjitha kriteret e vendosura pér vlerésimin e ofertave jané objektive dhe
shprehen né shifra. Né ¢do rast, kur ka mé shumé se njé kriter, pesha specifike
e kriterit t¢ cmimit nuk duhet té jeté mé pak se 50 piké. Pikét maksimale gé
mund té marré njé Oferté do té jené 100.

Formula me té cilén llogariten pikét e ofertuesve, né ¢do rast duhet té jeté:
Po= Pk1+Pk2+Pk3+.....

Ku:

Po - jané pikét totale té ofertés sé vlerésuar

Pk1/Pk2/Pk3/... - jané pikét pér secilin kriter té vlerésuar

Pikét pér secilin kriter llogariten sipas formulés:

Pk1= Vminkl x Pmaxk1/Okl

Pkl Pikét e kriterit gé vlerésohet

Vminkl  Vlera mé e ulét e kriterit gé vlerésohet

Pmaxk1 Pikét maksimale gé i jepen kriterit qé vlerésohet

Ok1 Treguesi i ofertés pér kriterin gé vlerésohet



Opsioni 2) — Oferta Ekonomikisht mé e Favorshme, Bazuar né Cmim:

Kontrata do t'i jepet ofertuesit i cili ka ofruar gmimin mé té ulét té ofertés.

SHENIM: Autoriteti/Enti Kontraktor do té zgjedhé vetém njé nga Opsionet si
kriter i vlerésimit. Pérdorimi i té dy opsioneve né DT e bén procedurén té
pavlefshme.

2. Autoriteti/Enti Kontraktor do t'i japé kontratén Operatorit Ekonomik,
Oferta e té cilit ka rezultuar té jeté ekonomikisht mé e favorshme.

3. Autoriteti/Enti Kontraktor pérdor si kritere vlerésimi nje nga kriteret e
pércaktuara né Njoftimin e Kontratés.

22. Vlerésimi i
ofertave dhe
korrigjimi i
gabimeve
aritmetike dhe
ofertave
anomalisht té
uléta

1. Autoriteti/Enti Kontraktor kontrollon ofertat e paragitura nése kané gabime
arithmetike. Nése ofertat rezultojné me gabime arithmetike, autoriteti/enti i
korrigjon kéto gabime si mé poshté:

(a) Nése ka njé mospérputhje midis ¢cmimit pér njési dhe ¢mimit total, gé
rezulton nga shumézimi i ¢mimit pér njési me sasing, ¢mimi pér njési
do té mbizotérojé dhe ¢mimi total do té ndryshohet pérkatésisht.

(b) Nése ka ndonjé mospérputhje né ¢cmimin total, kur totali éshté shuma
ose diferenca e nén-totaleve, ¢gmimi nén-total mbizotéron dhe ¢mimi
total korrigjohet bazuar né té.

(c) Nése ka ndonjé mospérputhje midis fjaléve dhe numrave, shuma me
fjalé do té mbizotérojé. Pérjashtim nga ky rregull &shté situata kur
shuma ka té béjé me gabimin, i cili do té korrigjohet sipas pikave (a)
dhe (b) mé lart, prandaj né kété rast shuma né numér mbizotéron dhe
ajo me fjalé do té korrigjohet.

(d) Nése ekziston njé mospérputhje midis fjaléve dhe shifrave, shuma me
fjalé do té mbizotérojé, pérvec nése shuma e shprehur me fjalé lidhet
me njé gabim aritmetik, rast né té& cilin shuma né shifra do té
mbizotérojé né bazé té (a) dhe (b) mé sipér.

Né cdo rast, Ofertat me gabime aritmetike refuzohen kur:

- vlera absolute e té gjitha korrigjimeve éshté mé shumé se 2% e vlerés sé ofertés
ekonomike té ofruar;

- vlera absolute e té gjitha korrigjimeve éshté mé pak se 2%, por korrigjimi nuk
pranohet nga ofertuesi.
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2. Kur autoritetet /entet kontraktore vérejné se oferta éshté anomalisht e ulét, i
kérkojné operatorit ekonomik té paragesé brenda tre ditéve pune, shpjegime té
¢cmimit ose kostove té propozuara né oferté, né pérputhje me nenin 93 té LPP-
sé dhe vlerésojné informacionin e dhéng, né konsultim me ofertuesin dhe né
pérputhje me dispozitat e kétij neni.

- N& rast kur jané té vlefshme dy ose mé pak oferta, né pérputhje me nenin 93
té LPP-sé, oferta konsiderohet anomalisht e ulét kur zvogélohet mé shumé se
25% té fondit limit té pérllogaritur.

- Né rast kur jané t& vlefshme tre ose mé shumé oferta, né pérputhje me nenin
93 té LPP-sé, oferta konsiderohet anomalisht e ulét nése vlera e saj do té jeté
mé pak se 85% e mesatares sé ofertave té vliefshme.

Nése njé ose disa oferta vlerésohen si anomalisht té uléta, Komisioni i
Vlerésimit té Ofertave duhet té kérkojé sqarime nga ofertuesit, para se té marré
njé vendim pér kualifikimin e tyre ose jo, né pérputhje me nenin 93 té LPP-sé.

Né cdo rast, ofertuesi ka detyrimin té justifikojé dhe dokumentojé me prova me
shkrim, shpjegime pér elementin/elementet specifike té ofertés, né pérputhje me
kérkesat e nenit 93 té LPP-sé.

2.1 Formula gé duhet zbatuar, pér té vlerésuar njé oferté anomalisht té ulét, né
rastin kur ekzistojné tre ose mé shumé oferta té viefshme, éshté si mé poshté:

O - Oferta

MO - Mesatarja e ofertave té vliefshme
N - Numri i ofertave té vlefshme

PR (Zm) — Zbritje e mundshme

MO =01+02+03+..0n/N
PR = 85 % Mo

Vlera e ofertave té vlerésuara < .. PR ......... rrjedhimisht oferta éshté
anomalisht e ulét

3. Nése njé Operator Ekonomik nuk pranon korrigjimin e gabimeve aritmetike,
ose nése Ofertuesi nuk arrin t€ japé njé justifikim pér t& bindur
Autoritetin/Entin Kontraktor, né rast té njé oferte anomalisht té ulét, Oferta e
tij do té refuzohet.

4. Procesi i hedhjes se shortit

Nése dy ose mé shumé oferta kané té njéjtin cmim mé té ulét ose kané té njéjtat
piké, atéheré fituesi pércaktohet me short, né prani té ofertuesve. Ofertuesit
njoftohen pér datén dhe kohén e hedhjes sé shortit. Mospjesémarrja e ofertuesve
gjaté procesit té hedhjes sé shortit nuk pérbén arsye pér skualifikim.

D. DHENIA E KONTRATES
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23. Njoftimi i
Fituesit

24. Nénshkrimi i
Marréveshjes
Kuadér/
Kontratés

25. Procedura e
ankesés

26. Anulimi i
procedurés

Brenda afatit t& vlefshmérisé sé Ofertés, Autoriteti/Enti Kontraktor njofton
Operatorin Ekonomik té suksesshém se, Oferta e tij &shté pranuar, dhe éshté
shpallur fituese.

Pas konfirmimit té fituesit/ve Autoriteti/Enti Kontraktor pérgatit, nénshkruan dhe
fton Operatorin/ét e suksesshém Ekonomik té nénshkruajé Marréveshjen
kuadér/Kontratén.

Autoriteti/Enti Kontraktor i kérkon fituesit njé sigurim pér realizimin e Kontratés.
Shuma e mbulimit pér realizimin e kontratés do té jeté 10% e vlerés sé Kontratés.
Formulari i Sigurimit té Kontratés, dorézohet para nénshkrimit té Kontratés.

Sigurimi pér realizimin e kontratés mund té paragitet né njé nga format e méposhtme:

a) garanci bankare

b) garanci nga shogéri sigurimi.

DH. ANKESAT

Cdo Operator Ekonomik, i cili ka interes pér objektin e prokurimit dhe rrezikon té
démtohet nga vendimmarrija e autoritetit/entit kontraktor mund té paragesé ankesé
njékohésisht prané autoritetit/entit kontraktor dhe Komisionitté Prokurimit Publik
né lidhje me Dokumentet e Tenderit, kualifikimin, pérzgjedhjen ose pércaktimin e
ofertés fituese, sipas parashikimeve né LPP dhe aktet nénligjore.

Autoriteti/Enti Kontraktor mund t’i kérkojé Komisionit t&¢ Prokurimit Publik ¢ t&
léshojé masa té ndérmjetme pér mospezullimin e procedurés sé prokurimit.

E. ANULIMI | PROCEDURES

Autoriteti / Enti kontraktor publikon Njoftimin pér Anulimin e Procedurés sé
Prokurimit, né té njéjtén ményré si¢ publikon Njoftimin e Kontratés, jo mé voné
se 5 (pesé) dité nga data e skadimit té afatit té fundit pér paragitjen e ankesave, ose
dhénien e vendimit pérfundimtar pér ankimin.

Autoriteti/ enti kontraktor anulon procedurén e prokurimit né rastet kur:
a) nuk éshté paragitur asnjé kérkesé pérkatése né procedurat me faza;
b) nuk éshté paraqitur asnjé oferté e pérshtatshme né procedurat me njé fazé;

c) konstaton se dokumentet e tenderit pérmbajné gabime ose mangési té
réndésishme;

d) pér shkak té rrethanave té paparashikueshme dhe objektive, nevojat ose aftésia
paguese e autoritetit ose entit kontraktor ka ndryshuar;

e) Komisioni i Prokurimit Publik vendos anulimin né pérputhje me parashikimet
né LPP;
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Gjithashtu, Titullari i autoritetit/entit vendos anulimin e procedurés sipas
pércaktimeve né nenin 19 te LPP dhe nenin 75 te VKM 285/2021.

3. Kur procedura e prokurimit publik anulohet né pérputhje me shkronjén "d" té
paragrafit 2, autoriteti/ enti kontraktor nuk duhet t& shpallé njé proceduré té re pér
té njéjtin objekt té prokurimit dhe me té njéjtat té dhéna.



SEKSIONI II: LISTA E SHTOJCAVE

Shtojca 1. Formulari i Ofertés

Shtojca 2. Listat e Cmimeve té Shérbimeve

Shtojca 3. Formulari i Sigurimit té Ofertés

Shtojca 4. Lista e Informacionit Konfidencial

Shtojca 5. Formulari i Specifikimeve Teknike

Shtojca 6. Formulari i Shérbimeve dhe Grafikut té ekzekutimit

Shtojca 7. Formulari i Termave té Referencés
Shtojca 8. Formulari i Kritereve te Pérzgjedhjes se Ofertuesve

Shtojca 9. Formulari Pérmbledhés i Vetédeklarimit

Shtojca 10: Formulari i Njoftimit te skualifikimit

Shtojca 11: Formulari i Njoftimit té Fituesit
Formulari 12- Formulari i Njoftimit té Fituesit (Pas procesit té ankimit)
Shtojca 13:Formulari i Njoftimit té Operatoréve Ekonomikeé té Suksesshém né Marréveshjen Kuadér

Shtojca 14: Formulari i Njoftimit té Operatoréve Ekonomikeé té Suksesshém né Marréveshjen Kuadér
(Pas procesit té ankimit)



Shtojca 1.

Data:

(Shtojcé pér t’u paraqitur nga operatori ekonomik)

FORMULARI | OFERTES

Numri i referencés sé procedurés sé prokurimit/lotit:

Pér: [Operatori Ekonomik shénon emrin e Autoritetit/Entit Kontraktor]

Emri i ofertuesit dhe NIPT-i [Operatori Ekonomik shénon emrin e ofertuesit dhe NIPT-in]

Ne, té nénshkruarit, deklarojmé se:

(@)

(b)

(©)

(€)

()

Kemi konsultuar dhe nuk kemi asnjé rezervé pér Dokumentet e Tenderit t€ procedurés me
objekt:[shénoni objektin e procedurés sé prokurimit té publikuar né SPE], pérfshiré sqarimet dhe
Shtojcat e nxjerra.

Ne [vendos emrin e Operatorit Ekonomik dhe numrin unik té identifikimit, dhe/ose anétarét e BOE,
nése éshté rasti), nuk jemi né té pérjashtuar nga e drejta pér té fituar kontrata publike dhe jemi né
pérputhje me kérkesat e kualifikimit dhe kérkesat specifike té kontratés si¢ specifikohet né njoftimin
e kontratés [vendos objektin e procedurés sé prokurimit/lotit].

Ne ofrojmé t& kryejmé pér Autoritetin/Entin Kontraktor [vendos emrin e Autoritetit/entit
Kontraktor], né pérputhje me Dokumentet e Tenderit (shih mé poshté), Shérbimet pér [vendosni
CPV-né e procedurés/Lotit pérkatés nga Njoftimi i Kontratés té publikuar né SPE] né pérputhje
me Ofertén Teknike, me ¢mimet e renditura né Listén e Cmimeve té Artikujve dhe né pérputhje me

Termat dhe Kushtet e Kontratés, té cilat reflektohen né Dokumentet e Tenderit.

(d) Oferta joné éshté né pérputhje me dokumentet e méposhtme::
1. Udhézimet pér Operatorét Ekonomiké;
2. Njoftimin e Kontratés;
3. Kriteret e Pérzgjedhjes;
4. Specifikimet teknike, grafikun e ekzekutimit dhe termat e referencés;
5. Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés;
6. Kushtet e Vecanta té Kontratés;

8. Listat e Cmimeve té Shérbimeve.

Cmimi total i Ofertés soné, pa TVSH, éshté: ------------- [Operatori Ekonomik e vendos né shifra
dhe fjalé];
Cmimi total i Ofertés soné, me TVSH, éshté: ------------- [Operatori Ekonomik e vendos né

shifra dhe fjalé];



Emri i pérfagésuesit té ofertuesit

Nénshkrimi

Vula

Daté




Shtojca 2.
(Shtojcé pér t'u paraqitur nga operatori ekonomik)

LISTA E CMIMEVE TE SHERBIMEVE

Data:

Numri i referencés sé procedurés sé prokurimit/lotit:

Emri dhe numri unik i identifikimit té Operatorit Ekonomik/Operatoréve ekonomiké (né rast BOE):

Monedha:;

Né rast té mospérputhjes midis cmimit pér njési dhe totalit, kéto do té rregullohen né pérputhje me
Udhézimet pér Operatorét Ekonomike.

Cmimet dhe monedhat té jené né pérputhje me Udhézimet pér Operatorét Ekonomiké.

Té gjithé artikujt né Formularin e Shérbimeve dhe grafikut té ekzekutimit duhet té hidhen dhe tu vendoset
¢cmimi i ofruar né Listén pérkatése t€ Cmimeve pér sherbimet. Shérbimetpa ¢mim do té konsiderohen si
sherbime té paofruar dhe do té cojné né refuzimin e ofertés.

Lista e Cmimeve

1 2 3 4 6
Artikulli Pérshkrimi i shérbimit Sasia | ¢mimi Cmimi total Afati
pér pér sherbim (3 x
njési 4X)
1.
2.
3.

Cmimi total (Mallrat)

Cmimi Neto pa TVSH

TVSH (%)

Cmimi total me TVSH:

Emri i pérfagésuesit té ofertuesit

Nénshkrimi

Vula

Daté




Preventivi i detajuar i sherbimit:

NR Pérshkrimi ‘ Njesia ‘ Sasia
1 | Garanci pér Suport pér Infrastukturen e Serverave
1.1 | Garanci pér Suport DELL Servers vite 1
1.2 | Garanci pér Suport HPE Servers vite 1
1.3 | Garanci per Suport Fujitsu Server vite 1
1.4 | Garanci pér Suport pér Server Room (Primare & Disaster Recovery) vite 1
2 | Garanci pér Suport pér Data Storages
2.1 | Garanci pér Suport pér Data Storage UNITY 400 (Primary Site) vite 1
2.2 | Garanci pér Suport pér Data Storage DX 200 (Primary Site) vite 1
2.3 | Garanci pér Suport pér Dedup Appliances DD6300 (Primary Site) DD6300 vite 1
3 | Garanci pér Suport pér Infrastukturén e Network
3.1 | Garanci pér Suport pér Network Routers &Switches vite 1
3.2 | Garanci pér Suport pér SAN Swithces vite 1
3.3 | Garanci pér Suport pér Cisco Prime Infrastructure vite 1
Garanci pér Suport pér ISE, Wireless Controller, Access Point, Cisco WebEx .
3.4 s vite 1
subscription)
3.5 | Garanci pér Suport pér Wireless Controller vite 1
3.6 | Garanci pér Suport pér Access Point vite 1
3.7 | Garanci pér Suport pér Cisco WebEX subscription vite 1
3.8 | Garanci pér Suport pér Cisco Firewalls ASA Firewall vite 1
3.9 | Garanci pér Suport pér Cisco Firewalls Cisco Firepower Management vite 1
3.10 | Garanci pér Suport pér Cisco Firepower Firewall, FPR Subscription vite 1
3.11 | Garanci pér Suport pér DUO Beyond vite 1
3.12 | Garanci pér Suport pér Cisco AnyConnect vite
4 | Garanci pér Suport pér Sistemet Software
4.1 | Garanci pér Suport pér Backup Software ekzistues Dell PowerProtect vite 1
4.2 | Garanci pér Suport pér Software ekzistues VMware vite 1
4.3 | Garanci pér Suport pér Software ekzistues VEEAM vite 1
4.4 | Garanci pér Suport CheckPoint Firewalls Software vite 1
4.5 | Garanci pér Suport Imperva DB Audit &Web Application Firewall vite 1
4.6 | Garanci pér suport i licensave ekzistuese EDR Symantec Endpoint Security vite 1
Complete
4.7 | Garanci pér Suport dhe Mirémbajtje Exchange Server 2019 vite 1
4.8 | Garanci pér Suport i licensave SolarWinds ekzistuese vite 1
4.9 | Garanci pér Suport i licensave Manage Engine ekzistuese vite 1
5 | Upgrade pér Hardware dhe Software
51 Sistem pér mbrojtjen e email nga sulmet mé té sofistikuara si ransomware, spear vite 1
' phishing, apo business compromise email




59 Upgrade i licencave ekzistuese te sistemit per authentikim te dyfishte Duo vite 1
' Beyond

5.3 | Sistem mbrojtje DDoS pér aplikimet publike Web (OSHEE web applications) vite 1

5.4 | Sistem pér té menaxhuar aksesin dhe identitetin e userave (Hybrid IAM Solution) vite 1

5.5 | Smart DNS Proxy Server (on-prem) vite 1

56 Sistem pér té ofruar siguriné e sherbimit DNS dhe Web Surfing (Cloud SWG vite 1
" | solution)

5.7 | Certifikaté SSL OV wildcard vite 1

5.8 | Software per Vulnerability Assessment vite 1

5.9 | Licenca pér lidhje né distancé té PC vite 1

5.10 | Licenca ThinkCell vite 1
6 | Shérbime Instalimi dhe Konfigurimi

6.1 | Shérbime Instalimi dhe implementimi né site muaj 2

6.2 | Shérbime Mirémbajtjeje/Suporti Onsite dhe Remote vite 1




Shtojca 3.
[ Shtojcé per t’u paraqitur nga operatori ekonomik)
[Letér me koké e Bankés / Kompanisé sé Sigurimeve]
FORMULARI I SIGURIMIT TE OFERTES

Pér: [Emri dhe adresa e autoritetit/entit kontraktor]

Né emér té: [Emri dhe adresa e ofertuesit té siguruar]

* * *

Procedura e prokurimit [lloji i procedurés]

Pérshkrim i shkurtér i kontratés: [objekti]

Publikimi (nése zbatohet): Buletini i Njoftimeve Publike [Data] [Numri]/Nr. Referencés né fagen e APP-se
* * %

Duke iu referuar procedurés sé lartpérmendur,

Ne vértetojmé se [emri i ofertuesit té siguruar] ka derdhur njé depozité prané [emri dhe adresa e bankés] /
gshté garantuar prané [emri dhe adresa e kompanisé sé sigurimit] me njé vleré prej [monedha dhe vlera, e
shprehur né fjalé dhe shifra] si kusht pér sigurimin e ofertés, dorézuar nga operatori i lartpérmendur
ekonomik.

Marrim pérsipér té transferojmé né llogariné e [emri i autoritetit/entit kontraktor] vlerén e siguruar, brenda
15 (pesémbédhijeté) ditéve nga kérkesa juaj e thjeshté dhe e paré me shkrim, pa kérkuar shpjegime, me kusht
gé kjo kérkesé té pérmendé mospérmbushjen e njérit nga kushtet e méposhtme:

- Ofertuesi e ka térhequr ose ka ndryshuar ofertén, pas afatit pérfundimtar pér paragitjen e ofertave ose
para afatit pérfundimtar, nése éshté pércaktuar késhtu né dokumentat e tenderit;

- Ofertuesi ka refuzuar nénshkrimin e kontratés se prokurimit kur autoriteti/enti kontraktor e kerkon
njé gjé té tillg;

- Ofertuesi nuk ka paragitur sigurimin e kontratés, ku oferta éshté shpallur fituese ose nuk ka plotésuar
ndonjé kusht tjetér pérpara nénshkrimit té kontrates sé pércaktuar né dokumentat e tenderit.

Ky Sigurim éshté i vlefshém pér periudhén e specifikuar né [njoftimin e kontratés].

[Pérfagésuesi i bankés / kompanisé sé sigurimit]



Shtojca 4.

(Shtojcé pér tu paragitur nga Operatori Ekonomik, nése éshté rasti)

Lista e Informacionit Konfidencial

(Shkruani informacionin gé déshironi té mbetet konfidencial )

Lloji, natyra e Numri i fageve dhe

informacionit qé pikave né DST qgé Arsyet e mbajtjes Afati i fundit pér

duhet mbajtur déshironi t& mbeten konfidencial té keétij mbajtjen konfidencial té

konfidencial konfidenciale informacioni kétij informacioni
VEMENDJE

Cdo e dhéné gé nuk éshté regjistruar si konfidenciale do té konsiderohet se pér té éshté dhéné pélgimi i
mbajtésit té njé informacioni té tillé dhe Autoriteti/Enti Kontraktor nuk do té jeté pérgjegjés pér nxjerrjen e

kétij informacioni.

Nuk konsiderohet se pérbén sekret tregtar informacioni gé duhet té béhet publik sipas ligjit, gé ka té béjé me
njé shkelje té ligjit ose gé duhet té publikohet né bazé té praktikave t& mira tregtare dhe parimeve té etikés
tregtare. Konkretisht: Operatori ekonomik nuk mund té klasifikojé si konfidencial: ¢gmimin e ofertés, listén e
¢cmimeve, katalogun, informacionin lidhur me kriteret e pérzgjedhjes sé ofertés, dokumentet publike,
fragmente nga regjistrat publiké dhe informacione té tjera qé duhet té béhen publike ose gé nuk jané

konfidenciale né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Pérfagésuesi i Ofertuesit

Nénshkrimi

Vula




Shtojca 5.
[ Shtojcé pér t’'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]
FORMULARI | SPECIFIKIMEVE TEKNIKE

Specifikimet Teknike té shérbimeve objekt i prokurimit, duhet té pérshkruhen sa mé sakté dhe plotésisht, pér
sa té jeté e mundur, duke krijuar kushte pér konkurrencé té paanshme dhe té hapur midis té gjithé kandidatéve
dhe ofertuesve. Specifikimet teknike, me pérjashtim té rasteve plotésisht té justifikuara, duhet té hartohen né
ményré té tillé gé té marrin parasysh kriteret e aksesit pér personat me aftési té kufizuara ose projektimin pér
té gjithé pérdoruesit, si¢c kérkohet nga ligji né fuqi.

SHENIM: Né Specifikimet Teknike, nuk duhet té pérshkruhet asnjé marké specifike prodhimi ose
burim ose proces i vecanté, qé karakterizon produktet ose shérbimet e ofruara nga njé Operator
specifik Ekonomik ose ndonjé marké tregtare, patenté, tip ose origjiné ose prodhim specifik, pér té
favorizuar ose eliminuar ndérmarrje ose produkte té caktuara. Njé gjé e tillé lejohet vetém né raste té
jashtézakonshme kur nuk ekziston njé ményré e mjaftueshme, e sakté ose e kuptueshme pér té
pérshkruar objektin e Kontratés. Referencat e tilla duhet té shogérohen me fjalét "ose ekuivalent”.

I- Specifikimet teknike te hartuara:

Specifikimet Teknike té shérbimeve objekt i prokurimit, duhet té pérshkruhen sa mé sakté dhe plotésisht, pér
sa té jeté e mundur, duke krijuar kushte pér konkurrencé té paanshme dhe té hapur midis té gjithé kandidatéve
dhe ofertuesve. Specifikimet teknike, me pérjashtim té rasteve plotésisht té justifikuara, duhet té hartohen né
ményré té tillé gé té marrin parasysh kriteret e aksesit pér personat me aftési té kufizuara ose projektimin pér
té gjithé pérdoruesit, si¢ kérkohet nga ligji né fuqi.

SHENIM: Né Specifikimet Teknike, nuk duhet t& pérshkruhet asnjé marké specifike prodhimi ose burim ose
proces i vecanté, gé karakterizon produktet ose shérbimet e ofruara nga njé Operator specifik Ekonomik ose
ndonjé marké tregtare, patenté, tip ose origjiné ose prodhim specifik, pér té favorizuar ose eliminuar
ndérmarrje ose produkte té caktuara. Njé gjé e tillé lejohet vetém né raste té jashtézakonshme kur nuk ekziston
njé ményré e mjaftueshme, e sakté ose e kuptueshme pér té pérshkruar objektin e Kontratés. Referencat e tilla
duhet t€ shogérohen me fjalét "ose ekuivalent”.

NR Pérshkrimi ‘ Njesia ‘ Sasia
1 | Garanci pér Suport pér Infrastukturen e Serverave
1.1 | Garanci pér Suport DELL Servers vite 1
1.2 | Garanci pér Suport HPE Servers vite 1
1.3 | Garanci per Suport Fujitsu Server vite 1
1.4 | Garanci pér Suport pér Server Room (Primare & Disaster Recovery) vite 1
2 | Garanci pér Suport pér Data Storages
2.1 | Garanci pér Suport pér Data Storage UNITY 400 (Primary Site) vite 1
2.2 | Garanci pér Suport pér Data Storage DX 200 (Primary Site) vite 1
2.3 | Garanci pér Suport pér Dedup Appliances DD6300 (Primary Site) DD6300 vite 1




3 | Garanci pér Suport pér Infrastukturén e Network
3.1 | Garanci pér Suport pér Network Routers &Switches vite 1
3.2 | Garanci pér Suport pér SAN Swithces vite 1
3.3 | Garanci pér Suport pér Cisco Prime Infrastructure vite 1
Garanci pér Suport pér ISE, Wireless Controller, Access Point, Cisco WebEx .
34 ok vite 1
subscription)
3.5 | Garanci pér Suport pér Wireless Controller vite 1
3.6 | Garanci pér Suport pér Access Point vite 1
3.7 | Garanci pér Suport pér Cisco WebEX subscription vite 1
3.8 | Garanci pér Suport pér Cisco Firewalls ASA Firewall vite 1
3.9 | Garanci pér Suport pér Cisco Firewalls Cisco Firepower Management vite 1
3.10 | Garanci pér Suport pér Cisco Firepower Firewall, FPR Subscription vite 1
3.11 | Garanci pér Suport pér DUO Beyond vite 1
3.12 | Garanci pér Suport pér Cisco AnyConnect vite 1
4 | Garanci pér Suport pér Sistemet Software
4.1 | Garanci pér Suport pér Backup Software ekzistues Dell PowerProtect vite 1
4.2 | Garanci pér Suport pér Software ekzistues VMware vite 1
4.3 | Garanci pér Suport pér Software ekzistues VEEAM vite 1
4.4 | Garanci pér Suport CheckPoint Firewalls Software vite 1
4.5 | Garanci pér Suport Imperva DB Audit &Web Application Firewall vite 1
4.6 | Garanci pér suport i licensave ekzistuese EDR Symantec Endpoint Security vite 1
Complete
4.7 | Garanci pér Suport dhe Mirémbajtje Exchange Server 2019 vite 1
4.8 | Garanci pér Suport i licensave SolarWinds ekzistuese vite 1
4.9 | Garanci pér Suport i licensave Manage Engine ekzistuese vite 1
5 | Upgrade pér Hardware dhe Software
51 Sistem pér mbrojtjen e email nga sulmet mé té sofistikuara si ransomware, spear vite 1
' phishing, apo business compromise email
59 Upgrade i licencave ekzistuese te sistemit per authentikim te dyfishte Duo vite 1
' Beyond
5.3 | Sistem mbrojtje DDoS pér aplikimet publike Web (OSHEE web applications) vite 1
5.4 | Sistem pér té menaxhuar aksesin dhe identitetin e userave (Hybrid IAM Solution) vite 1
5.5 | Smart DNS Proxy Server (on-prem) vite 1
56 Sistem pér té ofruar siguriné e sherbimit DNS dhe Web Surfing (Cloud SWG vite 1
' solution)
5.7 | Certifikaté SSL OV wildcard vite 1
5.8 | Software per Vulnerability Assessment vite 1
5.9 | Licenca pér lidhje né distancé té PC vite 1
5.10 | Licenca ThinkCell vite 1
6 | Shérbime Instalimi dhe Konfigurimi
6.1 | Shérbime Instalimi dhe implementimi né site muaj 2
6.2 | Shérbime Mirémbajtjeje/Suporti Onsite dhe Remote vite 1




1. Garanci pér Suport pér Infrastukturen e Serverave

Objekti i garancisé pér suport.

OSHEE Group sh.a. me ané té kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre pajisjeve
dhe riparimin e tyre sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument, né ményré ge problematikat dhe
defektet hardware té mos afektojné punén.

Garancia pér suport té sistemeve té Serverave

Kompania duhet té ofrojé garanci pér suport pér serverat aktualisht né gjendje pune dhe sipas tabelés sé dhéné
né vijim.

Termat e Garancisé pér Suport:

Kompania duhet té keté skuadér té dedikuar pér suportin, mundési té gendérzimit té thirrjeve dhe njé
kontakt té vetém gé koordinon dhe menaxhon thirrjet e OSHEE Group sh.a.

Kompania duhet té sigurojé kohé té shpejté té pranimit té thirrjes, maksimumi 1 oré nga log-ini i thirrjes
sé OSHEE Group sh.a.

Tekniku duhet té paragitet né vendndodhjen e OSHEE Group sh.a. brenda 4 (katér) oréve nga log-ini i
thirrjes dhe raportimit té problemit, né rast se thirrja konsiderohet urgjente, si dhe brenda dités sé nesérme
té punés pér thirrje jo urgjente. Tekniku gjaté kohés sé paracaktuar duhet té fillojé diagnostikimet on-site
dhe mbéshtetje pér zgjidhjen e problemeve.

Kompania duhet té sigurojé gatishmériné e suportit né orarin: 8:30-17:00.

Kompania duhet té sigurojé garanci pér suport té ploté té hardware-it me zévendésim falas té pajisjes ose
pjeséve té kémbimit né rast defekti.

Né rast ndérrimi té pajisjeve, kompania ofruese e garancisé pér suport duhet té& ndérrojé pajisjet e
démtuara dhe té kryejé konfigurimet bazé té nevojshme pas ndérrimit.

Kompania duhet té sigurojé diagnostikime proaktive me mbéshtetje té vendor-it dhe hapje case TAC,
Update té software-ve té Sistemit t& Operimit (OS), duke pérfshiré minor, major releases.

Kompania duhet té kryejé update té Software-ve.

Nivelet e garancisé pér suport dhe proceset

Kompania duhet té ofrojé shérbime té Garancisé pér suport dhe mirémbajtjes, sipas niveleve té shérbimit dhe
metodikés sé pérshkruar mé poshté:



e Suport proaktiv.

Kompania duhet té ndérmarré, ne ményré periodike njé heré ne javé, shérbime dhe suport proaktiv, té cilét
do té mundésojné dedektimin né kohé té problematikave dhe do t¢ mundésojné ndérmarrjen né kohé té
hapave rikuperuese, pér té mos patur ndérprerje té shérbimit. Té gjitha shérbimet e suportit proaktiv do té
kryhen prané ambienteve t& OSHEE Group sh.a., pérvec rasteve kur OSHEE Group sh.a. pércakton njé
vendndodhje té re pér kryerjen e kétyre shérbimeve.

e Shérbime Riparimi ne vendndodhje (mjediset e OSHEE Group sh.a.).

Kompania duhet té jeté e disponueshme gjaté interval kohor, nga e Héna né té Premte, 8:00 me 17:00, pér
té ofruar Shérbime té Riparimit né pérgjigje té "Alarmeve Madhore" té raportuara nga personeli i
autorizuar i OSHEE Group sh.a. (“Emergency On-Call Hours").

Me termin Alarm Madhor, do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pér shérbime riparimi té ndérmarra né
rast té kegfunksionimit té Sistemeve té mbuluara gé i pengon ato té operojné né pérputhje me Specifikimet
dhe shkaktojné ndérprerje té menjéhershme e té konsiderueshme té Sistemit dhe gé nuk mund té
shmangeshin me ané té ndérhyrjeve dhe riparimeve minore té kryera nga stafi teknik i OSHEE Group sh.a.
dhe té rekomanduara nga Kompania. Problemet gé nuk i pérkasin "Alarmeve Madhore", duhet té
adresohen nén Shérbime te Suporti proaktiv.

¢ Njoftimi dhe Njohja e Alarmeve Madhore.

OSHEE sh.a.do té njoftojé Kompaniné me telefon, posté elektronike ose duke sinjalizuar népérmijet njé
nderfageje web té véné né dispozicion dhe do té presé té kontaktohet nga Kompania me telefon, gjaté
"Emergency On-Call Hours". Kompania duhet té kontaktojé OSHEE sh.a. dhe té konfirmojé marrjen e
Alarmit Madhor, brenda 30 minutave nga marrja e njoftimit nga personeli i autorizuar i OSHEE Group
sh.a. Né momentin e njohjes sé thirrjes nga Kompania, OSHEE Group sh.a. do té vendosé né dispozicion
informacione té paracaktuara né Procedurat e Troubleshooting nga Kompania dhe do ta asistojé até gjaté
diagnostikimit té& problemit té raportuar. OSHEE Group sh.a. do té bashképunojé me kérkesén e
Kompanisé pér ta ndihmuar até, né pércaktimin e shkakut té problemit té raportuar dhe né pércaktimin e
nevojés pér vizité né vendndodhje pér té kryer Shérbimet e Riparimit.

e Pérgjigja ndaj Alarmeve Madhore.

Nése Kompania nuk mund té pércaktojé népérmjet informacionit t¢ mbledhur nga Procedurat e
Troubleshooting shkakun e Alarmit madhor, atéheré ajo duhet té dérgojé njé Teknik Shérbimi prané
OSHEE Group sh.a. brenda intervalit kohor prej dy (2) orésh nga momenti i marrjes sé njoftimit pér Alarm
Madhor. Me té arritur, tekniku i kompanisé do té mbéshtetet me asistencé nga OSHEE Group sh.a. dhe do
t 'i jepet liri veprimi né mjediset dhe sistemet e mbuluara, pér té filluar menjéheré procedurat e
diagnostikimit dhe riparimit.

e Veprimtarite e Diagnostikimit dhe Riparimit.

Me té mbérritur né vendndodhje, tekniku i shérbimit duhet té fillojé procedurat e diagnostikimit dhe
riparimit. Kjo veprimtari duhet té vazhdojé deri sa:

(a) Alarmi madhor té jeté korrektuar ose té jeté "zgjidhur né ményré té térthorté",

(b) Tekniku té jeté zévendésuar me njé person tjetér.

(c) Kompania té pércaktojé, se problemi i raportuar nuk éshté shkaktuar nga ndonjé kegfunksionim i
Sistemeve té mbuluara ose

(d) Kompania arrin né konkluzionin gé diagnostikimi ose korrektimi i métejshém mund té shtyhet deri né
mbérritjen e pjeséve té kémbimit.

Teknikét e shérbimit té kompanisé duhet té jené té trajnuar, certifikuar dhe autorizuar pér té ndérvepruar né
ményré direkte me prodhuesin.



Né rast se do jeté i nevojshém zévendésimi i pjeséve té kembimit, atéheré kompania duhet té kryejé té gjitha
procedurat respektive me prodhuesin pér lokalizimin e pjesés, hegjen, eksportin, transportin, importin,
vendosjen dhe rikonfigurimet pérkatése. Kostot e pjeséve té démtuara dhe kostot e shérbimit do té merren
pérsipér nga kompania pér té gjithé periudhén e kontratés.

Garanci pér shérbime té tjera
Kompania duhet té krijojé/diskutojé me OSHEE Group sh.a. njé axhendé periodike kontrollesh si mé poshté:

= Javore

(1) Kontrolle té log-eve te serverave;
(i) Mirémbajtje proaktive;

=  Mujore

Q) Testim / kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés HW t€ OSHEE Group sh.a.;
(i) Kontroll i detajuar i gjithé log - eve hardware dhe analizé e tyre;
(iii) Rekomandime pér upgrade t& mundshme hardware.

1.1 Garanci pér Suport DELL Servers

OSHEE Group sh.a. kérkon té€ mbulojé me garanci pér suport pajisjet ekzistuese nga Prodhuesi DELL EMC.
Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit.

Pérshkrim Numri Serial Sasia Kohézgjatja
PowerEdge R940 SN: 8VTBFV?2 1 1 vit
PowerEdge R940 SN: 8VTIFV2 1 1 vit
PowerEdge R940 SN: DYSCMF3 1 1 vit
PowerEdge R940 SN: CYSCMF3 1 1 vit

1.2 Garanci pér Suport HPE Servers

OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci pér suport pajisjet ekzistuese nga Prodhuesi HPE. Koha e
mbulimit me garanci pér suport: 1 vit.

Pérshkrim Numri Serial Sasia Kohézgjatja
ProLiant DL380 CZ29110SCF 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SCD 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SCB 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SC7 1 1 vit




ProLiant DL380 CZ29110SCC 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SC8 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SC9 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SC6 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SCG 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SCH 1 1 vit

1.3 Garanci pér Suport FUJITSU Servers

OSHEE Group sh.a. kérkon t& mbulojé me garanci pér suport pajisjet ekzistuese nga Prodhuesi Fujitsu. Koha
e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit.

Pérshkrim Numri Serial Sasia Kohézgjatja
Server Fujitsu Primergy RX2530 M4 SN: YMBQO016954 1
Server Fujitsu Primergy RX2530 M4 SN: YMBQO016955 1
Server Fujitsu Primergy RX2530 M4 SN: YMBQO016957 1
Server Fujitsu Primergy RX2530 M4 SN: YMBQO016958 1 1 vit
Server Fujitsu Primergy RX2530 M5 SN: YMLU002337 1
Server Fujitsu Primergy RX2530 M5 SN: EWAG002957 1
Server Fujitsu Primergy RX2530 M5 SN: EWAG002958 1

1.4 Garanci pér Suport pér Server Room (Primare & Disaster Recovery)

OSHEE Group sh.a. kérkon t& mbulojé me garanci pér suport pajisjet ekzistuese ne room server. Koha e
mbulimit me garanci pér support : 1 vit.

Né dhomén e serverave ne DR Site jané té instaluara :

. UPS System (1 copé)
. CRAC system (1 copé)
. Sistem Zjarri (1 copé)

Né dhomén e serverave ne PR Site éshté jané té instaluara :

. UPS System (2 copé)
. CRAC system (2 copé)
. Sistem Zjarri (1 copé)



2. Garanci pér Suport pér Data Storages
Objekti i garancisé pér suport

OSHEE Group sh.a., me anén e kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre pajisjeve
dhe riparimin e tyre sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument, né ményré gé problematikat dhe
defektet hardware té mos afektojné punén.

Pérshkrimi i Garancisé pér suport sipas specifikimeve teknike mé poshté:

Népérmijet telefonit ose fages web 24 x 7 me EMC

Té ofrohet nga EMC:

1. Pérgjigje teknike népérmjet remote sipas nivelit té
sigurisé sé problemit.

2. Onsite response (pérgjigje né vend).

Koha e pérgjigjes e kérkuar:
Suport Teknik Perdlid)

Niveli i sigurisé 1: 1 oré, 24x7.
Niveli i sigurisé 2: 3 oré; 24x7.
Niveli i sigurisé 3: 4 oré lokale biznesi.
Niveli i sigurisé 4: 10 oré lokale biznesi.

Dérgimi i personelit té autorizuar né site pér té punuar mbi
problemin, pasi kjo shikohet si e nevojshme nga EMC.

T& pérfshihet vetém pér pajisjen
Pérgjigje onsite (né vendndodhje) Intervenimi on-site max. 6 oré kohé riparimi

Pérgjigja onsite (né vendndodhje) t& mos aplikohet pér
software, por té keté mundési té blihet vec.

Lévrimi i pjeséve zévendésuese Po (6 oré kohé riparimi).
Té drejté pér Versionet e reja té software Po
Monitorim dhe riparim népérmjet remote 24x7 Po
Akses 24x7 online support Po

2.1 Garanci pér Suport pér Data Storage UNITY 400 (Primary Site)



e Garanci pér Suport pér periudhén 1 vjecare.
e Ofrim nivel suporti 24x7x4h kohé pérgjigje pér hardware dhe software.
e DELL EMC 400 - S/N: CKM00191400151

2.2 Garanci pér Suport pér Data Storage DX 200 (Primary Site)

e Garanci pér Suport pér periudhén 1 vjecare.
o  Ofrim nivel suporti 8x5 kohé pérgjigje pér hardware dhe software.
e ET DX200 S4 - S/N: 4601852366.

2.3 Garanci pér Suport pér Dedup Appliances DD6300 (Primary Site) DD6300

e Garanci pér Suport pér periudhén 1 vjecare.
e  Ofrim nivel suporti 24x7x4h kohé pérgjigje pér hardware dhe software.
e EMC DD 6300 - S/N: CKM00180502480.

3. Garanci pér Suport pér Infrastukturén e Network
Objektivi i garancisé pér support:

OSHEE Group sh. a, mé ané e kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre pajisjeve
dhe riparimin e tyre, sipas specifikimeve té pércaktuara ne kété dokument, ne ményré gé problematikat dhe
defektet hardware té& mos afektojné punén.

Garancia pér suportet e kérkuara:

Kompania duhet té ofrojé garanci pér suport pér pajisjet e network-ut, aktualisht né gjendje pune dhe sipas
tabelés se dhéné né vijim.

Termat e Garancisé pér Suport:

o Kompania duhet te kété skuadér té dedikuar pér suportin, mundési te gendérzimit té thirrjeve dhe te nje kontakti
te vetém ge koordinon dhe menaxhon thirrjet e OSHEE Group sh.a.

e Kompania duhet té sigurojé kohé té shpejté té pranimit té thirrjes, maksimumi 1 oré nga log-ini i thirrjes sé
OSHEE Group sh.a.

e  Tekniku duhet té paragitet né vendndodhjen e OSHEE Group sh.a. brenda 4 (katér) oréve nga log-ini i thirrjes
dhe raportimit té problemit, né rast se thirrja konsiderohet urgjente dhe brenda dités sé nesérme té punés pér
thirrje jo urgjente. Tekniku gjaté kohés sé paracaktuar duhet té fillojé diagnostikimet on-site dhe mbéshtetje
pér zgjidhjen e problemeve.

Kompania duhet te sigurojé gatishmériné e suportit 24/7.
Kompania duhet té sigurojé garanci pér suport té ploté te hardware-t me zévendésim falas té pajisjes ose pjeséve
té kémbimit né rast defekti.

e N&é rast ndérrimi té pajisjeve, kompania ofruese e Garancisé pér suport duhet te ndérrojé pajisjet e démtuara
dhe t& kryejé konfigurimet bazé té nevojshme pas ndérrimit.

e Kompania duhet té sigurojé diagnostikime proaktive me mbéshtetje té vendorit dhe hapje case TAC, Update te
software-ve té Sistemit te Operimit (OS), duke pérfshiré minor, major releases.

o Kompania duhet té kryejé update te Software-ve.

o Kompania duhet té kryejé ndryshime né konfigurime dhe rikonfigurime sipas kérkesave t&¢ OSHEE Group sh.a,
né varési té ndryshimit té dizajnit te Network-ut.

Nivelet e Garancisé pér suport dhe proceset:

Kompania duhet té ofrojé shérbime té Garancisé pér suport dhe mirémbajtjes sipas niveleve té shérbimit dhe
metodikés te pérshkruar me poshté:

1. Suport proaktiv.



Kompania duhet té€ ndérmarré, né ményré periodike nje heré ne javé, shérbime dhe suport proaktiv, te cilét do té
mundésojné dedektimin né kohé té problematikave dhe do té mundésojné ndérmarrjen né kohé té hapave rekuperuese,
pér té mos patur ndérprerje té shérbimit. Té gjitha shérbimet e suportit proaktiv, do té kryhen prané ambienteve t¢ OSHEE
Group sh.a., pérveg rasteve kur OSHEE Group sh.a. pércakton njé vendndodhje té re pér kryerjen e kétyre shérbimeve.

2. Shérbime Riparimi né vendndodhje (mjediset e OSHEE Group sh.a.).
Kompania duhet té jeté e disponueshme gjaté intervalit kohor, nga e Héna né té Dielé&, 24/7, pér té ofruar Shérbime té

Riparimit né pérgjigje té "Alarmeve Madhore" té raportuara nga personeli i autorizuar i OSHEE Group sh.a. (“Emergency
On-Call Hours"). Pér kété géllim, me termin Alarm Madhor do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pér shérbime riparimi
te ndérmarra né rast t& keqfunksionimit té Sistemeve té mbuluara qé i pengon ato t& operojné né pérputhje me
Specifikimet dhe shkaktojne ndérprerje t& menjehershme e te konsiderueshme te Sistemit dhe & nuk mund té
shmangeshin me ané té ndérhyrjeve dhe riparimeve minore té kryera nga stafi teknik i OSHEE Group sh.a., té
rekomanduara nga Kompania. Problemet gé nuk i pérkasin "Alarmeve Madhore", duhet té adresohen nén Shérbime te
Suporti proaktiv.

3. Njoftimi dhe Njohja e Alarmeve Madhore.
OSHEE Group sh.a. do té njoftojé Kompaniné me telefon, posté elektronike ose duke sinjalizuar népérmjet njé ndérfageje

web té véné né dispozicion dhe do té presé té kontaktohet nga Kompania me telefon, gjaté "Emergency On-Call Hours".
Kompania duhet té kontaktojé OSHEE Group sh.a. dhe té konfirmojé marrjen e Alarmit Madhor, brenda 30 minutave
nga marrja e njoftimit nga personeli i autorizuar i OSHEE Group sh.a. Né momentin e njohjes sé thirrjes nga Kompania,
OSHEE sh.a. do té vendosé né dispozicion informacione té paracaktuara né Procedurat e Troubleshooting nga Kompania,
dhe do ta asistojé até gjaté diagnostikimit té problemit te raportuar. OSHEE Group sh.a do te bashkepunoje me kerkesen
e Kompanise pér ta ndihmuar ate, ne pércaktimin e shkakut t& problemit té raportuar dhe né pércaktimin e nevojés pér
vizité né vendndodhje pér té kryer Shérbimet e Riparimit.

4. Pérgjigja ndaj Alarmeve Madhore.
Nése Kompania nuk mund té pércaktojé nepérmjet Informacionit té mbledhur nga Procedurat e Troubleshooting shkakun

e Alarmit madhor, atéheré ajo duhet té dérgojé njé Teknik Shérbimi prané OSHEE Group sh.a, brenda intervalit kohor
prej dy (2) oresh nga momenti marrjes sé njoftimit pér Alarm Madhor. Me té mbérritur, tekniku i kompanisé do té
mbéshtetet me asistencé nga OSHEE Group sh.a.dhe do t 'i jepet liri veprimi né mjediset dhe sistemet e mbuluara, pér té
filluar menjéheré procedurat e diagnostikimit dhe riparimit.

5. Veprimtarité e Diagnostikimit dhe Riparimit.
Me té mbérritur né vendndodhje, tekniku i shérbimit duhet té fillojé procedurat e diagnostikimit dhe riparimit. Kéto

veprimtari duhet té vazhdojné deri sa:

(@) Alarmi madhor té jeté korrektuar ose té jeté "zgjidhur né ményreé té térthorté",

(b) tekniku té jeté z&vendésuar nga njé péerson tjetér,

(c) Kompania té pércaktojé, se problemi i raportuar nuk éshté shkaktuar nga ndonjé kegfunksionim i Sistemeve té
mbuluara ose

(d) Kompania arrin né konkluzion gé diagnostikimi ose korrektimi i métejshém mund té shtyhet deri né mbérritjen e
pjeséve té kémbimit.

Teknikét e shérbimit té kompanisé duhet té jené té trajnuar, certifikuar dhe autorizuar pér té ndérvepruar né
ményré té drejtpérdrejté me prodhuesin. Né rast se do té jeté i nevojshém zévendésimi i pjeséve té kémbimit,
atéheré kompania duhet té kryejé té gjitha procedurat respektive me prodhuesin pér lokalizimin e pjesés,
hegjen, eksportin, transportin, importin, vendosjen dhe rikonfigurimet pérkatése. Kostot e pjeséve té démtuara
dhe kostot e shérbimit do té merren pérsipér nga kompania pér té gjithé periudhén e kontratés.

Garancia pér shérbimet e tjera:

Kompania duhet té krijojé/diskutojé me OSHEE Group sh.a. njé axhendé periodike kontrollesh si mé poshté:

1. Javore
Q) Kontrolle té log-eve té pajisjeve té rrjetit;
(i) Mirémbajtje proaktive.
2. Mujore
M Testim / kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés HW té OSHEE Group sh. ga;
(i) Kontroll i detajuar i gjithé log-eve hardware, analizé e tyre.

(iii) Rekomandime pér upgrade té mundshme hardware.



3.1 Garanci pér Suport pér (Network Routers &Switches, SAN Swithces, Cisco Prime Infrastructure,
ISE, Wireless Controller, Access Point, Cisco WebEXx subscription).

Nr. Serial Kodi i Produktit Pérshkrimi i Produktit Kohézgjatja

FGL200210UP ISR4451-X-SEC/Kg | C15c0 ISR 4451 Sec Bundle, w/SEC 1 vit
license

FGL200210J7 ISR4451-X-SEC/Kg | C1sc0 ISR 4451 Sec Bundle, w/SEC 1 vit
license

FCW2041D0DB WS-C3850-48T-S g;‘;o Catalyst 3850 48 Port Data IP 1 vit

FCW2041DODN | WS-C3850-48T-S g:s? Catalyst 3850 48 Port Data IP 1 vit

FCW2041DODR | WS-C3850-48T-S g;? Catalyst 3850 48 Port Data IP 1 vit

FOC2041UOHM | WS-C3850-48T-S g:'sceo Catalyst 3850 48 Port Data IP 1 vit

FDW2202D338 AIR-AP2802I-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for 1 vit
Domain

FDW2202D33L AIR-AP2802I-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for B 1 vit
Domain

FDW2202B3DR | AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW2202D33N AIR-AP2802I-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for B 1 vit
Domain

FDW2202D335 AIR-AP2802I-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for 1 vit
Domain

FDW?2202B3DJ AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW2202B3DQ | AIR-AP28021-EBULK | COM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW2202D33M AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW2202D33Q | AIR-AP28021-EBULK | COM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW2202B3DA | AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for B 1 vit

Domain




BOM Level AP2800i Bulk PID for E

FDW2202B3DP AIR-AP2802I-EBULK . 1 vit
Domain
FDW2202D337 AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain
FDW2202B3D3 AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain
FDW2202D32C AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain
FDW2202B3DM | AIR-AP2802I-EBULK | COM Level AP2800i Bulk PID for B 1 vit
Domain
FDW2202B3D9 AIR-AP28021-EBULK | SOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain
FDW?2202B3D7 AIR-AP2802I-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain
FDW2202B2PQ | AIR-AP28021-EBULK | COM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain
FDW2202B3D5 AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain
FDW2202D32Q | AIR-AP28021-EBULK | COM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23420AFX C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23420AYT C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23420CNZ C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port PoOE+, 1 vit
JAE23420CP1 C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23420CQK C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23420CV] C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23420CWH C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE24210X41 C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials




Catalyst 9200 48-port PoOE+, 1 vit
JAE24210NTZ C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port PoE+, 1 vit
JAE24210PBK C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port PoOE+, 1 vit
JAE24210XU8 C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE24210P7L C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE24210WZ9 C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE24210WZ2 C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE24210NVM C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE24210XRG C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23501FZG C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
3.1.1 Garanci pér suport i licensave ekzistuese Cisco Wireless Controller
OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me suport licensat ekzistuese nga Prodhuesi CISCO.
Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit.
Pérshkrim Serial Number Sasia Kohézgjatja
Cisco Virtual ere_rless C_:ontroller (w/5 Z3U7RIMBIBS 1 1 vit
Access Points License)
5 AP Adder License for the Virtual 307D18J017R 3 1 vit
Controller
3.1.2 Garanci pér suport i licencave ekzistuese Cisco Identity Services Engine.
OSHEE sh.a. ka né pérdorim Cisco Identity Services Engine (ISE), pér té cilin kérkon suport.
e Numri i kontrates: 205360137
Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit nga implementimi i licenses.
Pérshkrim Serial Number Sasia Kohézgjatja
Cisco Identity Service Engine Advance ISE-A-LIC 1500 1 vit




Cisco Identity Services Engine VM R-ISE-VM-K9= 1 1 vit

3.1.3 Garanci pér Suport pér Cisco SAN Switch ekzistues PR Site
OSHEE Group sh.a. kérkon té& mbulojé me garanci pér suport pajisjet ekzistuese nga prodhuesi.

Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit nga implementimi i licenses.

Pérshkrim Numri Serial Sasia Kohézgjatja
MDS 9148S 16G FC switch, w/ 12 active ports + JPG195100VK 1 1 vit
8G SW SFPs
MDS 9148S 16G FC switch, w/ 12 active ports + JPG194400LR 1 1vit

8G SW SFPs

3.1.4 Garanci per suport licensave Cisco Prime Infrastructure ekzistuese

OSHEE Group sh.a. kérkon t& mbulojé me garanci pér suport nga prodhuesi CISCO per licencat Cisco Prime
ekzistuese.

e Numri PAK: NFAVIFCNPUJ
e Garancia te ofrohet per nje periudhe 1 vjecare nga prodhuesi CISCO.

3.1.5 Garaci per suport licensave Cisco Webex ekzistuese

OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci pér suport nga prodhuesi CISCO Webex ekzistuese.

o Numri i kontrates: 203277660
e Garancia te ofrohet per nje periudhe 1 vjecare nga prodhuesi CISCO.

3.2 Garanci pér Suport pér Cisco Firewalls (ASA Firewall, Cisco Firepower Management, Cisco
Firepower Firewall, FPR Subscription, DUO Beyond, Cisco AnyConnect)

Nr. Serial Kodi i Produktit Pérshkrimi i Produktit Kohézgjatja
ASA 5545-X with FirePOWER

FTX2205W00X ASAB545-FPWR-K9 | Services, 8GE, AC, 3DES/AES, 1 vit
25SD
ASA 5545-X with FirePOWER

FTX2205W00Z ASAS545-FPWR-K9 | Services, 8GE, AC, 3DES/AES, 1 vit
25SD

FCZ2314M04V FPR2130 Cisco Firepower 2130 NGFW 1 vit

Appliance




Cisco Firepower 2130 NGFW

FCZ2314MO1R -
Appliance

FPR2130

1 vit

3.2.1 Rinovimi i licensés ekzistuese Cisco FirePOWER “L-FPR2130T-TM-1Y”
OSHEE Group sh.a. kérkon té rinovojé licensat ekzistuese nga Prodhuesi CISCO.

Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit nga implementimi i licenses.

Pérshkrim Numri Serial Sasia Kohézgjatja

Cisco FPR2130 Threat Defense Threat and

) -V 1 it
Malware 1Y Subs L-FPR2130T-TM-1Y 2 vi

3.2.2 Rinovim licenca Cisco AnyConnect “ L-AC-APX-1Y-S1”
OSHEE Group sh.a. kérkon té rinovojé licensat ekzistuese nga Prodhuesi CISCO.
Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit nga implementimi i licenses.

PAK: ECK4ASUL9KOA

Pérshkrim Numri Serial Sasia Kohézgjatja

Cisco AnyConnect Apex License, 1YR L-AC-APX-1Y-S1 25 1 vit

3.2.3 Garanci pér suport i licensés ekzistuese Cisco Firepower Managment
OSHEE Group sh.a. kérkon té rinovojé licensat ekzistuese nga Prodhuesi CISCO.

Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit nga implementimi i licenses.

Pérshkrim PAK/Contract Number Sasia Kohézgjatja
Cisco Firepower Management Center, .
. PAK: D9ZDDZBVQF7 1 1
(VMWare) for 2 devices o Q vit
Cisco Firepower Management Center, CN: 203501802 1 1 vit
(VMWare) for 2 devices

3.2.4 Garaci per suport licensave Cisco Duo Beyond Edition ekzistuese

OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci pér suport nga prodhuesi CISCO Duo Beyond Edition
ekzistuese.

e Numri i kontrates: Sub783703
e Garancia te ofrohet per nje periudhe 1 vjecare nga prodhuesi CISCO.



4. Garanci pér Suport pér Sistemet Software

Objekti i Garancisé pér suport

OSHEE Group sh.a. me ané té kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre sistemeve
dhe riparimin e tyre sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument.

4.1 Garanci pér Suport pér Backup Software ekzistues Dell PowerProtect

e Garanci pér Suport pér periudhén 1 vjecare nga implementimi i licenses.
e ID Number : 274049055

Pérshkrimi i Garancisé pér suport sipas specifikimeve teknike mé poshté

Nepérmijet telefonit ose fages web 24x7 me DELL

Té ofrohet nga DELL:

1. Pérgjigje teknike népérmjet remote, sipas nivelit te
sigurisé se problemit.

2. Onsite response (pérgjigje né vendndodhje).

) Koha e Pérgjigjes e kérkuar.
Suport Teknik

Niveli i sigurisé 1: 1 oré, 24x7.
Niveli i sigurisé 2: 3 oré, 24x7.
Niveli i sigurisé 3: 4 oré lokale biznesi.
Niveli i sigurisé 4: 10 oré lokale biznesi.

Dérgimi i personelit té autorizuar né site pér té punuar mbi
problemin pasi kjo shikohet si e nevojshme nga DELL.

Te pérfshihet vetém pér pajisjen.
Pérgjigje onsite (né vendndodhije) Intervenimi on-site max. 6 ore kohé riparimi.

Pérgjigja onsite (né vendndodhje) té mos aplikohet pér
software, por té kété mundési té blihet vegcmas.

Té& drejté pér Versionet e reja té software Po

Monitorim dhe riparim népérmjet remote 24x7 Po



Akses 24x7 online support Po

4.2 Garanci pér Suport pér Software ekzistuese VMware
OSHEE Group sh.a. kérkon té béjé rinovimin e licencave ekzistuese VMware vSphere Standard (44
CPU) dhe VMware vCenter Standard (2 Instanaca) sipas termave te reja te prodhuesit VMware.
Kohézgjatja e Garancisé/abonimit: 1 vit nga rinovimi i licenses.

Garancia/Suporti duhet té ofrojé dhe pérfshijé specifikimet si mé poshté:

434318164
VMware contracts Number 486523451
481185366
Orét e Operimit 12x5 oré né dité, nga e Héna né té Premte
Kohézgjatja e Garancisé/abonimit 1 vit
Update té produkteve Té pérfshihen
Upgrade té produkteve Té pérfshihen
Ményra e aksesit te suportit Népérmijet telefonit dhe web

e . Nepérmjet telefonit, e-mail dhe né vendndodhje
Menyra e pérgjigjes te suportit

(onsite)
Numri i kérkesave pér support I pakufizuar
Remote support T& pérfshihet

Akses online pér dokumentacion, diskutimet ne forume si

dhe informacione teknike Té peérfshihet

4.3 Garanci pér Suport pér Software ekzistues VEEAM

OSHEE Group sh.a. kérkon té béjé rinovimin e Garancisé pér suport té licensave ekzistuese:
Veeam Availability Suite Enterprise Plus

Kohézgjatja e Garancisé/abonimit: 1 vit nga rinovimi i licenses.

Garancia/Suporti duhet té ofrojé dhe pérfshije specifikimet si me poshté:



Support 1D=02090420
SupportiD Support 1D=02090442

Support 1D=02090437

Orét e Operimit 12x5 oré né dité, nga e Héna né té Premte
Kohézgjatja e Garancisé/abonimit 1 vit

Update té produkteve Té pérfshihen

Upgrade té produkteve Té pérfshihen

Ményra e aksesit té suportit Nepérmjet telefonit dhe web

) e . Nepérmijet telefonit, e-mail dhe né vendndodhje
Ményra e pérgjigjes te suportit

(onsite)
Numri i kérkesave pér support | pakufizuar
Remote support Te pérfshihet

Akses online pér dokumentacion, diskutimet né forume si

dhe informacione teknike Té pérfshihet

Garancia pér Suport e produktit VEEAM @é do té rinovohet:

Pérshkrim Numri Serial Sasia | Kohézgjatja
Annual Basic Maintenance Renewal - .
A . . V-VASPLS-VS-PO1AR- 4 1
Veeam Availability Suite Enterprise Plus SPLS-VS-PO 00 3 vit
Veeam Availability Orchestrator - 10 V-VAO000-01-SULYP-00 3 1vit

Orchestrated Instances

4.4 Garanci pér Suport CheckPoint Firewalls Software

OSHEE Group sh.a. kérkon té béjé rinovimin e Garancisé pér produktet Check Point ekzistuese:
Check Point Account ID 0006647402

CPCES-CO-STANDARD (niveli i suportit té

Check Point Collaborative Enterprise Support-Standard orodhuesit).



Produktet Check Point Hardware dhe Software
Mbulim pér Check Point Software né pérdorim.

Kohézgjatja e Garancisé pér suport CheckPoint 1 vjecare

Koha e pérgjigjes nga CheckPoint pér té hapur njé case | Kohé pérgjigje 4 oré gjaté 12 oréve té dités dhe
nepérmjet Partnerit Lokal té certifikuar 5 ditéve té javés — Support Onsite (né vend).

CheckPoint Functionality gpgrades, major releases, Bug Intervenim Onsite (né vendndodhje).
fixes
Akses tek CheckPoint Suport Center pér té download
Software Updates dhe Upgrades- nepérmijet Partnerit Po
Lokal te Certifikuar

Akses pér pérditésim te Modulit IPS dhe Application

Control (IPS and APC) pér njé périudhé 1 vjecare Po

Akses tek Check Point UserCenter Online

Po
Tools/Resources

Akses tek Check Point Advanced Secure Knowledge

(nepérmjet Web) Po

Onsite Suport (13x5x4) Po

Produktet Check Point gé duhet t& mbulohen me garanci:

Check Point Security Software Gateways and Software Management:

Produkti SKU Pérshkrimi Sasia

Garanci pér Suport pér Mobile Access Blade dhe Security Gateways

CPSG- CPCES-CO- Security gateway with 2-cores container (for 500 1
P203 STANDARD users) and FW, VPN, IPS blades

CPSG- CPCES-CO- Security Gateway (for HA) with 2-cores container (for 1
P203-HA | STANDARD 500 users) and FW, VPN, IPS blades

CPSB- CPCES-CO- Mobile Access Blade unlimited 2

MOB-U STANDARD

4.5 Garanci pér Suport Imperva DB Audit &Web Application Firewall

Objektivi i Garancisé pér support:



OSHEE Group sh.a, me anén e kétij prokurimi, ka pér géllim te sigurojé funksionalitetin e kétyre sistemeve
dhe riparimin e tyre sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument.

Pérshkrimi i Shérbimit te Suportit

Garancia pér suporti fillestar fillon me Iévrimin e produktit (si¢ pércaktohet né marréveshjen e zbatueshme
pér licensén e produktit. Mé pas periudha e Garancisé pér suport do té pércaktohet pas rinovimit te saj.

Nivelet e shérbimit té kérkuar :

Garancia pér suport kérkohet té ofrohet népérmjet remote support (telefonit, e-mail, web-based) pér produktet
software té léshuara. Kjo duhet té pérfshijé:

e Pérgjigje né lidhje me error-e té€ ndryshme duke ofruar korrigjime pér defekte dhe bugs té produkteve
Shérbim té shpejté pér té rregulluar dhe korrigjuar ¢cdo problem.

Niveli i shérbimit te Garancisé pér suport duhet te ofrojé enhanced support pér:

1. Pérdorimin e produkteve: Asistencé pér pyetjet né lidhje me pérdorimin e produkteve Imperva dhe
funksionalitetet e tyre.

2. Diagnostikimi i Error-eve: Analizimin e mesazheve error té Imperva, identifikimin dhe izolimin e burimit té
problemit si dhe marrja e informacionit mbi statusin e problemeve ekzistuese.

3. Zgjidhja e error-eve: Zgjidhja mbi problemet, metoda pér t¢ shmangur problemet pa kompromentuar
performancén e sistemit dhe marrjen e njé workaround error.

4. Bug fixes: Sigurimi i programeve korrigjuese pér té rregulluar gabimet

Garancia pér Suport

Oret e shérbimit 24 X7 X 365
Niveli i Garancisé pér suportit Enhanced suport
Aksesi né Portal (gjurmimi i incidenteve) Po
Suporti me e-mail Po
Suporti me telefon Po
Numri i telefonuesve dhe pérdoruesve me akses ne web I pakufizuar
Shérbime ne vend (on-site) Té pérfshihen

Garanci pér support té Software:

Garancia dhe suporti pér software konsiston né lévrimin e upgrade-eve dhe updat-eve kur kéto jané té
mundshme. Upgrade-et dhe update-et do té aplikohen mbi versionet e aplikueshme software, sipas politikés
sé Imperva-End of Life.



Suporti pér software duhet té konsistojé né ofrimin e suportit népérmjet telefonit e-mail dhe n.qg.s. éshté e
nevojshme dhe onsite, prané ambjenteve t& OSHEE sh.a.

Garancia pér support i produkteve Imperva ge do té rinovohen:

Pérshkrim Numri Serial Sasia | Kohézgjatja

SS-SUB-DBF-V45-
GWCL-GWCL-1Y- 1
TBL

V4500 Database Firewall Virtual Appliance, Annual
Enhanced Subscription

V1000 Web Application Firewall Virtual

Appliance, Annual Select Support SS-WAF-VIO-R-SL3 !

1 vit nga
implementimi

VM150 Management Server Virtual

Appliance, Annual Select Support SS-VMIS-R-SL3 !

Upgrade: User Rights Management License for

25DBis Annual Select Support U-DBURM-25-R-SL3 !

4.6 Garanci pér suport i licensave ekzistuese EDR Symantec Endpoint Security Complete.
OSHEE Group sh.a. ka né pérdorim 1500 licensa Symantec Endpoint Security Complete.

Né kété fazé OSHEE Group Group sh.a. kérkon té béjé rinovimin e Garancisé pér suport té kétyre licensave
ekzistuese.

Kohézgjatja e garanci/abonimit: 1 vit nga implementimi.

Contract Number: 52275080
Orét e Operimit 12x5 oré né dité, nga e Héna né té Premte.
Kohézgjatja e Garancisé/abonimit 1 vit.
Update té produkteve Té pérfshihen.
Upgrade té produkteve Té pérfshihen.
Ményra e aksesit té suportit Népérmiet telefonit dhe web.
Ményra e pérgjigjes té suportit Népérmjet telefonit, e-mail dhe né vendndodhje
(onsite).
Numri i kérkesave pér suport Kérkohet e pa limituar.
Remote support T& pérfshihen.

4.7 Garanci pér Suport dhe Mirémbajtje Exchange Server 2019



Akses online pér dokumentacion, diskutimet né

forume si dhe informacione teknike Té perfshihen.

e Mail Server duke gené njé nga sistemet kritike pér kompaninég, duhet gé ky shérbim té jeté online
gjaté gjithé kohés.

o Ky sistem duhet té jeté né monitorim té vazhdueshém duke u pérditésuar vazhdimisht me patch dhe
security uptates té rekomanduara dhe té testuara paraprakisht.

e Té& mundésohet backup i mail server né nivel application (mailbox databases) si dhe bare matel.

e Log-et e backup duhet t& monitorohen dhe duhet té testohet backup ne ményré periodike.

e Mail Server duhet té jeté i replikuar né DR site.

4.8 Garanci per Suport i licensave SolarWinds ekzistuese

OSHEE sh.a. kérkon té rinovojé licencat ekzistuese SolarWinds gé ka né pérdorim né infrastrukturén aktuale.
o Numri i kontratés: SW22426632
e Rinovimi i ofruar nga prodhuesi duhet té jeté pér njé periudhé 1 vjecare nga implementimi.

4.9 Garanci per Suport i licensave Manage Engine ekzistuese

OSHEE sh.a. kérkon té rinovoje licencat ekzistuese Manage Engine gé ka né pérdorim né infrastrukturén
aktuale.

e Rinovimi i ofruar nga prodhuesi duhet té jeté pér njé periudhé 1 vjecare.

P/N Description Qty
ManageEngine ADManager Plus Professional Edition - AMS Model -
87046.61M Annual Maintenance and Support fee for 2 Domain (Unrestricted 1

Obijects) with 10 help desk Technicians
ManageEngine ADAudit Plus Professional Edition - AMS Model -

.0MD1 . . 1
88005.0 Annual Maintenance and Support fee for 2 Domain Controllers
ManageEngine ADAudit Plus Professional Edition - AMS Model -
88005.0MF2 Annual Maintenance and Support fee for 2 File Servers 1
88005.0MMS8 ManageEngine ADAudit Plus Professional Edition - AMS Model - 1

Annual Maintenance and Support fee for 5 window file Servers

5. Upgrade pér Hardware dhe Software

5.1 Sistem pér mbrojtjen e email nga sulmet mé té sofistikuara si ransomware, spear phishing, apo
business compromise email.

Zgjidhja té ofrohet si njé zgjidhje e ploté, né mbrojtje te trafikut SMTP nga spam, vjedhjet e identitetit,
malware, spyware, viruset dhe worms.

Zgjidhja duhet té bllokojé dhe té korrelojé kércénimet e avancuara té email si ransomware, spear phishing,
kompromis me email biznesi me mbrojtje ne shumé shtresa.



Zgjidhja duhet te ofroje bllokim te kodit me géllim té keq (malicious code), mbrojtje antispam. Te pérbéhet
nga mbrojtje né nivelin SMTP, mbrojtje antivirus pérmes nénshkrimeve, listat e dérguesve té lejuar dhe té
bllokuar, izolim i kércénimit né njé ambient né ményre gqé mos té keté rrjedhje kredencialesh né palé té treta
ose shpérndarje kércénimesh si ransomware brenda rrjetit.

Mbrojtja kundér phishing duhet té konsistojé minimalisht né mbrojtjen e URL links, kontrollin e imitimit,
izolimin e kércénimeve, mbrojtjen kundér mashtrimit.

Teknologjia e izolimit té kércénimeve me Email duhet té€ mbrojé pérdoruesit nga vjedhja e identitetit, vjedhja
e kredencialeve dhe sulmet e tjera té postés elektronike (email) duke izoluar URL dhe file-t e dyshimta.

Zgjidhja duhet té mbéshtesé njohjen e kodit t€ dyshimté né “email attachment” pérmes analizés s€ sjelljes
(behavioral analysis).

Zgjidhja té ofrojé analiza té avancuara té sigurisé sé e-mail duke pérdorur té paktén 60 pika té& dhénash.
Kontrollimi i pérmbajtjes s& URL link né momentin gé klikohet nga njé mesazh email.
Zgjidhja duhet t&¢ mundésojé menaxhimin gendror nga njé pike e pérgendruar (console) publike cloud.

Zgjidhja duhet té ofrohet né formén SaaS né Cloud publik, pa pasur nevojé pér instalime lokale té sistemit ose
pjesé té vecanta té tij.

Zgjidhja té mund té integrohet me njé server lokal Exchange, dhe gjithashtu te mbéshtesé mundésiné e
integrimit me sistemet e postés elektronike né cloud - 0365 dhe Gmail etj.

Zgjidhja e ofruar duhet té keté njé disponueshméri minimale prej 99,9% né 90 ditét e fundit.

Zgjidhja duhet t& mundésojé raportimin granular né formén e raporteve té detajuara ditore gé mund té
eksportohen né format CSV ose PDF.

Zgjidhja duhet té lejojé hyrjen né konsolén e menaxhimit népérmjet protokollit HTTPS duke pérdorur Internet
Explorer 11 ose mé té ri, FireFox 27 ose mé voné, Chrome 25 ose mé voné.

Zgjidhja duhet t¢ mundésojé sinkronizimin e té dhénave té pérdoruesit nga LDAP, ose Active Directory.
Mjeti i sinkronizimit AD mund té instalohet né njé server lokal Linux ose Windows.
Zgjidhja te mundésojé dérgimin e alarmeve né service desk me e-mail.

Zgjidhja duhet té jeté né gjendje té vonojé dhe refuzojé lidhjet né nivelin e lidhjes SMTP né ményré qé té
mbrojé sistemin nga konsumimi i panevojshém i burimeve dhe pérpunimi i mesazheve qé administratorét nuk
duan.

Zgjidhja duhet té filtrojé té dy tipet e trafikut si até hyrés por edhe até dalés.
Sistemi duhet té mbéshtesé autorizimin SMTP pér forwarding.
Zgjidhja duhet t¢ mundésojé njé plan eksponencial pér riprovimin e dérgimit te emailit t& pa dorézuar

Zgjidhja duhet té ofrojé mundésiné pér té integruar autentifikim te dyfishte pér té aksesuar konsolén e
menaxhimit.

Zgjidhja duhet t¢ mundésojé krijimin e pérdoruesve si dhe pércaktimin e té drejtave té tyre.

Zgjidhja duhet té mundésojé konfigurimin e politikave té sigurisé pér krijimin e fjalékalimit te
administratoreve.



Zgjidhja duhet té disponojé mekanizém pér analizimin e mesazheve false pozitive spam messages.
Zgjidhja duhet t& mbéshtesé menaxhimin e dérguesve té lejuar apo té bllokuar.

Zgjidhja duhet t& mbéshtesé transferimin e mesazheve S/IMIME, me njohjen e mesazheve té mbrojtura
S/IMIME dhe mundésiné e krijimit té rregullave gé zbatohen vetém pér mesazhe té tilla

Zgjidhja duhet t& mbéshtesé email tracking option.

Zgjidhja duhet té mbéshtesé nivele sigurie té cilat té pérshkruajné ashpérsiné e kércénimit, te paktén katér
nivele te tilla.

Zgjidhja duhet té njohé té paktén tre lloje té sulmeve té synuara, té cilat pérshkruajné teknikén e sulmit té
zbuluar, véllimin dhe statistikat, subjektin dhe pjesémarrésit ne kété sulm.

Zgjidhja duhet té disponojé rekorde té detajuara té gjithé malicious hashes dhe malicious links.

Zgjidhja té disponojé quarantine pér pérdoruesit si dhe ruajtjen e e-mail pér njé periudhé té definuar nga
administratori i sistemit.

Zgjidhja duhet té mbéshtesé politika té cilat té aplikohen globalisht ose pér njé domain specifik.
Zgjidhja duhet té mbéshtesé DMARC, SPF, DKIM.
Zgjidhja duhet té disponojé mjete pér analizimin dhe zgjidhjen e problemeve té dérgimit té mesazheve e-mail.

Zgjidhja duhet t&¢ mundésojé dérgimin e notifikimeve te administratorét né rast se dérguesi apo marrési i email-
it &shté bllokuar pér shkak te pérmbajtjes sé dyshimte apo kontenti malicioz.

Zgjidhja duhet té suportojé shtimin e njoftimeve/mesazheve (disclaimer).
Zgjidhja duhet té mbéshtesé pérdorimin e enkriptimit TLS né domain té jashtém ose té brendshém.

Zgjidhja duhet té mbéshtesé kontrollin e imazheve ndérmjet njohjes dhe analizés sé imazhit:

Formatet e mbéshtetura té kontrollit té imazhit té pérfshijné Microsoft Office dhe Adobe PDF.

Kontrolli i imazheve te mbéshtesé njé listé imazhesh té cilat jané té lejuara ose té ndaluara nga pérdoruesi ose
ndérmiet politikave globale.

Kontrolli i imazheve té pérdoré metoda heuristike gé t& mund té detektojé kontent té papérshtatshém té
imazheve "Image Composition Analysis"

Zgjidhja do duhet té pérfshijé tekonologji té avancuara pér te eliminuar kércénime zero-day gjithashtu dhe
teknologji sandbox. (Advanced Threat Protection dhe Email Threat Detection and Response).

Zgjidhja té mund integrohet né té ardhmen me teknologjité e méposhtme nga po i njéjti prodhues:
Integrimi i mbrojtjes nga mashtrimet me email gé verifikon vértetésiné e emailit duke pérdorur njé gasje té

automatizuar me performance té larté.

Integrim me plugin pér enkriptimin e mesazheve email sensitive.

Integrimi me njé sistem té avancuar pér té parandaluar humbjen e té dhénave konfidenciale.
Integrim me zgjidhje two-factor authentication.

Zgjidhja duhet té mundésojé integrime me teknologjité e méposhtme nga vendor té treté:
Zgjidhja té mundésojé integrimin me zgjidhje SIEM té ndryshém Splunk, IBM Qradar etj.



Licencimi:
Zgjidhja té keté mundési té licencohet pér user.

Licensimi té jeté i pérfshiré né zgjidhje pér 1500 pérdorues dhe té jeté i rinovueshém.

Garancia/Mirémbajtja:
Garancia dhe mirémbajtja duhet té ofrohet pér njé periudhé 1 vjecare nga veté prodhuesi/ partneri i autorizuar
dhe té pérfshijé gasje né gendrén e tyre té shérbimit, sherbime online, chat apo telefon.

Garancia dhe mirémbajtja e ofruar duhet té pérfshijé pérmirésimin e software té sugjeruar nga prodhuesi dhe
ndérhyrje prané instuticionit pér cdo problematike.

Operatori Ekonomik duhet t& mirémbajé zgjidhjen e ofruar pér njé periudhé 1 (nje) vjecare dhe té pérgjigjet
kérkesave té instuticionit né rast problematikash gé mund té lindin gjaté periudhés sé operimit.

5.2 Upgrade i licencave ekzistuese te sistemit pér authentikim té dyfishté Duo Beyond.

OSHEE Group sh.a. kérkon té béjé upgrade sistemin aktual pér pérdorim me autentifikim té dyfishté.
e Upgrade té pérfshijé 50 user-a dhe té jeté pjesé e kontratés aktuale Sub783703.

e Garancia duhet té ofrohet pér njé periudhé njé vjecare nga veté prodhuesi dhe té pérfshijé gasje né gendrén e
tyre té shérbimit, email, chat apo telefon.

e Garancia e ofruar duhet té pérfshijé pérmirésimin e software té sugjeruar nga prodhuesi.
5.3 Sistem mbrojte DDoS pér aplikimet publike Web (OSHEE web applications).

Keérkohet njé platformé mbrojtje pér aplikacionet web né formén e njé shérbimi “Software as a Service” t&
ofruar nga vet prodhuesi.

Kjo platformé duhet té sigurojé mbrojtje kundér sulmeve té aplikacioneve web dhe duhet té punojné né
modalitetin “Reverse Proxy” bazuar né njé infrastrukturé t& mirémbajtur nga veté prodhuesi.

Kérkesat pér WAF:
Zgjidhja duhet té ofrohet si “Software as a Service” me shérbime proxy té veté prodhuesit.

Zgjidhja duhet té ofrojé POP-e né mbaré botén duke minimizuar vonesat né pérpunimin e kérkesave sipas
vendodhjes sé klientit.

Zgjidhja duhet té jeté e menaxhueshme népérmijet njé ndérfage intuitive web apo API. Té gjithé elementét pér
konfigurimet duhet té jené té disponueshme njésoj pérmes GUI dhe API.

Zgjidhja duhet té€ mbrojé aplikacionet nga sulmet e méposhtme:

- Backdoor

- Cross Site Scripting

- Illegal Resource Access
- Remote File Inclusion

- SQL Injection

Zgjidhja duhet té pérfshijé shérbim pér parandalimin e sulmeve DDoS dhe té ofrojé mbrojtje nga vet prodhuesi
pér zbutjen e kétyre sulmeve.

Zgjidhja duhet té pérdoré klasifikimin e klientit gjaté njé sulmi DDoS né ményré gé té béjé dallimin midis
trafikut té béré nga njerézit dhe atij BOT.



Nése klasifikimi nuk éshté i garté atéheré zgjidhja duhet té zbatojé té paktén sfidat e méposhtme:

- Cookie challenge
- Java Script Challenge
- Captcha Challenge.

Prodhuesi duhet té keté njé ekip té dedikuar pér kérkimet, analizimet e kércénimeve mé té fundit dhe té
aplikojé nénshkrimet e duhura sapo té identifikohet njé kércénim.

Zgjidhja duhet té integrohet me sistemet SIEM. Loget duhet te vijné nga té gjitha pikat e aksesit qé pérpunojne
té dhénat e klientit, si dhe te perfshijné té gjitha loget e aksesit dhe ato té shkeljeve té sigurisé.

Zgjidhja duhet té ofrojé mbéshtetje té ploté per IPv6 dhe HTTP2 ndérmijet: klientit dhe infrastruktures sé veté
prodhuesit, si edhe infrastrukturés sé prodhuesit dhe veté serverit té aplikacionit.

Zgjidhja duhet té jeté né gjendje té integrohet me ofrues identiteti te jashtém pér authentikimin e
administratoréve té sistemit. SAML duhet té suportohet dhe té keté mundési té caktoje rolet bazuar né
authentikimin SAML.

Zgjidhja duhet té jeté né pérputhje me Level 1 PCI DSS 3.2.1 SP dhe té keté certifikim SOC 2 Type 2. Zgjidhja
duhet ti nénshtrohet auditimeve té rregullta nga auditime té jashtme.

Pérpunimi i t& dhénave té klientit duhet té béhet né memorjen operacionale té pajisjeve dhe loget e ruajtura
duhet té kalojné népérmijet njé procesi automatik pér fshehjen apo transformimin e té dhénave gé lidhen me
té dhénat personale, si kartat e identitetit apo té€ dhénat e mbrojtura me ligj.

Zgjidhja duhet té mbéshtesé izolim rajonal dhe té keté aftesiné pér konfigurimin e shérbimeve né ményré té
tillé gé té dhénat té pérpunohen dhe dorézohen brenda vendeve té EU.

Zgjidhja duhet té pérfshijé njé mekanizem built-in CAPTCHA pér té kryer verifimin gé sesioni po perdoret
nga njé njeri.

Zgjidhja duhet té sigurojé klasifikimin e klienteve pa shtuar nje kod shtesé né mbi 800 klasifikime te ndryshme
duke perfshiré por jo limituar né kategorité e méposhtme: HackingTools, Masking Proxy, SeachBot,
Vulneability Scanner, DDoS Bot, SpamBot, etj.

Zgjidhja duhet té pérfshijé mekanizém pér bllokimin e bots bazuar né klasifikimin e klientit. Né rast dyshimi
duhet té& keté mekanizem pér injektimin e cookie, Javascript, shfagjen e njé testi CAPTCHA pér sesione té
zgjedhura.

Zgjidhja duhet té suportojé mekanizmat e balancimit té ngarkesés pér trafikun drejt serverit té aplikacionit né
skenaret: nje DC, DC té shuméfishta. Zgjidhja duhet té perfshijé té paktén algoritmat "Least Pending
Requests" dhe "Least Open Connection”.

Zgjidja duhet té ofrojé vecori t& dhomés sé pritjes (Waiting Room), e cila duhet té lejojé caktimin e njé pragu
pér vizitorét né website edhe kur ky numér tejkalohet. Zgjidhja duhet té drejtojé kéta vizitoré drejt njé hapésire
virtuale dhe ti trajtojé bazuar né funksionin First-In/ First-Out, duke ju prezantuar edhe kohén e parashikuar
té pritjes.

Zgjidhja duhet té vendoseé se cilés piké aksesi do ti dérgohet trafiku midis rrjetit té prodhuesit dhe serverit té
klientit. Transferimi i trafikut ndérmjet pikave té aksesit duhet té béhet népérmjet lidhjeve té brendshme té
veté prodhuesit.

Zgjidhja duhet té ofrojé disponueshmeri té té dhénave né sistem pér njé periudhe kohe prej 30 ditésh.

Mbrojtja DNS



Zgjidhja duhet té ofrojé mbrojtje pér serverat DNS nga sulmet DDoS. Mbrojtja té jeté e disponueshme né
formén Proxy DNS ose té lejojé njé zoné pritje né anén e infrastruktures sé prodhuesit.

Zgjidhja duhet té lejojé konfigurimin e rekordeve TXT pér Domain-et, zgjidhja e cila éshté ridrejtuar te
serverat e prodhuesit duke pérdorur rekordet CNAME.

Zgjidhja duhet té suportojé konfigurimin e njé server DNS sekondar. Transferimi i zonés duhet té suportohet
ndérmijet serverit primar t& DNS dhe atij t& mbrojtur sekondar.

SSL

Prodhuesi duhet té keté aftesiné pér té gjeneruar njé certifikaté web té besuar dhe té keté mundésiné pér té
importuar njé certificaté RSA ose ECC té gjeneruar nga klienti.

Zgjidhja duhet té suportojé SNI (Server Name Indication extension to TLS) por gjithashtu té mbéshtesé
klientet pa suport SNI.

Zgjidhja duhet té detyrojé heder HSTS (Strict Transport Security) té vendoset pér faget e aktivizuara
SSL/TLS.

Zgjidhja duhet té suportojé ofruesit e paléve té treta Cloud HSM pér té ofruar mekanizma té ruajtjes sé
celésave private né pérputhje me standartet mé té larta.

Zgjidhja duhet té verifikojé certifikatat e klientit dhe té kalojé té dhénat e saj si (certifikatén e ploté né formatin
Base64, gjurmén e gishtit té certifikatés SHAL, emrin e pérbashkét dhe numrin serial) tek serveri i aplikacionit
né format http.

Zgjidhja duhet té suportojé njé authentikim té ndérsjellté (mTLS) midis infrastrukturés sé prodhuesit dhe
origjinés sé serverave.

Zgjidhja duhet té keté mundési pér té zgjedhur kodet e pérdorura pér site té vecanté. Zgjdhja e kodeve té jeté
e disponueshme né njé ndérfage grafike té pérdoruesit.

Zgjidhja duhet té suportojé TLS Resumption (me pérdorimin e identifikuesve té sesioneve apo biletave té
sesioneve) dhe OSCP Stapling pér té pérmirésuar funksionimin e lidhur me SSL/TLS dhe pér té reduktuar
vonesat.

ROLET

Zgjidhja duhet té ofrojé njé engine fleksibel pér shkrimin e roleve e cila pércakton saktésisht kriteret dhe
veprimet e bashkéngjitura ne rol. Kriteret minimale té disponueshme né rol duhet té jené si mé poshté:

- Geolocation

- Header/cookie value

- Source ASN

- HTTP Method

- POST parameters/values

- TLS version and cipher used within the session

- Time of day and day of year.

- Number of requests sent to the IP in a last minute.

Zgjidhja duhet té jeté né gjendje té gjenerojé njé fage error né formatet HTML, JSON dhe XML pér klientét
API.

Zgjidhja duhet té jeté né gjendje té modifikojé kérkesat dhe pérgjigjet http né ményré té menjéhershme duke
shtuar, hequr heder-at apo skedaret e zgjedhur.



CDN
Zgjidhja duhet té perfshijé funksionalitete CDN, ne vecanti optimizimin e caching dhe pérmbajtjes.

Funksionaliteti Cache duhet té suportojé modele té paracaktuar té pattern-ve pér lloje pérmbajtjesh specifike.
Zgjidhja duhet té jeté né gjendje té shkruajé role té detajuara gé specifikojné kushtet e ruajtjes sé pérmbajtjes,
kohén bazuar né: llojin e pérmbajtjes, cookies, ID e klientit, parametrat dhe mé shumé.

Funksionaliteti Cache duhet te perfshije fuksione te profilizimit dinamik per te prezantuar caching per
permbajtjet qe zakonisht nuk trajtohen si statike.

Funksionaliteti CDN duhet té suportojé kompresimin e pérmbajtjes on-the-fly, minifikimi, whitespaces,
komentet apo kompresimi i imazhit duke pérfshiré pasqyrimin progresiv té imazhit.

MBROJTJE DDOS PER WEBSITE

Zgjidhja duhet té ofrohet si njé shérbim always-on e cila zbut menjéheré ¢do Iloj ose madhési té sulmit DDoS
gé synon aplikacionet né internet.

Websitet duhet té jené te mbrojtura nga cdo tip sulmi DDoS perfshiré ketu: sulmet ne rrjet Layer 3/ 4, sulme
té aplikacioneve Layer 7.

NGJARJET, DASHBOARD, ANALITIKA E SULMEVE

Zgjidhja duhet té keté pérmbajtje vizive té gatshme té cilat té tregojné numrin e kérkesave né kohé pér kontekte
fagesh té caktuara, numrin e sulmeve té njé kategorie té caktuar, vendodhjet mé té shpeshta té vizitoréve,
bandwidth-in, numrin e kérkesave té pérfunduara me error apo vonesa midis infrastrukturés sé prodhuesit dhe
serverave té aplikacioneve té klientit.

Prodhuesi duhet té paragesé shkeljet e sigurisé né ményré té lehté pér tu interpretuar, té grupuara né sesione,
incidente dhe informacion shtesé té Inteligjencés sé Kércénimeve pér té analizuar sa me garté.

Cdo ngjarje e shkeljes sé sigurise duhet té keté njé ID Incident dhe me njé session nga nje session ID.
Ngjarja duhet té pérfshijé pérmbajtjen né té cilén éshté regjistruar pérmbajtja me géllim té keq.

Zgjidhja duhet té pérfshijé sugjerime té gjeneruara automatikisht né lidhje me konfigurimin e vet zgjidhjes té
cilat jané gjeneruar né kohén e ekzekutimit né ményre dinamike. Sugjerimet duhet té perfshijné minimumi:

Ekspozimi i serverave té aplikacioneve né internet duke anashkaluar CWAF.

Adresa IP té zhbllokuara me reputacion té keq ose ka pérjashtime pér adresat gé sulmojné né ményré aktive
klienté té tjeré.

Politika e mbrojtjes joaktive ose e vendosur né modalitetin e monitorimit.
Zgjidhja té pérfshijé njé dashboard né té cilin té shfagen sulmet e sistemit sipas incidenteve:

- sasia dhe réndésia e ngjarjeve apo incidenteve té ndodhura,
- vendi i origjinés,

- llojet e shkeljeve,

- llojet e mjeteve té pérdorura né sulme,

- burimet gé jané sulmuar,

Zgjidhja duhet té pérfshije njé aplikacion falas pér telefonat inteligjent Android dhe iOS gé ofron shikueshmeri
né sinjalizimet aktuale, statistikat e trafikut té rrjetit, kérkesat e ofruara dhe té bllokuara, incidentet dhe
sugjerimet.



Alikacioni duhet t& mbéshtesé njoftimet e incidenteve kritike dhe perditésimet pér cilésimet e serverit té
aplikacionit.

Licensimi
Zgjidhja té pérfshijé licensim pér mbrojtje té trafikut 20Mb bandwidth té pastér pér njé periudhe njé vjecare.

Zgjidhja té pérfshijé licensim té trafikut 20Mb bandwidth pér analizimin e ngjarjeve pér njé periudhé njé
vjecare.

Zgjidhja duhet té ofrojé mbrojtje té 8 aplikacioneve web pér njé periudhé njé vjecare.

5.4 Sistem pér té menaxhuar aksesin dhe identitetin e userave (Hybrid 1AM Solution).

Kérkohet njé platformé pér siguriné e identitetit t€ pérdoruesve me funksione MFA, SSO dhe aftésiné e
menaxhimit te tyre.

Karakteristikat e pérgjithshme:

Pérdoruesit e AD duhet té kené mundésiné e hyrjes né kompjuter me dual authentikim, té rivendosé
fjalékalimin apo zhbllokoje llogariné e tij.

Pérdoruesit e AD té kené nje identitet pér té aksesuar me lehtési té gjitha aplikacionet e kompanisé népérmjet
njé hyrje té vetme dhe sinkronizimit té fjalékalimit té tyre.

Pérdoruesit e AD té kryejné rivendosje té fjalékalimit dhe té zhbllokojné llogariné pa kompromentuar
siguriné.

Pérdoruesit e AD té marrin njoftime periodike té personalizuara né ményré automatike mbi skadimin e
fjalékalimit dhe llogarisé sé tyre.

Pérdoruesit e AD té zbatojné politika pér fjalékalime granulare me rregulla té personalizueshme.
Pérdorues té AD té kené mundési té pérditésojné te dhénat e tyre personale ne AD.
MFA:

Fortifikim i pajisjeve (Windows, mac OS, linux), VPN OWA dhe aplikacionet e kompanisé té identifikohen
me MFA duke zgjedhur metoda si: biometrike, TOTP, aplikacione authentikimi (duo, google, microsoft).

Té verifikojé né ményré automatike aksesin né resorset e kompanisé pérmes authentikimit bazuar né kontekst
duke pérdorur detaje si: ip adress, koha e aksesit, vendodhja gjeografike, pajisja e pérdorur.

SSO:

Tu mundésojé pérdoruesve t€ AD akses né cdo aplikacion té kompanisé té integruar me AD, duke u
identifikuar vetém njéheré me fjalékalimet e tyre.

Té parandalojé sulmet bazuar né kredenciale pér hyrjet né aplikacione duke pérdorur vértetim pa fjalékalim
té mbéshtetur nga MFA.

Self -Service pér menaxhimin e sigurisé fjalékalimet:

Tu mundésojé pérdoruesve rivendosjen e fjalékalimit dhe zhbllokimin e llogarisé pa ndérhyrjen e help desk.



Sinkronizim té fjalékalimeve t¢ AD me aplikacionet e integruara né té, pér t¢ mos humbur aksesin e
shérbimeve dhe sistemeve té brendshme.

Té personalizojé politikat e fjalékalimeve né nivel OU apo Grupi té pérdoruesve té ndryshém té AD dhe
platformave té tjera t&€ kompanisé.

Aktivizimi i punés né distancé:

Té aktivizojé pérditésim automatik té ndryshimeve té fjalékalimeve té pérdoruesve té domain té cilét
ndryshojné kredencialet gjaté kohés gé jané té lidhur me VPN.

Té ofrojé njé portal té sigurt bazuar né web pér punonjésit gé jané te lidhur né distancé pér té ndryshuar
fjalékalimet e domainit dhe aplikacionit té kompanisé.

Té lajmérojé pérdoruesit e kompanisé né ambient apo distance pér periudhén e afért té skadimit té fjalékalimit
dhe llogarisé me: SMS, emali apo njoftime né aplikacione té treta.

Self-Service:
Té lejojé pérdoruesit té pérditésojné atributet e tyre si: emali, numri i celularit apo fotografi.
Té lejojé pérdoruesit té kérkojné lehtésisht pér pérdoruesit e tjeré, kontakte apo grupe té kompanisé.

Té lejojé pérdoruesit té zgjedhin politikat e grupeve té pérzgjedhura kur roli i tyre ndryshon pa patur nevojén
té kontaktojné Helpdesk.

Kérkesat e hardware té cilat vihen né dispozicion nga OSHEE:
Procesor: min 2 ghz; Ram: min 8gb; Disc: min 100Gb

Platformat gé duhet té suportohen: Windows Server 2022, Windows Server 2019, Windows Server 2016,
Windows Server 2012 R2, Windows Server 2012, , Windows 11, Windows 10, Windows 8, Windows 7,
Windows XP

Databaza gé duhet té suportohen: PostgreSQL (default), and MS SQL
Licensimi:
Licensimi té ofrohet i pérhershém me mbéshtetje suporti pér njé periudhé 1 vjecare pér 3000 usera domain.

Licensim pér MFA té ofrohet i pérhershém me mbéshtetje suporti pér njé periudhé 1 vjecare pér 3000 usera
domain.

Licensim i pajtueshém pér 2000 SMS pér njé periudhé 1 vjecare.

5.5 Smart DNS Proxy Server

OSHEE sh.a. kérkon té prokurojé njé zgjidhje on-prem, plotésuese té zgjidhjes Cloud pér menaxhimin
e ploté té trafikut té internetit.

Zgjidhja duhet té ofrojé:

Qendérzim dhe vizibilitet té ploté té trafikut DNS;

Shpérndarja e paketave népérmjet load balancer;

DNS Cache, pérshpejtim té resolvimit té fageve;

Enkriptim té trafikut DNS duke e kaluar trafikun DNS over https;



Mundésia pér té béré HA (disponueshmeéri té larté) mé shumé upstream servers;

Sigurimi i AD forwarders me njé layer ne DMZ pér té mos dalé direkt né internet;

Menaxhim i fageve web me listé té lejuar, listé té ndaluar (block list/allow list);

Aplikimi i politikave népérmjet mekanizmave RegEx ose Wildcard pér té bllokuar faget web;

Log-e pér faget e bllokuara filtér sipas fages web ge éshté bere query;

Log-e pér faget e bllokuara filtér sipas IP e klientit qé ka béré query;

Statistika afatgjata.

Log-et t€ ruhen né databazé qe mund t’i kérkosh me voné.

Audit log. Té mundésojé filtrimin e fageve qe jané kérkuar me shumé (késhtu kéto fage mund t’i

shtohen né white ose black list).

Live data, pasqyré e fageve te bllokuara ose lejuara né kohé reale.

o Bllokim te reklamave né fage te ndryshme duke parandaluar user-at pér instalime malware te
pavullnetshme

o Shtresézimi i DNS layers pér té rritur siguriné maksimale midis zonave.

Zgjidhja Smart DNS Proxy Server té ofrohet pér 1500 pérdorues.

5.6 Sistem pér té ofruar siguriné e shérbimit DNS dhe Web Surfing (Cloud SWG solution).

Zgjidhja duhet té jeté njé platformé bazuar né cloud, e cila ofron nivele té€ shumta mbrojtjeje kundér
kércénimeve té bazuara né internet.

Zgjidhja té ofrojé mbrojte nga kércénimet duke u integruar me platforma té tjera si; Web Gateway, Firewall,
DNS layer protection, DLP, Cloud Access Security Broker, Remote Browser Isolation.

Siguria e shtresave té DNS:
Té ofrojé bllokim té domeneve té malware, phishing, botnet apo rezige té tjera té larta.
Té& ofrojé bllokim té trafikut direkt né IP pér C2 callback gé anashkalojné DNS.

Té ofrojé bllokim té kérkesave pér destinacione me géllim té keq dhe té padéshiruar pérpara se té vendoset
lidhja.

Ndalim té kércénimeve mbi cdo porté ose protokoll pérpara se té arrihet lidhja me rrjetin ose me pikat fundore
té tij.

Siguria e portave Web:

Té& ofrojé dekriptim dhe inspektim i trafikut ssl (https).

Té krijojé lista té personalizuara me funksion lejo/blloko apo filtrim té web te: domaine dhe url.

Té& ofrojé bllokim té url dhe skedaréve bazuar né modulet software té antivirus dhe mbrojtjen e malware.
Té pérdoré sandbox pér analizimin e malware dhe skedaréve té dyshimté té paktén 500 mostra né dité.

Té pérdoré siguriné retrospektive pér identifikimin e skedaréve té méparshém té démshém apo me géllim té
keq.

Té pérdoré IPsec tunnels, PAC files dhe Proxy chaning pér shikueshméri té ploté kontrolle né nivel url-se dhe
mbrojtje té avancuar nga kércénimet.

Té pérfshijé Proxy té ploté bazuar né cloud i cili t& mund té regjistrojé dhe inspektojé té gjithé trafikun né
internet me géllim trasparence, kontrolli dhe mbrojtje me té avancuar.



Politikat e sigurisé bazuar né cloud dhe Firewall:

Té zbulojé dhe bllokojé shadow IT me mjete qé kané shikueshméri mbi aplikacionet cloud dhe shérbimet e
pérdorura té kompanisé té vlerésuara si risk.

Té krijojé politika me kontrolle té hollésishme né aplikacionet e zgjedhura, bllokim té (uploads, attachments,
posts).

Té krijojé politika né layer 3 / 4 pér té bllokuar ip-te, portat dhe protokollet specifike.

Té keté mundési té terminoje tunelet I1Psec.

Té ofrojé shikueshméri dhe kontroll pér trafikun gé vjen nga kérkesat gé shkojné né internet nga té gjitha
portat dhe protokollet.

Té keté mundési té pérdoré té dhénat e pajisjeve té sigurisé dhe pérgjigje té veprimeve té automatizuara.
Té keté mundési té integrohet me pajisjet e sigurisé Cisco té OSHEE pér té grumbulluar aktivitetin e tyre.
Menaxhimi dhe raportet:

Teé krijojé politika dhe raporte sipas pérdoruesve, pajisjeve né rrjet apo dhe ato roaming.

Té menaxhojé duke pérdorur njé konsolé té qéndérzuar, té personalizojé bllokimin e fageve apo té anashkalojé
ato.

T& kérkojé né kohé reale mbi aktivitetit dhe té nxjerré me lehtési ngjarjet krysore.

Té ofrojé mbrojtje pér pajisjet mobile iOS dhe android.

Té percaktojé sistemet e kompromentuara duke pérdorur né kohé reale raportet e aktivitetit té sigurisé.
Licensimi:

Zgjidhja té pérfshijé licenca té pajtueshme pér 1500 pérdorues pér njé periudhé njé vjecare 24 x7.

Instalimi, konfigurimi dhe testimi duhet té béhet nga ofertuesi, zgjidhja duhet té dorézohet e ploté (Turnkey
Solution).

Zgjidhja té ofrojé mundési pér té paré dhe hapur trouble ticket me gendrén suportin e autorizuar té prodhuesit
té pajisjes.
5.7 Certifikaté SSL OV wildcard

Pér rritjen e sigurisé sé komunikimit né web, OSHEE sh.a. kérkon té prokurojé:

e 4 wild card SSL pér faget web ( *.oshee.al, *.fshu.al, *.ossh.al, *.ftl.al );
e  Certificaté ssl pér faturén online;

e  Certificaté ssl pér mail server

5.8 Software pér Vulnerability Assessment

Zgjidhja duhet té ofrojé karakteristikat si mé poshté:

e Real-Time Vulnerability Updates

e Vulnerability Scanning

e Web Application Scanning

e Ability to add Fully Qualified Domain Names (FQDN)
e Ability to Add External Attack Surface Domains



e Scan Cloud Infrastructure

Zgjidhja duhet té ofrojé mundési skanimi pér té identifikuar cénueshméri (vulnerabilities) né pajisjet e
rrjetit, sistemet operative, aplikacionet dhe bazat e té dhénave.

Zgjidhja duhet té ofrojé mundésiné gé pérdoruesit té mund té krijojne politika té personalizuara té vlerésimit
té cénueshmeérise, té pérshtatura pér nevojat e tyre specifike.

Zgjidhja té keté mundésine e operimit pa agjente, duke kryer skanimet né distance pa kérkuar instalimin e
ndonje software né sistemet e synuara.

Zgjidhja té gjenerojé raporte té detajuara duke pérshkruar cenueshmérité e zbuluara, nivelin e tyre té
réndésisé dhe hapat e rekomanduar pér ndalueshméri. Kéto raporte té mund té personalizohen dhe
eksportohen né formate té ndryshme pér analizé dhe veprim té métejshém.

Zgjidhja té keté mundésiné té integrohet me zgjidhje dhe mjetet e tjera té sigurisé, si sistemet e Menaxhimit
té Informacionit dhe Ngjarjeve té Sigurisé (SIEM), pér té lehtésuar proceset e menaxhimit té cenueshmérise
dhe pér té pérmirésuar gjendjen e pérgjithshme té sigurisé.

5.9 Licenca pér lidhje né distancé té PC

2 licensa software pér menaxhimin né distancé té PC me parametrat minimalé té€ méposhtém:

Lidhje té njékohshme.

File sharing.

Siguri té lidhjes.

Akeses té pajisjeve me SO té ndryshém.
Mundési integrimi me sisteme te Help Desk

Kohézgjatja e licensave: 1 vit nga implementimi i licenses.

5.10 Licensa ThinkCell

Think-Cell éshte njé program, i cili integrohet né PowerPoint dhe Excel dhe éshté projektuar
posacérisht pér té béré krijimin e slideve té biznesit né njé kohé mé té shpejté. Sjell mbi 40 lloje té
grafikéve, pérmirésime vizuale té shtuara nga té dhénat dhe vecori te tjera unike.

e Programi pérshtatet me paketat e Microsoft Office 2016/2019/2021

Licenca duhet té jeté minimalisht pér 15 pérdorues.

Kohézgjatja e licenses: 1 vit nga implementimi i licenses

6. Shérbime Instalimi dhe Implementimi.

6.1 Shérbime Instalimi dhe implementimi né site

Operatori ekonomik duhet té béjé instalimin dhe konfigurimet gé jané ofruar né kété prokurim duke mos
shkaktuar down-time né sistemet kryesore té kompaniseé.

SHERBIMET QE DUHET TE KRYHEN

Sistem pér mbrojtjen e email nga sulmet me té sofistikuara si ransomware, spear phishing, apo business
compromise email



- Pérgatitje e skenarit pér implementimin.
- Implementimi dhe konfigurimi i sistemit.
- Licensimi i tij.

- Dokumentim té& implementimit.

Upgrade i licencave ekzistuese té sistemit pér authentikim té dyfishté Duo Beyond

- Pérgatitje e skenarit pér implementimin.

- Verifikimi i licencave.

- Implementimi dhe integrimi me zgjidhjen ekzistuese.
- Konfigurimi dhe testimi i aplikacioneve ekzistuese

- Testimi dhe aksesimi.

- Dokumentim té implementimit

Sistem mbrojte DDoS pér aplikimet publike Web (OSHEE web applications).

- Pérgatitje e skenarit pér implementimin.
- Implementimi dhe konfigurimi i sistemit.
- Licensimi i tij.

- Testimi dhe aksesimi.

- Dokumentim té implementimit.

Sistem pér té menaxhuar aksesin dhe identitetin e userave (Hybrid 1AM Solution).

- Pérgatitje e skenarit pér implementimin.
- Implementimi dhe konfigurimi i sistemit.
- Licensimi i tij.

- Testimi dhe aksesimi.

- Dokumentim té implementimit.

Sistem pér té ofruar siguriné e shérbimit DNS dhe Web Surfing (Cloud SWG solution).

- Pérgatitje e skenarit pér implementimin.
- Implementimi dhe konfigurimi i sistemit.
- Licensimi i tij.

- Testimi dhe aksesimi.

- Dokumentim té implementimit.

Shérbime instalimi dhe konfigurimi té software, hardware si dhe verifikimi i garancive pér suport pér
periudhén nje vjecare pér gjithé produktet né kété prokurim.

- Pérgatitja e skenarit e detajuar pér ndértimin, instalimin, konfigurimin e shérbimeve.
- Pérgatitja e skemave té implementimit.

- Testimi i shérbimeve té implementuara.

- Dokumentimi i ¢do instalimi, konfigurimi sistemesh: software, hardware.

- Dokumentimi i suportit, mirémbajtjes sé sistemeve té implementuara.



6.2 Shérbime Mirémbajtjeje/Suporti Onsite dhe Remote

Objektivi i shérbim mirémbajtje:

OSHEE sh.a, mé ané e kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre pajisjeve dhe
riparimin e tyre, sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument, né ményré gé problematikat dhe
defektet hardware dhe software té mos afektojné punén.

Shérbim mirémbajtje:
Operatori ekonomik duhet té ofrojé shérbim mirmbajtje pér pajisjet ekzistuese aktualisht né gjendje pune dhe
pajisjet e reja né keté prokurim.

Termat pér shérbim mirmbajtje:

e Operatori ekonomik duhet té keté skuadér té dedikuar pér suportin, mundési té gendérzimit té thirrjeve
dhe té njé kontakti té vetém gé do koordinojé dhe menaxhojé thirrjet e OSHEE Group sh.a.

o  Operatori ekonomik duhet té sigurojé kohé té shpejté té pranimit té thirrjes, maksimumi 1 oré nga log-ini
i thirrjes s&¢ OSHEE Group sh.a.

e Tekniku duhet té paraqgitet né vendndodhjen e OSHEE Group sh.a. brenda 4 (katér) oréve nga log-ini i
thirrjes dhe raportimit té problemit, né rast se thirrja konsiderohet urgjente dhe brenda dités sé nesérme té
punés pér thirrje jo urgjente. Tekniku gjaté kohés sé paracaktuar duhet té fillojé diagnostikimet on-site
dhe mbéshtetje pér zgjidhjen e problemeve.

o Operatori ekonomik duhet té sigurojé gatishmériné e suportit 24/7.

o Operatori ekonomik duhet té sigurojé mirmbajtje té ploté te hardware-t me zévendésim falas té pajisjes
ose pjeséve té kémbimit né rast defekti.

o N& rast té ndérrimit té pajisjeve, duhet te ndérrojé pajisjet e démtuara dhe té kryejé konfigurimet bazé té
nevojshme pas ndérrimit.

o Operatori ekonomik duhet te sigurojé se do té kryejme diagnostikime proaktive me mbéshtetje té vendorit
dhe hapje case TAC, Update te software-ve té Sistemit te Operimit (OS), duke pérfshiré minor, major
releases.

e  Operatori ekonomik duhet té kryejé update té Software-ve.

e Operatori ekonomik duhet té kryejé ndryshime né konfigurime dhe rikonfigurime sipas kérkesave té
OSHEE sh.a, né varési té ndryshimit té dizajnit te Network-ut.

Nivelet e sherbimit té mirmbajtjes dhe proceset:

Operatori ekonomik duhet té ofrojé shérbime té mirémbajtjes sipas niveleve té shérbimit dhe metodikés té
pérshkruar me poshté:

1. Suport proaktiv.
Operatori ekonomik duhet té& ndérmarré, né ményré periodike njé heré ne javé, shérbime dhe suport proaktiv, té cilét

duhet té mundésojné dedektimin né kohé té problematikave dhe duhet t¢ mundésojné ndérmarrjen né kohé té hapave
rekuperuese, pér té mos patur ndérprerje té shérbimit. Té gjitha shérbimet e suportit proaktiv, duhet té kryhen prané
ambienteve t¢ OSHEE GROUP sh. a, pérvec rasteve kur OSHEE GROUP sh.a. pércakton njé vendndodhje té re pér
kryerjen e kétyre shérbimeve.

2. Shérbime Riparimi né vendndodhje (mjediset e OSHEE GROUP sh.a).
Operatori ekonomik duhet té jeté né dispozicion gjaté intervalit kohor, nga e Héna né té Diel&, 24/7, pér té ofruar

Shérbime té Riparimit né pérgjigje té "Alarmeve Madhore" té raportuara nga personeli i autorizuar i OSHEE GROUP
(“Emergency On-Call Hours"). Pér kété géllim, me termin Alarm Madhor do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pér
shérbime riparimi té ndérmarra né rast té keqfunksionimit té sistemeve té mbuluara gé i pengon ato té operojné né
pérputhje me specifikimet dhe shkaktojné ndérprerje t& menjéhershme e té konsiderueshme té sistemit dhe gé nuk mund
té shmangeshin me ané té ndérhyrjeve dhe riparimeve minore té kryera nga stafi teknik i OSHEE

GROUP sh.a, té rekomanduara nga Kompania. Problemet gé nuk i pérkasin "Alarmeve Madhore", duhet té adresohen
nén Shérbime té Suportit proaktiv.

3. Njoftimi dhe Njohja e Alarmeve Madhore.
OSHEE sh.a. do té njoftojé me telefon, posté elektronike ose duke sinjalizuar népérmjet njé ndérfageje web té véné né

dispozicion dhe do té presé té kontaktohet nga ne me telefon, gjaté "Emergency On-Call Hours". Operatori ekonomik



duhet té kontaktojé OSHEE Group sh.a. dhe té konfirmojé marrjen e Alarmit Madhor, brenda 30 minutave nga marrja e
njoftimit nga personeli i autorizuar i OSHEE Group sh.a. Né momentin e njohjes sé thirrjes, OSHEE Group sh.a. do té
vendosé né dispozicion informacione té paracaktuara né Procedurat e Troubleshooting, dhe do té asistojé OE gjaté
diagnostikimit t& problemit té raportuar. OSHEE Group do té bashkepunojé me kérkesén e OE pér té ndihmuar, né
pércaktimin e shkakut té problemit t& raportuar dhe né pércaktimin e nevojés pér vizité né vendndodhje pér té kryer
Shérbimet e Riparimit.

4. Pérgjigja ndaj Alarmeve Madhore.
Nése operatori ekonomik nuk mund té pércaktojé nepérmjet Informacionit té mbledhur nga Procedurat e Troubleshooting

shkakun e Alarmit madhor, atéheré duhet té dérgojé njé Teknik Shérbimi prané OSHEE Group sh.a, brenda intervalit
kohor prej dy (2) oresh nga momenti marrjes sé njoftimit pér Alarm Madhor. Me té mbérritur, tekniku do té mbéshtetet
me asistencé nga OSHEE Group sh.a.dhe do ti jepet liri veprimi né mjediset dhe sistemet e mbuluara, pér té filluar
menjéheré procedurat e diagnostikimit dhe riparimit.

5. Veprimtarité e Diagnostikimit dhe Riparimit.
Me té mbérritur né vendndodhje, tekniku i shérbimit duhet té fillojé procedurat e diagnostikimit dhe riparimit. Kéto

veprimtari duhet té vazhdojné deri sa:

(a) Alarmi madhor té jeté korrektuar ose té jeté "zgjidhur né ményré té térthorté",

(b) tekniku té jeté zévendésuar nga njé person tjetér,

(c) Té pércaktojé, se problemi i raportuar nuk éshté shkaktuar nga ndonjé keqfunksionim i Sistemeve té mbuluara ose

(d) Té arrijé né konkluzion qé diagnostikimi ose korrektimi i métejshém mund té shtyhet deri né mbérritjen e
pjeséve té kémbimit.

Teknikét e shérbimit té operatorit ekonomik duhet té jené té trajnuar, certifikuar dhe autorizuar pér té
ndérvepruar né ményreé té drejtpérdrejté me prodhuesin. Né rast se do té jeté i nevojshém zévendésimi i pjeséve
té kémbimit, atéheré OE duhet té kryejé té gjitha procedurat respektive me prodhuesin pér lokalizimin e pjesés,
hegjen, eksportin, transportin, importin, vendosjen dhe rikonfigurimet pérkatése. Kostot e pjeséve té démtuara
dhe kostot e shérbimit do té merren pérsipér nga operatori ekonomik pér té gjithé periudhén e kontratés.

6. Shérbimet e tjera:

Operatori ekonomik duhet té krijojé/diskutojé me OSHEE GROUP sh.a. njé axhendé periodike kontrollesh si
mé poshté:

Javore

(iii) Kontrolle té log-eve té pajisjeve té rrjetit;

(iv) Mirémbajtje proaktive.

Mujore

(v) Testim / kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés HW té OSHEE GROUP sh. g;
(vi) Kontroll i detajuar i gjithé log-eve hardware, analizé e tyre.
(vii) Rekomandime pér upgrade t& mundshme hardware

ANEKSI 3

Grafiku i implementimit dhe mirembajtjes se sherbimeve/licensave.

Nr Description M1 | M2 [ M3 M4 M5 | M6 | M7 | M8 | M9 M10 M11 M12

Shérbime Instalimi dhe
implementimi né site

Shérbime
Mirémbajtjeje/Suporti
Onsite dhe Remote




Shtojca 6

(Shtojcé pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)

(Kjo Shtojcé né rastin e Marréveshjes Kuadér do té plotésohet nga autoriteti/enti kontraktor vetém gjaté rihapjes sé
procesit t& mini-konkursit)

FORMULARI | SHERBIMEVE DHE GRAFIKUT TE EKZEKUTIMIT

Shérbimi gé kérkohet: Mirémbajtje dhe Upgrade né Infrastrukturén aktuale t&¢ memories dhe
procesimit né Data Center primary Site dhe DR Site.

Afatet e ekzekutimit 12 muaj sipas termave te references.

Grafiku i implementimit dhe mirembajtjes se sherbimeve/licensave.

Nr Description ML |M2| M3 | M4 | M5 | M6 [ M7 [ M8 [ M9 | M10 [ M1l | M12
L Shérbime Instalimi dhe
implementimi né site
Shérbime
2 | Mirémbajtjeje/Suporti
Onsite dhe Remote
Sasia e mallit gé kérkohet:
NR Pérshkrimi | Njesia | Sasia
1 | Garanci pér Suport pér Infrastukturen e Serverave
1.1 | Garanci pér Suport DELL Servers vite 1
1.2 | Garanci pér Suport HPE Servers vite 1
1.3 | Garanci per Suport Fujitsu Server vite 1
1.4 | Garanci pér Suport pér Server Room (Primare & Disaster Recovery) vite 1
2 | Garanci pér Suport pér Data Storages
2.1 | Garanci pér Suport pér Data Storage UNITY 400 (Primary Site) vite 1
2.2 | Garanci pér Suport pér Data Storage DX 200 (Primary Site) vite 1
2.3 | Garanci pér Suport pér Dedup Appliances DD6300 (Primary Site) DD6300 vite 1
3 | Garanci pér Suport pér Infrastukturén e Network
3.1 | Garanci pér Suport pér Network Routers &Switches vite 1
3.2 | Garanci pér Suport pér SAN Swithces vite 1
3.3 | Garanci pér Suport pér Cisco Prime Infrastructure vite 1
Garanci pér Suport pér ISE, Wireless Controller, Access Point, Cisco WebEx .
3.4 s vite 1
subscription)
3.5 | Garanci pér Suport pér Wireless Controller vite 1
3.6 | Garanci pér Suport pér Access Point vite 1




3.7 | Garanci pér Suport pér Cisco WebEX subscription vite 1
3.8 | Garanci pér Suport pér Cisco Firewalls ASA Firewall vite 1
3.9 | Garanci pér Suport pér Cisco Firewalls Cisco Firepower Management vite 1
3.10 | Garanci pér Suport pér Cisco Firepower Firewall, FPR Subscription vite 1
3.11 | Garanci pér Suport pér DUO Beyond vite 1
3.12 | Garanci pér Suport pér Cisco AnyConnect vite 1
4 | Garanci pér Suport pér Sistemet Software
4.1 | Garanci pér Suport pér Backup Software ekzistues Dell PowerProtect vite 1
4.2 | Garanci pér Suport pér Software ekzistues VMware vite 1
4.3 | Garanci pér Suport pér Software ekzistues VEEAM vite 1
4.4 | Garanci pér Suport CheckPoint Firewalls Software vite 1
4.5 | Garanci pér Suport Imperva DB Audit &Web Application Firewall vite 1
4.6 | Garanci pér suport i licensave ekzistuese EDR Symantec Endpoint Security vite 1
Complete
4.7 | Garanci pér Suport dhe Mirémbajtje Exchange Server 2019 vite 1
4.8 | Garanci pér Suport i licensave SolarWinds ekzistuese vite 1
4.9 | Garanci pér Suport i licensave Manage Engine ekzistuese vite 1
5 | Upgrade pér Hardware dhe Software
51 Sistem pér mbrojtjen e email nga sulmet mé té sofistikuara si ransomware, spear vite 1
' phishing, apo business compromise email
59 Upgrade i licencave ekzistuese te sistemit per authentikim te dyfishte Duo vite 1
' Beyond
5.3 | Sistem mbrojtje DDoS pér aplikimet publike Web (OSHEE web applications) vite 1
5.4 | Sistem pér té menaxhuar aksesin dhe identitetin e userave (Hybrid IAM Solution) | Vite 1
5.5 | Smart DNS Proxy Server (on-prem) vite 1
56 Sistem pér té ofruar siguriné e sherbimit DNS dhe Web Surfing (Cloud SWG vite 1
' solution)
5.7 | Certifikaté SSL OV wildcard vite 1
5.8 | Software per Vulnerability Assessment vite 1
5.9 | Licenca pér lidhje né distancé té PC vite 1
5.10 | Licenca ThinkCell vite 1
6 | Shérbime Instalimi dhe Konfigurimi
6.1 | Shérbime Instalimi dhe implementimi né site muaj 2
6.2 | Shérbime Mirémbajtjeje/Suporti Onsite dhe Remote vite 1




Shtojca 7

(Shtojcé pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)

FORMULARI | TERMAVE TE REFERENCES
Specifikimet teknike té hartuara:

Specifikimet Teknike té shérbimeve objekt i prokurimit, duhet té pérshkruhen sa mé sakté dhe plotésisht, pér
sa té jeté e mundur, duke krijuar kushte pér konkurrencé té paanshme dhe té hapur midis té gjithé kandidatéve
dhe ofertuesve. Specifikimet teknike, me pérjashtim té rasteve plotésisht té justifikuara, duhet té hartohen né
ményré té tillé qé té marrin parasysh kriteret e aksesit pér personat me aftési té kufizuara ose projektimin pér
té gjithé pérdoruesit, si¢ kérkohet nga ligji né fuqi.

SHENIM: Né Specifikimet Teknike, nuk duhet t& pérshkruhet asnjé marké specifike prodhimi ose burim ose
proces i vecanté, gé karakterizon produktet ose shérbimet e ofruara nga njé Operator specifik Ekonomik ose
ndonjé marké tregtare, patenté, tip ose origjiné ose prodhim specifik, pér té favorizuar ose eliminuar
ndérmarrje ose produkte té caktuara. Njé gjé e tillé lejohet vetém né raste té jashtézakonshme kur nuk ekziston
njé ményré e mjaftueshme, e sakté ose e kuptueshme pér té pérshkruar objektin e Kontratés. Referencat e tilla
duhet t€ shog€rohen me fjalét "ose ekuivalent”.

NR Pérshkrimi ‘ Njesia ‘ Sasia
1 | Garanci pér Suport pér Infrastukturen e Serverave

1.1 | Garanci pér Suport DELL Servers vite 1
1.2 | Garanci pér Suport HPE Servers vite 1
1.3 | Garanci per Suport Fujitsu Server vite 1
1.4 | Garanci pér Suport pér Server Room (Primare & Disaster Recovery) vite 1
2 | Garanci pér Suport pér Data Storages

2.1 | Garanci pér Suport pér Data Storage UNITY 400 (Primary Site) vite 1

2.2 | Garanci pér Suport pér Data Storage DX 200 (Primary Site) vite 1

2.3 | Garanci pér Suport pér Dedup Appliances DD6300 (Primary Site) DD6300 vite 1
3 | Garanci pér Suport pér Infrastukturén e Network

3.1 | Garanci pér Suport pér Network Routers &Switches vite 1

3.2 | Garanci pér Suport pér SAN Swithces vite 1

3.3 | Garanci pér Suport pér Cisco Prime Infrastructure vite 1

Garanci pér Suport pér ISE, Wireless Controller, Access Point, Cisco WebEx .
34 S vite 1
subscription)

3.5 | Garanci pér Suport pér Wireless Controller vite 1

3.6 | Garanci pér Suport pér Access Point vite 1

3.7 | Garanci pér Suport pér Cisco WebEX subscription vite 1

3.8 | Garanci pér Suport pér Cisco Firewalls ASA Firewall vite 1




3.9 | Garanci pér Suport pér Cisco Firewalls Cisco Firepower Management vite 1

3.10 | Garanci pér Suport pér Cisco Firepower Firewall, FPR Subscription vite 1

3.11 | Garanci pér Suport pér DUO Beyond vite

3.12 | Garanci pér Suport pér Cisco AnyConnect vite
4 | Garanci pér Suport pér Sistemet Software

4.1 | Garanci pér Suport pér Backup Software ekzistues Dell PowerProtect vite 1

4.2 | Garanci pér Suport pér Software ekzistues VMware vite 1

4.3 | Garanci pér Suport pér Software ekzistues VEEAM vite 1

4.4 | Garanci pér Suport CheckPoint Firewalls Software vite 1

4.5 | Garanci pér Suport Imperva DB Audit &Web Application Firewall vite 1

4.6 | Garanci pér suport i licensave ekzistuese EDR Symantec Endpoint Security vite 1

Complete

4.7 | Garanci pér Suport dhe Mirémbajtje Exchange Server 2019 vite 1

4.8 | Garanci pér Suport i licensave SolarWinds ekzistuese vite 1

4.9 | Garanci pér Suport i licensave Manage Engine ekzistuese vite 1
5 | Upgrade pér Hardware dhe Software

51 Sistem pér mbrojtjen e email nga sulmet mé té sofistikuara si ransomware, spear vite 1
' phishing, apo business compromise email

59 Upgrade i licencave ekzistuese te sistemit per authentikim te dyfishte Duo vite 1
' Beyond

5.3 | Sistem mbrojtje DDoS pér aplikimet publike Web (OSHEE web applications) vite 1

5.4 | Sistem pér té menaxhuar aksesin dhe identitetin e userave (Hybrid IAM Solution) | vite 1

5.5 | Smart DNS Proxy Server (on-prem) vite 1

56 Sistem pér té ofruar siguriné e sherbimit DNS dhe Web Surfing (Cloud SWG vite 1
' solution)

5.7 | Certifikaté SSL OV wildcard vite 1

5.8 | Software per Vulnerability Assessment vite 1

5.9 | Licenca pér lidhje né distancé té PC vite 1

5.10 | Licenca ThinkCell vite 1
6 | Shérbime Instalimi dhe Konfigurimi

6.1 | Shérbime Instalimi dhe implementimi né site muaj

6.2 | Shérbime Mirémbajtjeje/Suporti Onsite dhe Remote vite 1

7. Garanci pér Suport pér Infrastukturen e Serverave
Objekti i garancisé pér suport.

OSHEE Group sh.a. me ané té kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre pajisjeve
dhe riparimin e tyre sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument, né ményré ge problematikat dhe
defektet hardware té mos afektojné punén.

Garancia pér suport té sistemeve té Serverave

Kompania duhet té ofrojé garanci pér suport pér serverat aktualisht né gjendje pune dhe sipas tabelés sé dhéné
né vijim.

Termat e Garancisé pér Suport:



Kompania duhet té keté skuadér té dedikuar pér suportin, mundési té gendérzimit té thirrjeve dhe njé
kontakt té vetém gé koordinon dhe menaxhon thirrjet e OSHEE Group sh.a.

Kompania duhet té sigurojé kohé té shpejté té pranimit té thirrjes, maksimumi 1 oré nga log-ini i thirrjes
sé OSHEE Group sh.a.

Tekniku duhet té paragitet né vendndodhjen e OSHEE Group sh.a. brenda 4 (katér) oréve nga log-ini i
thirrjes dhe raportimit té problemit, né rast se thirrja konsiderohet urgjente, si dhe brenda dités sé nesérme
té punés pér thirrje jo urgjente. Tekniku gjaté kohés sé paracaktuar duhet té fillojé diagnostikimet on-site
dhe mbéshtetje pér zgjidhjen e problemeve.

Kompania duhet té sigurojé gatishmériné e suportit né orarin: 8:30-17:00.

Kompania duhet té sigurojé garanci pér suport té ploté t& hardware-it me zévendésim falas té pajisjes ose
pjeséve té kémbimit né rast defekti.

Né rast ndérrimi té pajisjeve, kompania ofruese e garancisé pér suport duhet té ndérrojé pajisjet e
démtuara dhe té kryejé konfigurimet bazé té nevojshme pas ndérrimit.

Kompania duhet té sigurojé diagnostikime proaktive me mbéshtetje té vendor-it dhe hapje case TAC,
Update té software-ve té Sistemit t€ Operimit (OS), duke pérfshiré minor, major releases.

Kompania duhet té kryejé update té Software-ve.

Nivelet e garancisé pér suport dhe proceset

Kompania duhet té ofrojé shérbime té Garancisé pér suport dhe mirémbajtjes, sipas niveleve té shérbimit dhe
metodikés sé pérshkruar mé poshté:

e Suport proaktiv.

Kompania duhet t& ndérmarré, ne ményré periodike njé heré ne javé, shérbime dhe suport proaktiv, té cilét
do t& mundésojné dedektimin né kohé té problematikave dhe do té mundésojné ndérmarrjen né kohé té
hapave rikuperuese, pér té mos patur ndérprerje té shérbimit. Té gjitha shérbimet e suportit proaktiv do té
kryhen prané ambienteve t¢ OSHEE Group sh.a., pérveg rasteve kur OSHEE Group sh.a. pércakton njé
vendndodhje té re pér kryerjen e kétyre shérbimeve.

e Shérbime Riparimi ne vendndodhje (mjediset e OSHEE Group sh.a.).

Kompania duhet té jeté e disponueshme gjaté interval kohor, nga e Héna né té Premte, 8:00 me 17:00, pér
té ofruar Shérbime té Riparimit né pérgjigje té "Alarmeve Madhore" té raportuara nga personeli i
autorizuar i OSHEE Group sh.a. (“Emergency On-Call Hours™).

Me termin Alarm Madhor, do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pér shérbime riparimi té ndérmarra né
rast té kegfunksionimit té Sistemeve té mbuluara gé i pengon ato té operojné né pérputhje me Specifikimet
dhe shkaktojné ndérprerje t& menjéhershme e té konsiderueshme té Sistemit dhe gé nuk mund té
shmangeshin me ané té ndérhyrjeve dhe riparimeve minore té kryera nga stafi teknik i OSHEE Group sh.a.
dhe té rekomanduara nga Kompania. Problemet gé nuk i pérkasin "Alarmeve Madhore", duhet té
adresohen nén Shérbime te Suporti proaktiv.

e Njoftimi dhe Njohja e Alarmeve Madhore.

OSHEE sh.a.do té njoftojé Kompaniné me telefon, posté elektronike ose duke sinjalizuar népérmjet njé
nderfageje web té véné né dispozicion dhe do té presé té kontaktohet nga Kompania me telefon, gjaté
"Emergency On-Call Hours". Kompania duhet té kontaktojé OSHEE sh.a. dhe t& konfirmojé marrjen e
Alarmit Madhor, brenda 30 minutave nga marrja e njoftimit nga personeli i autorizuar i OSHEE Group
sh.a. Né momentin e njohjes sé thirrjes nga Kompania, OSHEE Group sh.a. do té vendosé né dispozicion
informacione té paracaktuara né Procedurat e Troubleshooting nga Kompania dhe do ta asistojé até gjaté
diagnostikimit t& problemit té raportuar. OSHEE Group sh.a. do té bashképunojé me kérkesén e



Kompanisé pér ta ndihmuar até, né pércaktimin e shkakut té problemit té raportuar dhe né pércaktimin e
nevojés pér vizité né vendndodhje pér té kryer Shérbimet e Riparimit.

o Pérgjigja ndaj Alarmeve Madhore.

Nése Kompania nuk mund té pércaktojé népérmjet informacionit t& mbledhur nga Procedurat e
Troubleshooting shkakun e Alarmit madhor, atéheré ajo duhet té dérgojé njé Teknik Shérbimi prané
OSHEE Group sh.a. brenda intervalit kohor prej dy (2) orésh nga momenti i marrjes sé njoftimit pér Alarm
Madhor. Me té arritur, tekniku i kompanisé do té mbéshtetet me asistencé nga OSHEE Group sh.a. dhe do
t i jepet liri veprimi né mijediset dhe sistemet e mbuluara, pér té filluar menjéheré procedurat e
diagnostikimit dhe riparimit.

e Veprimtarite e Diagnostikimit dhe Riparimit.

Me té mbérritur né vendndodhje, tekniku i shérbimit duhet té fillojé procedurat e diagnostikimit dhe
riparimit. Kjo veprimtari duhet té vazhdojé deri sa:

(a) Alarmi madhor té jeté korrektuar ose té jeté "zgjidhur né ményré té térthorté",

(b) Tekniku té jeté zévendésuar me njé person tjetér.

(c) Kompania té pércaktojé, se problemi i raportuar nuk éshté shkaktuar nga ndonjé kegfunksionim i
Sistemeve té mbuluara ose

(d) Kompania arrin né konkluzionin gé diagnostikimi ose korrektimi i métejshém mund té shtyhet deri né
mbérritjen e pjeséve té kémbimit.

Teknikét e shérbimit t& kompanisé duhet té jené té trajnuar, certifikuar dhe autorizuar pér té ndérvepruar né
ményré direkte me prodhuesin.

N& rast se do jeté i nevojshém zévendésimi i pjeséve té kembimit, atéheré kompania duhet té kryejé té gjitha
procedurat respektive me prodhuesin pér lokalizimin e pjesés, hegjen, eksportin, transportin, importin,
vendosjen dhe rikonfigurimet pérkatése. Kostot e pjeséve té démtuara dhe kostot e shérbimit do té merren
pérsipér nga kompania pér té gjithé periudhén e kontratés.

Garanci pér shérbime té tjera

Kompania duhet té krijojé/diskutojé me OSHEE Group sh.a. njé axhendé periodike kontrollesh si mé poshté:

(iii)
(iv)

(1
(i)
(iii)

Javore
Kontrolle té log-eve te serverave;
Mirémbajtje proaktive;
Mujore
Testim / kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés HW t€ OSHEE Group sh.a.;
Kontroll i detajuar i gjithé log - eve hardware dhe analizé e tyre;
Rekomandime pér upgrade t& mundshme hardware.

1.1 Garanci pér Suport DELL Servers

OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci pér suport pajisjet ekzistuese nga Prodhuesi DELL EMC.
Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit.



Pérshkrim Numri Serial Sasia Kohézgjatja
PowerEdge R940 SN: 8VTBFV2 1 1 vit
PowerEdge R940 SN: 8VTIFV2 1 1 vit
PowerEdge R940 SN: DYSCMF3 1 1 vit
PowerEdge R940 SN: CYSCMF3 1 1 vit

1.2 Garanci pér Suport HPE Servers

OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci pér suport pajisjet ekzistuese nga Prodhuesi HPE. Koha e

mbulimit me garanci pér suport: 1 vit.

Pérshkrim Numri Serial Sasia Kohézgjatja
ProLiant DL380 CZ29110SCF 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SCD 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SCB 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SC7 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SCC 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SC8 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SC9 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SC6 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SCG 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SCH 1 1 vit

1.3 Garanci pér Suport FUJITSU Servers

OSHEE Group sh.a. kérkon t& mbulojé me garanci pér suport pajisjet ekzistuese nga Prodhuesi Fujitsu. Koha

e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit.

Pé&rshkrim Numri Serial Sasia Kohézgjatja
Server Fujitsu Primergy RX2530 M4 SN: YMBQO016954 1
Server Fujitsu Primergy RX2530 M4 SN: YMBQO016955 1 .
Server Fujitsu Primergy RX2530 M4 SN: YMBQO016957 1 v
Server Fujitsu Primergy RX2530 M4 SN: YMBQO016958 1




Server Fujitsu Primergy RX2530 M5 SN: YMLUO002337 1

Server Fujitsu Primergy RX2530 M5 SN: EWAG002957 1

Server Fujitsu Primergy RX2530 M5 SN: EWAG002958 1

1.4 Garanci pér Suport pér Server Room (Primare & Disaster Recovery)

OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci pér suport pajisjet ekzistuese ne room server. Koha e
mbulimit me garanci pér support : 1 vit.

Né dhomén e serverave ne DR Site jané té instaluara :

. UPS System (1 copé)
. CRAC system (1 copé)
. Sistem Zjarri (1 copé)

Né dhomén e serverave ne PR Site éshté jané té instaluara :

. UPS System (2 copé)
. CRAC system (2 copé)
. Sistem Zjarri (1 copé)

8. Garanci pér Suport pér Data Storages
Objekti i garancisé pér suport

OSHEE Group sh.a., me anén e kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre pajisjeve
dhe riparimin e tyre sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument, né ményré qé problematikat dhe
defektet hardware té& mos afektojné punén.

Pérshkrimi i Garancisé pér suport sipas specifikimeve teknike mé poshté:

Népérmijet telefonit ose fages web 24 x 7 me EMC

Té ofrohet nga EMC:

1. Pérgjigje teknike népérmjet remote sipas nivelit t&
sigurisé sé problemit.

2. Onsite response (pérgjigje né vend).

Suport Teknik Koha e pérgjigjes e kérkuar:

Niveli i sigurisé 1: 1 oré, 24x7.
Niveli i sigurisé 2: 3 oré; 24x7.

Niveli i sigurisé 3: 4 oré lokale biznesi.



Niveli i sigurisé 4: 10 oré lokale biznesi.

Dérgimi i personelit té autorizuar né site pér té punuar mbi
problemin, pasi Kjo shikohet si e nevojshme nga EMC.

T& pérfshihet vetém pér pajisjen
Pérgjigje onsite (né vendndodhje) Intervenimi on-site max. 6 oré kohé riparimi

Pérgjigja onsite (né vendndodhje) t& mos aplikohet pér
software, por té keté mundési té blihet veg.

Lévrimi i pjeséve zévendésuese Po (6 oré kohé riparimi).
Té drejté pér Versionet e reja té software Po
Monitorim dhe riparim népérmjet remote 24x7 Po
Akses 24x7 online support Po

2.1 Garanci pér Suport pér Data Storage UNITY 400 (Primary Site)

e Garanci pér Suport pér periudhén 1 vjecare.
e Ofrim nivel suporti 24x7x4h kohé pérgjigje pér hardware dhe software.
DELL EMC 400 - S/N: CKM00191400151

2.2 Garanci pér Suport pér Data Storage DX 200 (Primary Site)

e Garanci pér Suport pér periudhén 1 vjecare.
o  Ofrim nivel suporti 8x5 kohé pérgjigje pér hardware dhe software.
e ET DX200 S4 - S/N: 4601852366.

2.3 Garanci pér Suport pér Dedup Appliances DD6300 (Primary Site) DD6300

e Garanci pér Suport pér periudhén 1 vjecare.
e Ofrim nivel suporti 24x7x4h kohé pérgjigje pér hardware dhe software.
e EMC DD 6300 - S/N: CKM00180502480.



9. Garanci pér Suport pér Infrastukturén e Network
Objektivi i garancisé pér support:

OSHEE Group sh. a, mé ané e kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre pajisjeve
dhe riparimin e tyre, sipas specifikimeve té pércaktuara ne kété dokument, ne ményré gé problematikat dhe
defektet hardware té mos afektojné punén.

Garancia pér suportet e kérkuara:

Kompania duhet té ofrojé garanci pér suport pér pajisjet e network-ut, aktualisht né gjendje pune dhe sipas
tabelés se dhéné né vijim.

Termat e Garancisé pér Suport:

o Kompania duhet te kété skuadér té dedikuar pér suportin, mundési te gendérzimit té thirrjeve dhe te nje kontakti
te vetém ge koordinon dhe menaxhon thirrjet e OSHEE Group sh.a.

e Kompania duhet té sigurojé kohé té shpejté té pranimit té thirrjes, maksimumi 1 oré nga log-ini i thirrjes sé
OSHEE Group sh.a.

e  Tekniku duhet té paraqitet né vendndodhjen e OSHEE Group sh.a. brenda 4 (katér) oréve nga log-ini i thirrjes
dhe raportimit té problemit, né rast se thirrja konsiderohet urgjente dhe brenda dités sé nesérme té punés pér
thirrje jo urgjente. Tekniku gjaté kohés sé paracaktuar duhet té fillojé diagnostikimet on-site dhe mbéshtetje
pér zgjidhjen e problemeve.

o Kompania duhet te sigurojé gatishmériné e suportit 24/7.

o Kompania duhet té sigurojé garanci pér suport té ploté te hardware-t me zévendésim falas té pajisjes ose pjeséve
té kémbimit né rast defekti.

o Né rast ndérrimi té pajisjeve, kompania ofruese e Garancisé pér suport duhet te ndérrojé pajisjet e démtuara
dhe t& kryejé konfigurimet bazé té nevojshme pas ndérrimit.

e Kompania duhet t& sigurojé diagnostikime proaktive me mbéshtetje té vendorit dhe hapje case TAC, Update te
software-ve té Sistemit te Operimit (OS), duke pérfshiré minor, major releases.

e Kompania duhet té kryejé update te Software-ve.

o Kompania duhet té kryejé ndryshime né konfigurime dhe rikonfigurime sipas kérkesave t¢ OSHEE Group sh.a,
né varési té ndryshimit té dizajnit te Network-ut.

Nivelet e Garancisé pér suport dhe proceset:

Kompania duhet té ofrojé shérbime té Garancisé pér suport dhe mirémbajtjes sipas niveleve té shérbimit dhe
metodikés te pérshkruar me poshté:

6. Suport proaktiv.
Kompania duhet té ndérmarré, né ményré periodike nje heré ne javé, shérbime dhe suport proaktiv, te cilét do té

mundésojné dedektimin né kohé té problematikave dhe do té& mundésojné ndérmarrjen né kohé té hapave rekuperuese,
pér té mos patur ndérprerje té shérbimit. Té gjitha shérbimet e suportit proaktiv, do té kryhen prané ambienteve t¢ OSHEE
Group sh.a., pérveg rasteve kur OSHEE Group sh.a. pércakton njé vendndodhje té re pér kryerjen e kétyre shérbimeve.

7. Shérbime Riparimi né vendndodhje (mjediset e OSHEE Group sh.a.).
Kompania duhet té jeté e disponueshme gjaté intervalit kohor, nga e Héna né té Dielé, 24/7, pér té ofruar Shérbime té

Riparimit né pérgjigje té "Alarmeve Madhore" té raportuara nga personeli i autorizuar i OSHEE Group sh.a. (“Emergency
On-Call Hours"). Pér kété géllim, me termin Alarm Madhor do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pér shérbime riparimi
te ndérmarra né rast té¢ kegfunksionimit té Sistemeve té mbuluara gé i pengon ato té operojné né pérputhje me
Specifikimet dhe shkaktojne ndérprerje té menjehershme e te konsiderueshme te Sistemit dhe gé nuk mund té
shmangeshin me ané té ndérhyrjeve dhe riparimeve minore té kryera nga stafi teknik i OSHEE Group sh.a., té
rekomanduara nga Kompania. Problemet gé nuk i pérkasin "Alarmeve Madhore", duhet té adresohen nén Shérbime te
Suporti proaktiv.

8. Njoftimi dhe Njohja e Alarmeve Madhore.
OSHEE Group sh.a. do té njoftojé Kompaniné me telefon, posté elektronike ose duke sinjalizuar népérmjet njé ndérfageje

web té véné né dispozicion dhe do té presé té kontaktohet nga Kompania me telefon, gjaté "Emergency On-Call Hours".
Kompania duhet té kontaktojé OSHEE Group sh.a. dhe té konfirmojé marrjen e Alarmit Madhor, brenda 30 minutave
nga marrja e njoftimit nga personeli i autorizuar i OSHEE Group sh.a. Né momentin e njohjes sé thirrjes nga Kompania,



OSHEE sh.a. do té vendosé né dispozicion informacione té paracaktuara né Procedurat e Troubleshooting nga Kompania,
dhe do ta asistojé até gjaté diagnostikimit té problemit te raportuar. OSHEE Group sh.a do te bashkepunoje me kerkesen
e Kompanise pér ta ndihmuar ate, ne pércaktimin e shkakut t& problemit té raportuar dhe né pércaktimin e nevojés pér
vizité né vendndodhje pér té kryer Shérbimet e Riparimit.

9. Pérgjigja ndaj Alarmeve Madhore.
Nése Kompania nuk mund té pércaktojé nepérmjet Informacionit té mbledhur nga Procedurat e Troubleshooting shkakun

e Alarmit madhor, atéheré ajo duhet té€ dérgojé njé Teknik Shérbimi prané OSHEE Group sh.a, brenda intervalit kohor
prej dy (2) oresh nga momenti marrjes sé njoftimit pér Alarm Madhor. Me té& mbérritur, tekniku i kompanisé do té
mbéshtetet me asistencé nga OSHEE Group sh.a.dhe do t'i jepet liri veprimi né mjediset dhe sistemet e mbuluara, pér té
filluar menjéheré procedurat e diagnostikimit dhe riparimit.

10. Veprimtarité e Diagnostikimit dhe Riparimit.

Me té mbérritur né vendndodhje, tekniku i shérbimit duhet té fillojé procedurat e diagnostikimit dhe riparimit. Kéto
veprimtari duhet té vazhdojné deri sa:

(@) Alarmi madhor té jeté korrektuar ose té jeté "zgjidhur né ményré té térthorté",

(b) tekniku té jeté zévendésuar nga njé péerson tjetér,

(c) Kompania té pércaktojé, se problemi i raportuar nuk éshté shkaktuar nga ndonjé keqgfunksionim i Sistemeve té
mbuluara ose

(d) Kompania arrin né konkluzion gé diagnostikimi ose korrektimi i métejshém mund té shtyhet deri né mbérritjen e
pjeséve té kémbimit.

Teknikét e shérbimit té kompanisé duhet té jené té trajnuar, certifikuar dhe autorizuar pér t&€ ndérvepruar né
ményré té drejtpérdrejté me prodhuesin. Né rast se do té jeté i nevojshém zévendésimi i pjeséve té kémbimit,
atéheré kompania duhet té kryejé té gjitha procedurat respektive me prodhuesin pér lokalizimin e pjesés,
hegjen, eksportin, transportin, importin, vendosjen dhe rikonfigurimet pérkatése. Kostot e pjeséve té démtuara
dhe kostot e shérbimit do té merren pérsipér nga kompania pér té gjithé periudhén e kontratés.

Garancia pér shérbimet e tjera:
Kompania duhet té krijojé/diskutojé me OSHEE Group sh.a. njé axhendé periodike kontrollesh si mé poshté:
3. Javore

(viii)  Kontrolle té log-eve té pajisjeve té rrjetit;
(ix) Mirémbajtje proaktive.

4. Mujore
(iv) Testim / kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés HW té OSHEE Group sh. a;
(V) Kontroll i detajuar i gjithé log-eve hardware, analizé e tyre.

(vi) Rekomandime pér upgrade t&€ mundshme hardware.

3.1 Garanci pér Suport pér (Network Routers &Switches, SAN Swithces, Cisco Prime Infrastructure,
ISE, Wireless Controller, Access Point, Cisco WebEx subscription).

Nr. Serial Kodi i Produktit Pérshkrimi i Produktit Kohézgjatja

FGL200210UP ISR4451-X-SEC/Kg | C15c0 ISR 4451 Sec Bundle, w/SEC 1 vit
license

FGL200210J7 ISR4451-X-SEC/Kg | €150 ISR 4451 Sec Bundle, w/SEC 1 vit
license

FCW2041DODB | WS-C3850-48T-S g:;;o Catalyst 3850 48 Port Data IP 1 vit




Cisco Catalyst 3850 48 Port Data IP

FCW2041DODN | WS-C3850-48T-S - 1 vit

FCW2041DODR | WS-C3850-48T-S g:s‘;o Catalyst 3850 48 Port Data IP 1 vit

FOC2041UOHM | WS-C3850-48T-S g:s‘;o Catalyst 3850 48 Port Data IP 1 vit

FDW2202D338 AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW2202D33L AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW2202B3DR | AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW2202D33N AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for 1 vit
Domain

FDW2202D335 AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for £ 1 vit
Domain

FDW2202B3DJ AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for 1 vit
Domain

FDW2202B3DQ | AIR-AP28021-EBULK | COM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW2202D33M AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for £ 1 vit
Domain

FDW2202D33Q | AIR-AP28021-EBULK | COM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW2202B3DA | AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for & 1 vit
Domain

FDW?2202B3DP AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW2202D337 AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW?2202B3D3 AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW?2202D32C AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit
Domain

FDW2202B3DM | AIR-AP28021-EBULK | BOM Level AP2800i Bulk PID for B 1 vit

Domain




BOM Level AP2800i Bulk PID for E

FDW2202B3D9 AIR-AP2802I-EBULK . 1 vit

Domain
FDW220283D7 | AIR-AP28021-EBULK | DOM Level AP28001 Bulk PID for £ 1 vit

Domain
FDW2202B2PQ | AIR-AP28021-EBULK | DOM Level AP28001 Bulk PID for £ 1 vit

Domain
FDW2202B3D5 | AIR-AP28021-EBULK | COM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit

Domain
FDW2202D32Q | AIR-AP28021-EBULK | COM Level AP2800i Bulk PID for E 1 vit

Domain

Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23420AFX C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials

Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23420AYT C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials

Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23420CNZ C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials

Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23420CP1 C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials

Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23420CQK C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials

Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23420CVJ C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials

Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23420CWH C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials

Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE24210X41 C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials

Catalyst 9200 48-port PoOE+, 1 vit
JAE24210NTZ C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials

Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE24210PBK C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials

Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE24210XU8 C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials

Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE24210P7L C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials

Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE24210WZ9 C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials




Catalyst 9200 48-port PoOE+, 1 vit
JAE24210WZ2 C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port PoE+, 1 vit
JAE24210NVM C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port PoOE+, 1 vit
JAE24210XRG C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
Catalyst 9200 48-port POE+, 1 vit
JAE23501FZG C9200-48P-E Network Essentials, DNA Essentials
3.1.1 Garanci pér suport i licensave ekzistuese Cisco Wireless Controller
OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me suport licensat ekzistuese nga Prodhuesi CISCO.
Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit.
Pérshkrim Serial Number Sasia Kohézgjatja
Cisco Virtual ergless C_:ontroller (w/5 Z3U7RIMBIBS 1 1 vit
Access Points License)
5 AP Adder License for the Virtual .
Controller JO7D18J017R 3 1 vit
3.1.2 Garanci pér suport i licencave ekzistuese Cisco Identity Services Engine.
OSHEE sh.a. ka né pérdorim Cisco Identity Services Engine (ISE), pér té cilin kérkon suport.
e Numri i kontrates: 205360137
Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit nga implementimi i licenses.
Pérshkrim Serial Number Sasia Kohézgjatja
Cisco Identity Service Engine Advance ISE-A-LIC 1500 1 vit
Cisco Identity Services Engine VM R-ISE-VM-K9= 1 1 vit
3.1.3 Garanci pér Suport pér Cisco SAN Switch ekzistues PR Site
OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci pér suport pajisjet ekzistuese nga prodhuesi.
Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit nga implementimi i licenses.
Pérshkrim Numri Serial Sasia Kohézgjatja
MDS 9148S 16G FC switch, w/ 12 active ports + JPG195100VK 1 1vit

8G SW SFPs




MDS 9148S 16G FC switch, w/ 12 active ports + JPG194400LR
8G SW SFPs

1 1 vit

3.1.4 Garanci per suport licensave Cisco Prime Infrastructure ekzistuese

OSHEE Group sh.a. kérkon té& mbulojé me garanci pér suport nga prodhuesi CISCO per licencat Cisco Prime
ekzistuese.

e Numri PAK: NFAVIFCNPUJ
e Garancia te ofrohet per nje periudhe 1 vjecare nga prodhuesi CISCO.

3.1.5 Garaci per suport licensave Cisco Webex ekzistuese
OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci pér suport nga prodhuesi CISCO Webex ekzistuese.

o Numri i kontrates: 203277660
e Garancia te ofrohet per nje periudhe 1 vjecare nga prodhuesi CISCO.

3.2 Garanci pér Suport pér Cisco Firewalls (ASA Firewall, Cisco Firepower Management, Cisco
Firepower Firewall, FPR Subscription, DUO Beyond, Cisco AnyConnect)

Nr. Serial Kodi i Produktit Pérshkrimi i Produktit Kohézgjatja
ASA 5545-X with FirePOWER

FTX2205W00X ASAB5545-FPWR-K9 | Services, 8GE, AC, 3DES/AES, 1 vit
2SSD
ASA 5545-X with FirePOWER

FTX2205W00Z ASAB545-FPWR-K9 | Services, 8GE, AC, 3DES/AES, 1 vit
25SD

FCZ2314M04V FPR2130 Cisco Firepower 2130 NGFW 1 vit
Appliance

FCZ2314MO1R FPR2130 Cisco Firepower 2130 NGFW 1 vit

Appliance

3.2.1 Rinovimi i licensés ekzistuese Cisco FirePOWER “L-FPR2130T-TM-1Y”
OSHEE Group sh.a. kérkon té rinovojé licensat ekzistuese nga Prodhuesi CISCO.

Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit nga implementimi i licenses.




Pérshkrim Numri Serial Sasia Kohézgjatja

Cisco FPR2130 Threat Defense Threat and

Malware 1Y Subs L-FPR2130T-TM-1Y 2 2 it

3.2.2 Rinovim licenca Cisco AnyConnect “ L-AC-APX-1Y-S1”
OSHEE Group sh.a. kérkon té rinovojé licensat ekzistuese nga Prodhuesi CISCO.
Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit nga implementimi i licenses.

PAK: ECK4SUL9KOA

Pérshkrim Numri Serial Sasia Kohézgjatja

Cisco AnyConnect Apex License, 1YR L-AC-APX-1Y-S1 25 2 it

3.2.3 Garanci pér suport i licensés ekzistuese Cisco Firepower Managment
OSHEE Group sh.a. kérkon té rinovojé licensat ekzistuese nga Prodhuesi CISCO.

Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit nga implementimi i licenses.

Pérshkrim PAK/Contract Number Sasia Kohézgjatja
Cisco Firepower Management Center, . .
(VMWare) for 2 devices PAK: D9ZDDZBVQF7 1 1 vit
Cisco Firepower Management Center, CN: 203501802 1 1 vit
(VMWare) for 2 devices

3.2.4 Garaci per suport licensave Cisco Duo Beyond Edition ekzistuese

OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci pér suport nga prodhuesi CISCO Duo Beyond Edition
ekzistuese.

e Numri i kontrates: Sub783703
e Garancia te ofrohet per nje periudhe 1 vjecare nga prodhuesi CISCO.

10.Garanci pér Suport pér Sistemet Software
Objekti i Garancisé pér suport

OSHEE Group sh.a. me ané té kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre sistemeve
dhe riparimin e tyre sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument.

4.1 Garanci pér Suport pér Backup Software ekzistues Dell PowerProtect



e Garanci pér Suport pér periudhén 1 vjecare nga implementimi i licenses.

e ID Number : 274049055

Pérshkrimi i Garancisé pér suport sipas specifikimeve teknike mé poshté

Suport Teknik

Pérgjigje onsite (né vendndodhje)

Té& drejté pér Versionet e reja té software
Monitorim dhe riparim népérmjet remote 24x7

Akses 24x7 online support

Nepérmijet telefonit ose fages web 24x7 me DELL

Té ofrohet nga DELL.:

1. Pérgjigje teknike népérmjet remote, sipas nivelit te
sigurisé se problemit.

2. Onsite response (pérgjigje né vendndodhje).

Koha e Pérgjigjes e kérkuar.

Niveli i sigurisé 1: 1 oré, 24x7.
Niveli i sigurisé 2: 3 oré, 24x7.
Niveli i sigurisé 3: 4 oré lokale biznesi.
Niveli i sigurisé 4: 10 oré lokale biznesi.

Dérgimi i personelit t& autorizuar né site pér té punuar mbi
problemin pasi kjo shikohet si e nevojshme nga DELL.

Te pérfshihet vetém pér pajisjen.
Intervenimi on-site max. 6 ore kohé riparimi.

Pérgjigja onsite (né vendndodhje) té mos aplikohet pér
software, por té kété mundési té blihet ve¢mas.

Po
Po

Po

4.2 Garanci pér Suport pér Software ekzistuese VMware

OSHEE Group sh.a. kérkon té béjé rinovimin e licencave ekzistuese VMware vSphere Standard (44

CPU) dhe VMware vCenter Standard (2 Instanaca) sipas termave te reja te prodhuesit VMware.

Kohézgjatja e Garancisé/abonimit: 1 vit nga rinovimi i licenses.

Garancia/Suporti duhet té ofrojé dhe pérfshijé specifikimet si mé poshté:



434318164
VMware contracts Number

486523451
481185366
Orét e Operimit 12x5 oré né dité, nga e Héna né té Premte
Kohézgjatja e Garancisé/abonimit 1 vit
Update té produkteve Té pérfshihen
Upgrade té produkteve Té pérfshihen
Ményra e aksesit te suportit Népérmijet telefonit dhe web

e . Nepérmjet telefonit, e-mail dhe né vendndodhje
Menyra e pérgjigjes te suportit

(onsite)
Numri i kérkesave pér support | pakufizuar
Remote support T& pérfshihet

Akses online pér dokumentacion, diskutimet ne forume si

dhe informacione teknike Té pérfshihet

4.3 Garanci pér Suport pér Software ekzistues VEEAM

OSHEE Group sh.a. kérkon té béjé rinovimin e Garancisé pér suport té licensave ekzistuese:
Veeam Availability Suite Enterprise Plus

Kohézgjatja e Garancisé/abonimit: 1 vit nga rinovimi i licenses.

Garancia/Suporti duhet té ofrojé dhe pérfshije specifikimet si me poshté:

Support 1D=02090420
SupportiD Support 1D=02090442

Support 1D=02090437
Orét e Operimit 12x5 oré né dité, nga e Héna né té Premte

Kohézgjatja e Garancisé/abonimit 1 vit



Update té produkteve Té pérfshihen
Upgrade té produkteve Té pérfshihen
Ményra e aksesit té suportit Nepérmjet telefonit dhe web

. e . Nepérmijet telefonit, e-mail dhe né vendndodhje
Ményra e pérgjigjes te suportit

(onsite)
Numri i kérkesave pér support | pakufizuar
Remote support Te pérfshihet

Akses online pér dokumentacion, diskutimet né forume si

dhe informacione teknike Té pérfshihet

Garancia pér Suport e produktit VEEAM @é do té rinovohet:

Pérshkrim Numri Serial Sasia | Kohézgjatja

Annual Basic Maintenance Renewal -

Veeam Availability Suite Enterprise Plus V-VASPLS-VS-POLIAR-00 34 Lvit

Veeam Availability Orchestrator - 10

Orchestrated Instances V-VAO000-01-SU1YP-00 3 1 vit

4.4 Garanci pér Suport CheckPoint Firewalls Software

OSHEE Group sh.a. kérkon té béjé rinovimin e Garancisé pér produktet Check Point ekzistuese:
Check Point Account ID 0006647402

CPCES-CO-STANDARD (niveli i suportit té

Check Point Collaborative Enterprise Support-Standard prodhuesit).

Produktet Check Point Hardware dhe Software
Mbulim pér Check Point Software nE pérdorim.

Kohézgjatja e Garancisé pér suport CheckPoint 1 vjecare

Koha e pérgjigjes nga CheckPoint pér té hapur njé case | Kohé pérgjigje 4 oré gjaté 12 oréve té dités dhe
nepérmijet Partnerit Lokal té certifikuar 5 ditéve té javés — Support Onsite (né vend).

CheckPoint Functionality L_Jpgrades, major releases, Bug Intervenim Onsite (né vendndodhje).

fixes

Akses tek CheckPoint Suport Center pér té download

Software Updates dhe Upgrades- nepérmjet Partnerit Po
Lokal te Certifikuar



Akses pér pérditésim te Modulit IPS dhe Application

Control (IPS and APC) pér njé périudhé 1 vjecare Po

Akses tek Check Point UserCenter Online

Po
Tools/Resources

Akses tek Check Point Advanced Secure Knowledge

(nepérmjet Web) Po

Onsite Suport (13x5x4) Po

Produktet Check Point gé duhet té mbulohen me garanci:

Check Point Security Software Gateways and Software Management:

Produkti SKU Pérshkrimi Sasia

Garanci pér Suport pér Mobile Access Blade dhe Security Gateways

CPSG- CPCES-CO- Security gateway with 2-cores container (for 500 1
P203 STANDARD users) and FW, VPN, IPS blades

CPSG- CPCES-CO- Security Gateway (for HA) with 2-cores container (for 1
P203-HA | STANDARD 500 users) and FW, VPN, IPS blades

CPSB- CPCES-CO- Mobile Access Blade unlimited 2

MOB-U STANDARD

4.5 Garanci pér Suport Imperva DB Audit &Web Application Firewall
Objektivi i Garancisé pér support:

OSHEE Group sh.a, me anén e kétij prokurimi, ka pér géllim te sigurojé funksionalitetin e kétyre sistemeve
dhe riparimin e tyre sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument.

Pérshkrimi i Shérbimit te Suportit

Garancia pér suporti fillestar fillon me lévrimin e produktit (si¢ pércaktohet né marréveshjen e zbatueshme
pér licensén e produktit. Mé pas periudha e Garancisé pér suport do té pércaktohet pas rinovimit te saj.

Nivelet e shérbimit té kérkuar :

Garancia pér suport kérkohet té ofrohet népérmjet remote support (telefonit, e-mail, web-based) pér produktet
software té léshuara. Kjo duhet té pérfshijé:

o Pérgjigje né lidhje me error-e t€ ndryshme duke ofruar korrigjime pér defekte dhe bugs té produkteve
e  Shérbim té shpejté pér té rregulluar dhe korrigjuar ¢do problem.

Niveli i shérbimit te Garancisé pér suport duhet te ofrojé enhanced support pér:



5. Pérdorimin e produkteve: Asistencé pér pyetjet né lidhje me pérdorimin e produkteve Imperva dhe

funksionalitetet e tyre.

6. Diagnostikimi i Error-eve: Analizimin e mesazheve error t€ Imperva, identifikimin dhe izolimin e burimit té
problemit si dhe marrja e informacionit mbi statusin e problemeve ekzistuese.

7. Zgjidhja e error-eve: Zgjidhja mbi problemet, metoda pér t€ shmangur problemet pa kompromentuar
performancén e sistemit dhe marrjen e njé workaround error.

8. Bug fixes: Sigurimi i programeve korrigjuese pér té rregulluar gabimet

Garancia pér Suport

Oret e shérbimit
Niveli i Garancisé pér suportit
Aksesi né Portal (gjurmimi i incidenteve)
Suporti me e-mail
Suporti me telefon
Numri i telefonuesve dhe pérdoruesve me akses ne web

Shérbime ne vend (on-site)

Garanci pér support té Software:

24 X 7 X 365
Enhanced suport
Po
Po
Po
I pakufizuar

T& pérfshihen

Garancia dhe suporti pér software konsiston né lévrimin e upgrade-eve dhe updat-eve kur kéto jané té
mundshme. Upgrade-et dhe update-et do té aplikohen mbi versionet e aplikueshme software, sipas politikés

sé Imperva-End of Life.

Suporti pér software duhet té konsistojé né ofrimin e suportit népérmijet telefonit e-mail dhe n.g.s. éshté e

nevojshme dhe onsite, prané ambjenteve t€ OSHEE sh.a.

Garancia pér support i produkteve Imperva ge do té rinovohen:

Pérshkrim

Numri Serial Sasia | Kohézgjatja

V4500 Database Firewall Virtual Appliance, Annual
Enhanced Subscription

SS-SUB-DBF-V45-
GWCL-GWCL-1Y- 1
TBL

V1000 Web Application Firewall Virtual
Appliance, Annual Select Support

1 vit nga
SS-WAF-V10-R-SL3 1 implementimi

VM150 Management Server Virtual
Appliance, Annual Select Support

SS-VM15-R-SL3 1




Upgrade: User Rights Management License for

25DBis Annual Select Support U-DBURM-25-R-SL3 !

4.6 Garanci pér suport i licensave ekzistuese EDR Symantec Endpoint Security Complete.
OSHEE Group sh.a. ka né pérdorim 1500 licensa Symantec Endpoint Security Complete.

Né kété fazé OSHEE Group Group sh.a. kérkon té béjé rinovimin e Garancisé pér suport té kétyre licensave
ekzistuese.

Kohézgjatja e garanci/abonimit: 1 vit nga implementimi.

Contract Number: 52275080
Orét e Operimit 12x5 oré né dité, nga e Héna né té Premte.
Kohézgjatja e Garancisé/abonimit 1 vit.
Update té produkteve Té pérfshihen.
Upgrade té produkteve Té pérfshihen.
Ményra e aksesit té suportit Népérmjet telefonit dhe web.
Meényra e pérgjigjes té suportit Népérmjet telefonit, e-mail dhe né vendndodhje
(onsite).
Numri i kérkesave pér suport Kérkohet e pa limituar.
Remote support Té pérfshihen.

Akses online pér dokumentacion, diskutimet né

forume si dhe informacione teknike Té pérfshihen.

4.7 Garanci pér Suport dhe Mirémbajtje Exchange Server 2019

e Mail Server duke gené njé nga sistemet kritike pér kompaniné, duhet gé ky shérbim té jeté online
gjaté gjithé kohés.

o Ky sistem duhet té jeté né monitorim té vazhdueshém duke u pérditésuar vazhdimisht me patch dhe
security uptates té rekomanduara dhe té testuara paraprakisht.

e Té mundésohet backup i mail server né nivel application (mailbox databases) si dhe bare matel.

e Log-et e backup duhet t¢ monitorohen dhe duhet té testohet backup ne ményré periodike.

e Mail Server duhet té jeté i replikuar né DR site.

4.8 Garanci per Suport i licensave SolarWinds ekzistuese



OSHEE sh.a. kérkon té rinovojé licencat ekzistuese SolarWinds gé ka né pérdorim né infrastrukturén aktuale.
e Numri i kontratés: SW22426632
¢ Rinovimi i ofruar nga prodhuesi duhet té jeté pér njé periudhé 1 vjecare nga implementimi.

4.9 Garanci per Suport i licensave Manage Engine ekzistuese

OSHEE sh.a. kérkon té rinovoje licencat ekzistuese Manage Engine gé ka né pérdorim né infrastrukturén
aktuale.
e Rinovimi i ofruar nga prodhuesi duhet té jeté pér njé periudhé 1 vjecare.

P/N Description Qty
ManageEngine ADManager Plus Professional Edition - AMS Model -
87046.61M Annual Maintenance and Support fee for 2 Domain (Unrestricted 1

Obijects) with 10 help desk Technicians
ManageEngine ADAudit Plus Professional Edition - AMS Model -

88005.0MD1 X . 1
Annual Maintenance and Support fee for 2 Domain Controllers
ManageEngine ADAudit Plus Professional Edition - AMS Model -
.OMF2 X . 1
880050 Annual Maintenance and Support fee for 2 File Servers
88005.0MMS8 ManageEngine ADAudit Plus Professional Edition - AMS Model - 1

Annual Maintenance and Support fee for 5 window file Servers

11.Upgrade pér Hardware dhe Software

5.1 Sistem pér mbrojtjen e email nga sulmet mé té sofistikuara si ransomware, spear phishing, apo
business compromise email.

Zgjidhja té ofrohet si njé zgjidhje e ploté, né mbrojtje te trafikut SMTP nga spam, vjedhjet e identitetit,
malware, spyware, viruset dhe worms.

Zgjidhja duhet té bllokojé dhe té korrelojé kércénimet e avancuara té email si ransomware, spear phishing,
kompromis me email biznesi me mbrojtje ne shumé shtresa.

Zgjidhja duhet te ofroje bllokim te kodit me géllim té keq (malicious code), mbrojtje antispam. Te pérbéhet
nga mbrojtje né nivelin SMTP, mbrojtje antivirus pérmes nénshkrimeve, listat e dérguesve té lejuar dhe té
bllokuar, izolim i kércénimit né njé ambient né ményre qé mos té keté rrjedhje kredencialesh né palé té treta
ose shpérndarje kércénimesh si ransomware brenda rrjetit.

Mbrojtja kundér phishing duhet té konsistojé minimalisht né mbrojtjen e URL links, kontrollin e imitimit,
izolimin e kércénimeve, mbrojtjen kundér mashtrimit.

Teknologjia e izolimit té kércénimeve me Email duhet té mbrojé pérdoruesit nga vjedhja e identitetit, vjedhja
e kredencialeve dhe sulmet e tjera té postés elektronike (email) duke izoluar URL dhe file-t e dyshimta.

Zgjidhja duhet té mbéshtesé njohjen e kodit t€ dyshimté né “email attachment” pérmes analizés s€ sjelljes
(behavioral analysis).

Zgjidhja té ofrojé analiza té avancuara té sigurisé sé e-mail duke pérdorur té paktén 60 pika té dhénash.
Kontrollimi i pérmbajtjes s€ URL link né momentin gé klikohet nga njé mesazh email.

Zgjidhja duhet t¢ mundésojé menaxhimin gendror nga njé pike e pérgendruar (console) publike cloud.



Zgjidhja duhet té ofrohet né formén SaaS né Cloud publik, pa pasur nevojé pér instalime lokale té sistemit ose
pjesé té vecanta té tij.

Zgjidhja té mund té integrohet me njé server lokal Exchange, dhe gjithashtu te mbéshtesé mundésiné e
integrimit me sistemet e postés elektronike né cloud - 0365 dhe Gmail etj.

Zgjidhja e ofruar duhet té keté njé disponueshméri minimale prej 99,9% né 90 ditét e fundit.

Zgjidhja duhet t&¢ mundésojé raportimin granular né formén e raporteve té detajuara ditore gé mund té
eksportohen né format CSV ose PDF.

Zgjidhja duhet té lejojé hyrjen né konsolén e menaxhimit népérmjet protokollit HTTPS duke pérdorur Internet
Explorer 11 ose mé té ri, FireFox 27 ose mé voné, Chrome 25 ose mé voné.

Zgjidhja duhet t¢ mundésojé sinkronizimin e té dhénave té pérdoruesit nga LDAP, ose Active Directory.
Mijeti i sinkronizimit AD mund té instalohet né njé server lokal Linux ose Windows.
Zgjidhja te mundésojé dérgimin e alarmeve né service desk me e-mail.

Zgjidhja duhet té jeté né gjendje t& vonojé dhe refuzojé lidhjet né nivelin e lidhjes SMTP né ményré gé té
mbrojé sistemin nga konsumimi i panevojshém i burimeve dhe pérpunimi i mesazheve qé administratorét nuk
duan.

Zgjidhja duhet té filtrojé té dy tipet e trafikut si até hyrés por edhe até dalés.
Sistemi duhet té mbéshtesé autorizimin SMTP pér forwarding.
Zgjidhja duhet t& mundésojé njé plan eksponencial pér riprovimin e dérgimit te emailit té pa dorézuar

Zgjidhja duhet té ofrojé mundésiné pér té integruar autentifikim te dyfishte pér té aksesuar konsolén e
menaxhimit.

Zgjidhja duhet t& mundésojé krijimin e pérdoruesve si dhe pércaktimin e té drejtave té tyre.

Zgjidhja duhet té mundésojé konfigurimin e politikave té sigurisé pér krijimin e fjalékalimit te
administratoreve.

Zgjidhja duhet té disponojé mekanizém pér analizimin e mesazheve false pozitive spam messages.
Zgjidhja duhet té mbéshtesé menaxhimin e dérguesve té lejuar apo té bllokuar.

Zgjidhja duhet t& mbéshtesé transferimin e mesazheve S/MIME, me njohjen e mesazheve té mbrojtura
S/IMIME dhe mundésiné e krijimit té rregullave gé zbatohen vetém pér mesazhe té tilla

Zgjidhja duhet té mbéshtesé email tracking option.

Zgjidhja duhet té mbéshtesé nivele sigurie té cilat té pérshkruajné ashpérsiné e kércénimit, te paktén katér
nivele te tilla.

Zgjidhja duhet té njohé té paktén tre lloje t€ sulmeve té synuara, té cilat pérshkruajné teknikén e sulmit té
zbuluar, véllimin dhe statistikat, subjektin dhe pjesémarrésit ne kété sulm.

Zgjidhja duhet té disponojé rekorde té detajuara té gjithé malicious hashes dhe malicious links.

Zgjidhja té disponojé quarantine pér pérdoruesit si dhe ruajtjen e e-mail pér njé periudhé té definuar nga
administratori i sistemit.



Zgjidhja duhet t& mbéshtesé politika té cilat té aplikohen globalisht ose pér njé domain specifik.
Zgjidhja duhet t& mbéshtesé DMARC, SPF, DKIM.
Zgjidhja duhet té disponojé mjete pér analizimin dhe zgjidhjen e problemeve té dérgimit té mesazheve e-mail.

Zgjidhja duhet té mundésojé dérgimin e notifikimeve te administratorét né rast se dérguesi apo marrési i email-
it &shté bllokuar pér shkak te pérmbajtjes sé dyshimte apo kontenti malicioz.

Zgjidhja duhet t& suportojé shtimin e njoftimeve/mesazheve (disclaimer).
Zgjidhja duhet t& mbéshtesé pérdorimin e enkriptimit TLS né domain té jashtém ose té brendshém.

Zgjidhja duhet té mbéshtesé kontrollin e imazheve ndérmjet njohjes dhe analizés sé imazhit:

Formatet e mbéshtetura té kontrollit té imazhit té pérfshijné Microsoft Office dhe Adobe PDF.

Kontrolli i imazheve te mbéshtesé njé listé imazhesh té cilat jané té lejuara ose té ndaluara nga pérdoruesi ose
ndérmijet politikave globale.

Kontrolli i imazheve té pérdoré metoda heuristike gé té mund té detektojé kontent té papérshtatshém té
imazheve "Image Composition Analysis"

Zgjidhja do duhet té pérfshijé tekonologji té avancuara pér te eliminuar kércénime zero-day gjithashtu dhe
teknologji sandbox. (Advanced Threat Protection dhe Email Threat Detection and Response).

Zgjidhja té mund integrohet né té ardhmen me teknologjité e méposhtme nga po i njéjti prodhues:
Integrimi i mbrojtjes nga mashtrimet me email gé verifikon vértetésiné e emailit duke pérdorur njé gasje té

automatizuar me performance té larté.

Integrim me plugin pér enkriptimin e mesazheve email sensitive.

Integrimi me njé sistem té avancuar pér té parandaluar humbjen e té dhénave konfidenciale.
Integrim me zgjidhje two-factor authentication.

Zgjidhja duhet té mundésojé integrime me teknologjité e méposhtme nga vendor té treté:
Zgjidhja t& mundésojé integrimin me zgjidhje SIEM té ndryshém Splunk, IBM Qradar etj.

Licencimi:
Zgjidhja té ket& mundési té licencohet pér user.

Licensimi té jeté i pérfshiré né zgjidhje pér 1500 pérdorues dhe té jeté i rinovueshém.

Garancia/Mirémbajtja:
Garancia dhe mirémbajtja duhet té ofrohet pér njé periudhé 1 vjecare nga veté prodhuesi/ partneri i autorizuar
dhe té pérfshijé gasje né gendrén e tyre té shérbimit, sherbime online, chat apo telefon.

Garancia dhe mirémbajtja e ofruar duhet té pérfshijé pérmirésimin e software té sugjeruar nga prodhuesi dhe
ndérhyrje prané instuticionit pér ¢do problematike.

Operatori Ekonomik duhet t& mirémbajé zgjidhjen e ofruar pér njé periudhé 1 (nje) vjecare dhe té pérgjigjet
kérkesave té instuticionit né rast problematikash gé mund té lindin gjaté periudhés sé operimit.

5.2 Upgrade i licencave ekzistuese te sistemit pér authentikim té dyfishté Duo Beyond.

OSHEE Group sh.a. kérkon té béjé upgrade sistemin aktual pér pérdorim me autentifikim té dyfishté.



e Upgrade té pérfshijé 50 user-a dhe té jeté pjesé e kontratés aktuale Sub783703.

e Garancia duhet té ofrohet pér njé periudhé njé vjecare nga veté prodhuesi dhe té pérfshijé gasje né gendrén e
tyre té shérbimit, email, chat apo telefon.

e Garancia e ofruar duhet té pérfshijé pérmirésimin e software té sugjeruar nga prodhuesi.
5.3 Sistem mbrojte DDoS pér aplikimet publike Web (OSHEE web applications).

Kérkohet njé platformé mbrojtje pér aplikacionet web né formén e njé shérbimi “Software as a Service” t&
ofruar nga vet prodhuesi.

Kjo platformé duhet té sigurojé mbrojtje kundér sulmeve té aplikacioneve web dhe duhet té punojné né
modalitetin “Reverse Proxy” bazuar né njé infrastrukturé t& mirémbajtur nga veté prodhuesi.

Kérkesat pér WAF:
Zgjidhja duhet t& ofrohet si “Software as a Service” me shérbime proxy té veté prodhuesit.

Zgjidhja duhet té ofrojé POP-e né mbaré botén duke minimizuar vonesat né pérpunimin e kérkesave sipas
vendodhjes sé klientit.

Zgjidhja duhet té jeté e menaxhueshme népérmijet njé ndérfage intuitive web apo API. Té gjithé elementét pér
konfigurimet duhet té jené té disponueshme njésoj pérmes GUI dhe API.

Zgjidhja duhet t& mbrojé aplikacionet nga sulmet e méposhtme:

- Backdoor
Cross Site Scripting
Illegal Resource Access
- Remote File Inclusion
- SQL Injection

Zgjidhja duhet té pérfshijé shérbim pér parandalimin e sulmeve DDoS dhe té ofrojé mbrojtje nga vet prodhuesi
pér zbutjen e kétyre sulmeve.

Zgjidhja duhet té pérdoré klasifikimin e klientit gjaté njé sulmi DDoS né ményré gé té béjé dallimin midis
trafikut té béré nga njerézit dhe atij BOT.

Nése klasifikimi nuk éshté i garté atéheré zgjidhja duhet té zbatojé té paktén sfidat e méposhtme:

- Cookie challenge
- Java Script Challenge
- Captcha Challenge.

Prodhuesi duhet té keté njé ekip té dedikuar pér kérkimet, analizimet e kércénimeve mé té fundit dhe té
aplikojé nénshkrimet e duhura sapo té identifikohet njé kércénim.

Zgjidhja duhet té integrohet me sistemet SIEM. Loget duhet te vijné nga té gjitha pikat e aksesit qé pérpunojne
té dhénat e klientit, si dhe te perfshijné té gjitha loget e aksesit dhe ato té shkeljeve té sigurisé.

Zgjidhja duhet té ofrojé mbéshtetje té ploté per IPv6 dhe HTTP2 ndérmjet: klientit dhe infrastruktures sé veté
prodhuesit, si edhe infrastrukturés sé prodhuesit dhe veté serverit té aplikacionit.

Zgjidhja duhet té jeté né gjendje té integrohet me ofrues identiteti te jashtém pér authentikimin e
administratoréve té sistemit. SAML duhet té suportohet dhe té keté mundési té caktoje rolet bazuar né
authentikimin SAML.



Zgjidhja duhet té jeté né pérputhje me Level 1 PCI DSS 3.2.1 SP dhe té keté certifikim SOC 2 Type 2. Zgjidhja
duhet ti nénshtrohet auditimeve té rregullta nga auditime té jashtme.

Pérpunimi i t& dhénave té klientit duhet té béhet né memorjen operacionale té pajisjeve dhe loget e ruajtura
duhet té kalojné népérmijet njé procesi automatik pér fshehjen apo transformimin e té dhénave gé lidhen me
té dhénat personale, si kartat e identitetit apo té dhénat e mbrojtura me ligj.

Zgjidhja duhet té mbéshtesé izolim rajonal dhe té keté aftesiné pér konfigurimin e shérbimeve né ményreé té
tillé gé té dhénat té pérpunohen dhe dorézohen brenda vendeve té EU.

Zgjidhja duhet té pérfshijé njé mekanizem built-in CAPTCHA pér té kryer verifimin gé sesioni po perdoret
nga njé njeri.

Zgjidhja duhet té sigurojé klasifikimin e klienteve pa shtuar nje kod shtesé né mbi 800 klasifikime te ndryshme
duke perfshiré por jo limituar né kategorité e méposhtme: HackingTools, Masking Proxy, SeachBot,
Vulneability Scanner, DDoS Bot, SpamBot, etj.

Zgjidhja duhet t& pérfshijé mekanizém pér bllokimin e bots bazuar né klasifikimin e klientit. Né rast dyshimi
duhet té keté mekanizem pér injektimin e cookie, Javascript, shfagjen e njé testi CAPTCHA pér sesione té
zgjedhura.

Zgjidhja duhet té suportojé mekanizmat e balancimit té ngarkesés pér trafikun drejt serverit té aplikacionit né
skenaret: nje DC, DC té shuméfishta. Zgjidhja duhet té perfshijé té paktén algoritmat "Least Pending
Requests" dhe "Least Open Connection”.

Zgjidja duhet té ofrojé vecori té dhomés sé pritjes (Waiting Room), e cila duhet té lejojé caktimin e njé pragu
pér vizitorét né website edhe kur ky numér tejkalohet. Zgjidhja duhet té drejtojé kéta vizitoré drejt njé hapésire
virtuale dhe ti trajtojé bazuar né funksionin First-In/ First-Out, duke ju prezantuar edhe kohén e parashikuar
té pritjes.

Zgjidhja duhet té vendosé se cilés piké aksesi do ti dérgohet trafiku midis rrjetit té prodhuesit dhe serverit té
klientit. Transferimi i trafikut ndérmjet pikave té aksesit duhet t& béhet népérmijet lidhjeve té brendshme té
veté prodhuesit.

Zgjidhja duhet té ofrojé disponueshmeri té té dnénave né sistem pér njé periudhe kohe prej 30 ditésh.
Mbrojtja DNS

Zgjidhja duhet té ofrojé mbrojtje pér serverat DNS nga sulmet DDoS. Mbrojtja té jeté e disponueshme né
formén Proxy DNS ose té lejojé njé zoné pritje né anén e infrastruktures sé prodhuesit.

Zgjidhja duhet té lejojé konfigurimin e rekordeve TXT pér Domain-et, zgjidhja e cila éshté ridrejtuar te
serverat e prodhuesit duke pérdorur rekordet CNAME.

Zgjidhja duhet té suportojé konfigurimin e njé server DNS sekondar. Transferimi i zonés duhet té suportohet
ndérmjet serverit primar t& DNS dhe atij té mbrojtur sekondar.

SSL

Prodhuesi duhet té keté aftesiné pér té gjeneruar njé certifikaté web té besuar dhe té keté mundésiné pér té
importuar njé certificaté RSA ose ECC té gjeneruar nga klienti.

Zgjidhja duhet té suportojé SNI (Server Name Indication extension to TLS) por gjithashtu té mbéshtesé
klientet pa suport SNI.



Zgjidhja duhet té detyrojé heder HSTS (Strict Transport Security) té vendoset pér faget e aktivizuara
SSL/TLS.

Zgjidhja duhet té suportojé ofruesit e paléve té treta Cloud HSM pér té ofruar mekanizma té ruajtjes sé
celésave private né pérputhje me standartet mé té larta.

Zgjidhja duhet té verifikojé certifikatat e klientit dhe té kalojé té dhénat e saj si (certifikatén e ploté né formatin
Base64, gjurmén e gishtit té certifikatés SHAL, emrin e pérbashkét dhe numrin serial) tek serveri i aplikacionit
né format http.

Zgjidhja duhet té suportojé njé authentikim té ndérsjellté (mTLS) midis infrastrukturés sé prodhuesit dhe
origjinés sé serverave.

Zgjidhja duhet té keté mundési pér té zgjedhur kodet e pérdorura pér site té vecanté. Zgjdhja e kodeve té jeté
e disponueshme né njé ndérfage grafike té pérdoruesit.

Zgjidhja duhet té suportojé TLS Resumption (me pérdorimin e identifikuesve té sesioneve apo biletave té
sesioneve) dhe OSCP Stapling pér té pérmirésuar funksionimin e lidhur me SSL/TLS dhe pér té reduktuar
vonesat.

ROLET

Zgjidhja duhet té ofrojé njé engine fleksibel pér shkrimin e roleve e cila pércakton saktésisht kriteret dhe
veprimet e bashkéngjitura ne rol. Kriteret minimale té disponueshme né rol duhet té jené si mé poshté:

Geolocation

- Header/cookie value

- Source ASN

- HTTP Method

- POST parameters/values

- TLS version and cipher used within the session
Time of day and day of year.

- Number of requests sent to the IP in a last minute.

Zgjidhja duhet té jeté né gjendje té gjenerojé njé fage error né formatet HTML, JSON dhe XML pér klientét
API.

Zgjidhja duhet té jeté né gjendje té modifikojé kérkesat dhe pérgjigjet http né ményré té menjéhershme duke
shtuar, hequr heder-at apo skedaret e zgjedhur.

CDN
Zgjidhja duhet té perfshijé funksionalitete CDN, ne vecanti optimizimin e caching dhe pérmbajtjes.

Funksionaliteti Cache duhet té suportojé modele té paracaktuar té pattern-ve pér lloje pérmbajtjesh specifike.
Zgjidhja duhet té jeté né gjendje té shkruajé role té detajuara gé specifikojné kushtet e ruajtjes sé pérmbajtjes,
kohén bazuar né: llojin e pérmbajtjes, cookies, ID e Klientit, parametrat dhe mé shumé.

Funksionaliteti Cache duhet te perfshije fuksione te profilizimit dinamik per te prezantuar caching per
permbajtjet qe zakonisht nuk trajtohen si statike.

Funksionaliteti CDN duhet té suportojé kompresimin e pérmbajtjes on-the-fly, minifikimi, whitespaces,
komentet apo kompresimi i imazhit duke pérfshiré pasqyrimin progresiv té imazhit.

MBROJTJE DDOS PER WEBSITE



Zgjidhja duhet té ofrohet si njé shérbim always-on e cila zbut menjéheré ¢do lloj ose madhési té sulmit DDoS
gé synon aplikacionet né internet.

Websitet duhet té jené te mbrojtura nga cdo tip sulmi DDoS perfshiré ketu: sulmet ne rrjet Layer 3/ 4, sulme
té aplikacioneve Layer 7.

NGJARJET, DASHBOARD, ANALITIKA E SULMEVE

Zgjidhja duhet té keté pérmbajtje vizive té gatshme té cilat té tregojné numrin e kérkesave né kohé pér kontekte
fagesh té caktuara, numrin e sulmeve té njé kategorie té caktuar, vendodhjet mé té shpeshta té vizitoréve,
bandwidth-in, numrin e kérkesave té pérfunduara me error apo vonesa midis infrastrukturés sé prodhuesit dhe
serverave té aplikacioneve té klientit.

Prodhuesi duhet té paragesé shkeljet e sigurisé né ményré té lehté pér tu interpretuar, té grupuara né sesione,
incidente dhe informacion shtesé té Inteligjencés sé Kércénimeve pér té analizuar sa me garté.

Cdo ngjarje e shkeljes sé sigurise duhet té keté njé ID Incident dhe me njé session nga nje session ID.
Ngjarja duhet té pérfshijé pérmbajtjen né té cilén éshté regjistruar pérmbajtja me géllim té keq.

Zgjidhja duhet té pérfshijé sugjerime té gjeneruara automatikisht né lidhje me konfigurimin e vet zgjidhjes té
cilat jané gjeneruar né kohén e ekzekutimit né ményre dinamike. Sugjerimet duhet té perfshijné minimumi:

Ekspozimi i serverave té aplikacioneve né internet duke anashkaluar CWAF.

Adresa IP té zhbllokuara me reputacion té keq ose ka pérjashtime pér adresat gé sulmojné né ményré aktive
klienté té tjereé.

Politika e mbrojtjes joaktive ose e vendosur né modalitetin e monitorimit.
Zgjidhja té pérfshijé njé dashboard né té cilin té shfagen sulmet e sistemit sipas incidenteve:
- sasia dhe réndésia e ngjarjeve apo incidenteve té ndodhura,
- vendi i origjinés,
llojet e shkeljeve,

llojet e mjeteve té pérdorura né sulme,
- burimet gé jané sulmuar,

Zgjidhja duhet té pérfshije njé aplikacion falas pér telefonat inteligjent Android dhe iOS gé ofron shikueshmeri
né sinjalizimet aktuale, statistikat e trafikut té rrjetit, kérkesat e ofruara dhe té bllokuara, incidentet dhe
sugjerimet.

Alikacioni duhet té mbéshtesé njoftimet e incidenteve kritike dhe perditésimet pér cilésimet e serverit té
aplikacionit.

Licensimi
Zgjidhja té pérfshijé licensim pér mbrojtje té trafikut 20Mb bandwidth té pastér pér njé periudhe njé vjecare.

Zgjidhja té pérfshijé licensim té trafikut 20Mb bandwidth pér analizimin e ngjarjeve pér njé periudhé njé
vjecare.

Zgjidhja duhet té ofrojé mbrojtje té 8 aplikacioneve web pér njé periudhé njé vjecare.

5.4 Sistem pér té menaxhuar aksesin dhe identitetin e userave (Hybrid 1AM Solution).



Kérkohet njé platformé pér siguriné e identitetit t€ pérdoruesve me funksione MFA, SSO dhe aftésiné e
menaxhimit te tyre.

Karakteristikat e pérgjithshme:

Pérdoruesit e AD duhet té kené mundésiné e hyrjes né kompjuter me dual authentikim, té rivendosé
fjalékalimin apo zhbllokoje llogariné e tij.

Pérdoruesit e AD té kené nje identitet pér té aksesuar me lehtési té gjitha aplikacionet e kompanisé népérmjet
njé hyrje té vetme dhe sinkronizimit té fjalékalimit té tyre.

Pérdoruesit e AD té kryejné rivendosje té fjalékalimit dhe té zhbllokojné llogariné pa kompromentuar
siguriné.

Pérdoruesit e AD té marrin njoftime periodike té personalizuara né ményré automatike mbi skadimin e
fjalékalimit dhe llogarisé sé tyre.

Pérdoruesit e AD té zbatojné politika pér fjalékalime granulare me rregulla té personalizueshme.
Pérdorues té AD té kené mundési té pérditésojné te dnénat e tyre personale ne AD.
MFA:

Fortifikim i pajisjeve (Windows, mac OS, linux), VPN OWA dhe aplikacionet e kompanisé té identifikohen
me MFA duke zgjedhur metoda si: biometrike, TOTP, aplikacione authentikimi (duo, google, microsoft).

Té verifikojé né ményré automatike aksesin né resorset e kompanisé pérmes authentikimit bazuar né kontekst
duke pérdorur detaje si: ip adress, koha e aksesit, vendodhja gjeografike, pajisja e pérdorur.

SSO:

Tu mundésojé pérdoruesve t€ AD akses né cdo aplikacion té kompanisé té integruar me AD, duke u
identifikuar vetém njéheré me fjalékalimet e tyre.

Té parandalojé sulmet bazuar né kredenciale pér hyrjet né aplikacione duke pérdorur vértetim pa fjalékalim
té mbéshtetur nga MFA.

Self -Service pér menaxhimin e sigurisé fjalékalimet:
Tu mundésojé pérdoruesve rivendosjen e fjalékalimit dhe zhbllokimin e llogarisé pa ndérhyrjen e help desk.

Sinkronizim té fjalékalimeve t¢ AD me aplikacionet e integruara né té, pér t¢ mos humbur aksesin e
shérbimeve dhe sistemeve té brendshme.

Té personalizojé politikat e fjalékalimeve né nivel OU apo Grupi té pérdoruesve té ndryshém té AD dhe
platformave té tjera té kompanisé.

Aktivizimi i punés né distancé:

Té aktivizojé pérditésim automatik té ndryshimeve té fjalékalimeve té pérdoruesve té domain té cilét
ndryshojné kredencialet gjaté kohés gé jané té lidhur me VPN.

Té ofrojé njé portal té sigurt bazuar né web pér punonjésit gé jané te lidhur né distancé pér té ndryshuar
fjalékalimet e domainit dhe aplikacionit té kompanisé.

Té lajmérojé pérdoruesit e kompanisé né ambient apo distance pér periudhén e afért té skadimit té fjalékalimit
dhe llogarisé me: SMS, emali apo njoftime né aplikacione té treta.



Self-Service:
Té lejojé pérdoruesit té pérditésojné atributet e tyre si: emali, numri i celularit apo fotografi.
TE lejojé pérdoruesit té kérkojné lehtésisht pér pérdoruesit e tjeré, kontakte apo grupe té kompanisé.

Té& lejojé pérdoruesit té zgjedhin politikat e grupeve té pérzgjedhura kur roli i tyre ndryshon pa patur nevojén
té kontaktojné Helpdesk.

Kérkesat e hardware té cilat vihen né dispozicion nga OSHEE:
Procesor: min 2 ghz; Ram: min 8gb; Disc: min 100Gb

Platformat gé duhet té suportohen: Windows Server 2022, Windows Server 2019, Windows Server 2016,
Windows Server 2012 R2, Windows Server 2012, , Windows 11, Windows 10, Windows 8, Windows 7,
Windows XP

Databaza gé duhet té suportohen: PostgreSQL (default), and MS SQL
Licensimi:
Licensimi té ofrohet i pérhershém me mbéshtetje suporti pér njé periudhé 1 vjecare pér 3000 usera domain.

Licensim pér MFA té ofrohet i pérhershém me mbéshtetje suporti pér njé periudhé 1 vjecare pér 3000 usera
domain.

Licensim i pajtueshém pér 2000 SMS pér njé periudhé 1 vjecare.

5.5 Smart DNS Proxy Server

OSHEE sh.a. kérkon té prokurojé njé zgjidhje on-prem, plotésuese té zgjidhjes Cloud pér menaxhimin
e ploté té trafikut té internetit.

Zgjidhja duhet té ofrojé:

Qendérzim dhe vizibilitet té ploté té trafikut DNS;

Shpérndarja e paketave népérmjet load balancer;

DNS Cache, pérshpejtim té resolvimit té fageve;

Enkriptim té trafikut DNS duke e kaluar trafikun DNS over https;

Mundésia pér té béré HA (disponueshméri té larté) mé shumé upstream servers;

Sigurimi i AD forwarders me njé layer ne DMZ pér té mos dalé direkt né internet;

Menaxhim i fageve web me listé té lejuar, listé té ndaluar (block list/allow list);

Aplikimi i politikave népérmjet mekanizmave RegEx ose Wildcard pér té bllokuar faget web;

Log-e pér faget e bllokuara filtér sipas fages web ge é&shté bere query;

Log-e pér faget e bllokuara filtér sipas IP e klientit qé ka béré query;

Statistika afatgjata.

Log-et t€ ruhen né databazé qe mund t’i kérkosh me voné.

Audit log. Té mundésojé filtrimin e fageve ge jané kérkuar me shumé (késhtu kéto fage mund t’i

shtohen né white ose black list).

Live data, pasqyré e fageve te bllokuara ose lejuara né kohé reale.

o Bllokim te reklamave né fage te ndryshme duke parandaluar user-at pér instalime malware te
pavullnetshme

o Shtresézimi i DNS layers pér té rritur siguriné maksimale midis zonave.

Zgjidhja Smart DNS Proxy Server té ofrohet pér 1500 pérdorues.



5.6 Sistem pér té ofruar siguriné e shérbimit DNS dhe Web Surfing (Cloud SWG solution).

Zgjidhja duhet té jeté njé platformé bazuar né cloud, e cila ofron nivele t¢ shumta mbrojtjeje kundér
kércénimeve té bazuara né internet.

Zgjidhja té ofrojé mbrojte nga kércénimet duke u integruar me platforma té tjera si; Web Gateway, Firewall,
DNS layer protection, DLP, Cloud Access Security Broker, Remote Browser Isolation.

Siguria e shtresave té DNS:
Té& ofrojé bllokim té domeneve té malware, phishing, botnet apo rezige té tjera té larta.
Té ofrojé bllokim té trafikut direkt né IP pér C2 callback gé anashkalojné DNS.

Té ofrojé bllokim té kérkesave pér destinacione me géllim té keq dhe té padéshiruar pérpara se té vendoset
lidhja.

Ndalim té kércénimeve mbi cdo porté ose protokoll pérpara se té arrihet lidhja me rrjetin ose me pikat fundore
té tij.

Siguria e portave Web:

Té& ofrojé dekriptim dhe inspektim i trafikut ssl (https).

Te krijojé lista té personalizuara me funksion lejo/blloko apo filtrim té web te: domaine dhe url.

Té ofrojé bllokim té url dhe skedaréve bazuar né modulet software té antivirus dhe mbrojtjen e malware.
Té pérdoré sandbox pér analizimin e malware dhe skedaréve té dyshimté té paktén 500 mostra né dité.

Té pérdoré siguriné retrospektive pér identifikimin e skedaréve té méparshém té démshém apo me géllim té
keq.

Té pérdoré 1Psec tunnels, PAC files dhe Proxy chaning pér shikueshméri té ploté kontrolle né nivel url-se dhe
mbrojtje té avancuar nga kércénimet.

Té pérfshijé Proxy té ploté bazuar né cloud i cili t&é mund té regjistrojé dhe inspektojé té gjithé trafikun né
internet me géllim trasparence, kontrolli dhe mbrojtje me té avancuar.

Politikat e sigurisé bazuar né cloud dhe Firewall:

Té zbulojé dhe bllokojé shadow IT me mjete qé kané shikueshméri mbi aplikacionet cloud dhe shérbimet e
pérdorura té kompanisé té vlerésuara si risk.

Te krijojé politika me kontrolle té hollésishme né aplikacionet e zgjedhura, bllokim té (uploads, attachments,
posts).

Te krijojé politika né layer 3 / 4 pér té bllokuar ip-te, portat dhe protokollet specifike.

Té keté mundési té terminoje tunelet IPsec.

Té ofrojé shikueshméri dhe kontroll pér trafikun gé vjen nga kérkesat qé shkojné né internet nga té gjitha
portat dhe protokollet.

Té keté mundési té pérdoré té dhénat e pajisjeve té sigurisé dhe pérgjigje té veprimeve té automatizuara.



Té keté mundési té integrohet me pajisjet e sigurisé Cisco té OSHEE pér té grumbulluar aktivitetin e tyre.
Menaxhimi dhe raportet:
Té krijojé politika dhe raporte sipas pérdoruesve, pajisjeve né rrjet apo dhe ato roaming.

Té menaxhojé duke pérdorur njé konsolé té qéndérzuar, té personalizojé bllokimin e fageve apo té anashkalojé
ato.

Té kérkojé né kohé reale mbi aktivitetit dhe té nxjerré me lehtési ngjarjet krysore.

Té ofrojé mbrojtje pér pajisjet mobile iOS dhe android.

Té percaktojé sistemet e kompromentuara duke pérdorur né kohé reale raportet e aktivitetit té sigurisé.
Licensimi:

Zgjidhja té pérfshijé licenca té pajtueshme pér 1500 pérdorues pér njé periudhé njé vjecare 24 x7.

Instalimi, konfigurimi dhe testimi duhet té béhet nga ofertuesi, zgjidhja duhet té dorézohet e ploté (Turnkey
Solution).

Zgjidhja té ofrojé mundési pér té paré dhe hapur trouble ticket me gendrén suportin e autorizuar té prodhuesit
té pajisjes.
5.7 Certifikaté SSL OV wildcard

Pér rritjen e sigurisé sé komunikimit né web, OSHEE sh.a. kérkon té prokurojé:

e 4 wild card SSL pér faget web ( *.oshee.al, *.fshu.al, *.ossh.al, *.ftl.al );
e  Certificaté ssl pér faturén online;

e  Certificaté ssl pér mail server

5.8 Software pér Vulnerability Assessment

Zgjidhja duhet té ofrojé karakteristikat si mé poshté:

e Real-Time Vulnerability Updates

e Vulnerability Scanning

e Web Application Scanning

e  Ability to add Fully Qualified Domain Names (FQDN)
e Ability to Add External Attack Surface Domains

e Scan Cloud Infrastructure

Zgjidhja duhet té ofrojé mundési skanimi pér té identifikuar cénueshméri (vulnerabilities) né pajisjet e
rrjetit, sistemet operative, aplikacionet dhe bazat e té dhénave.

Zgjidhja duhet té ofrojé mundésiné qé pérdoruesit t& mund té krijojne politika té personalizuara té vlerésimit
té cénueshmeérise, té pérshtatura pér nevojat e tyre specifike.

Zgjidhja té keté mundésine e operimit pa agjente, duke kryer skanimet né distance pa kérkuar instalimin e
ndonje software né sistemet e synuara.

Zgjidhja té gjenerojé raporte té detajuara duke pérshkruar cenueshmérité e zbuluara, nivelin e tyre té
réndésisé dhe hapat e rekomanduar pér ndalueshméri. Kéto raporte t€ mund té personalizohen dhe
eksportohen né formate té ndryshme pér analizé dhe veprim té métejshém.



Zgjidhja té keté mundésiné té integrohet me zgjidhje dhe mjetet e tjera té sigurisé, si sistemet e Menaxhimit
té Informacionit dhe Ngjarjeve té Sigurisé (SIEM), pér té lehtésuar proceset e menaxhimit té cenueshmérise
dhe pér té pérmirésuar gjendjen e pérgjithshme té sigurisé.

5.9 Licenca pér lidhje né distancé té PC

2 licensa software pér menaxhimin né distancé té PC me parametrat minimalé té méposhtém:

Lidhje té njékohshme.

File sharing.

Siguri té lidhjes.

Akeses té pajisjeve me SO té ndryshém.
Mundési integrimi me sisteme te Help Desk

Kohézgjatja e licensave: 1 vit nga implementimi i licenses.

5.10 Licensa ThinkCell

Think-Cell &shte njé program, i cili integrohet né PowerPoint dhe Excel dhe éshté projektuar
posacérisht pér té béré krijimin e slideve té biznesit né njé kohé mé té shpejté. Sjell mbi 40 lloje té
grafikéve, pérmirésime vizuale té shtuara nga té dhénat dhe vegori te tjera unike.

e  Programi pérshtatet me paketat e Microsoft Office 2016/2019/2021
Licenca duhet té jeté minimalisht pér 15 pérdorues.

Kohézgjatja e licenses: 1 vit nga implementimi i licenses

12.Shérbime Instalimi dhe Implementimi.

6.1 Shérbime Instalimi dhe implementimi né site

Operatori ekonomik duhet té béjé instalimin dhe konfigurimet gé jané ofruar né kété prokurim duke mos
shkaktuar down-time né sistemet kryesore té kompanisé.

SHERBIMET QE DUHET TE KRYHEN

Sistem pér mbrojtjen e email nga sulmet me té sofistikuara si ransomware, spear phishing, apo business
compromise email

- Pérgatitje e skenarit pér implementimin.

Implementimi dhe konfigurimi i sistemit.

Licensimi i tij.

- Dokumentim té implementimit.

Upgrade i licencave ekzistuese té sistemit pér authentikim té dyfishté Duo Beyond

- Pérgatitje e skenarit pér implementimin.

- Verifikimi i licencave.

- Implementimi dhe integrimi me zgjidhjen ekzistuese.
- Konfigurimi dhe testimi i aplikacioneve ekzistuese

- Testimi dhe aksesimi.

- Dokumentim t& implementimit



Sistem mbrojte DDoS pér aplikimet publike Web (OSHEE web applications).

- Pérgatitje e skenarit pér implementimin.
- Implementimi dhe konfigurimi i sistemit.
- Licensimi i tij.

- Testimi dhe aksesimi.

- Dokumentim té& implementimit.

Sistem pér té menaxhuar aksesin dhe identitetin e userave (Hybrid 1AM Solution).

- Pérgatitje e skenarit pér implementimin.

- Implementimi dhe konfigurimi i sistemit.
Licensimi i tij.

- Testimi dhe aksesimi.

- Dokumentim té implementimit.

Sistem pér té ofruar siguriné e shérbimit DNS dhe Web Surfing (Cloud SWG solution).

Pérgatitje e skenarit pér implementimin.

Implementimi dhe konfigurimi i sistemit.
- Licensimi i tij.

Testimi dhe aksesimi.

Dokumentim té implementimit.

Shérbime instalimi dhe konfigurimi té software, hardware si dhe verifikimi i garancive pér suport pér
periudhén nje vjecare pér gjithé produktet né kété prokurim.

Pérgatitja e skenarit e detajuar pér ndértimin, instalimin, konfigurimin e shérbimeve.
Pérgatitja e skemave té implementimit.

- Testimi i shérbimeve té implementuara.

- Dokumentimi i ¢do instalimi, konfigurimi sistemesh: software, hardware.

- Dokumentimi i suportit, mirémbajtjes sé sistemeve té implementuara.

6.2 Shérbime Mirémbajtjeje/Suporti Onsite dhe Remote

Objektivi i shérbim mirémbayjtje:

OSHEE sh.a, mé ané e kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre pajisjeve dhe
riparimin e tyre, sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument, né ményré gé problematikat dhe
defektet hardware dhe software té mos afektojné punén.

Shérbim mirémbajtje:
Operatori ekonomik duhet té ofrojé shérbim mirmbajtje pér pajisjet ekzistuese aktualisht né gjendje pune dhe
pajisjet e reja né keté prokurim.

Termat pér shérbim mirmbajtje:

e Operatori ekonomik duhet té keté skuadér té dedikuar pér suportin, mundési té gendérzimit té thirrjeve
dhe té njé kontakti té vetém gé do koordinojé dhe menaxhojé thirrjet e OSHEE Group sh.a.



e  Operatori ekonomik duhet té sigurojé kohé té shpejté té pranimit té thirrjes, maksimumi 1 oré nga log-ini
i thirrjes s¢ OSHEE Group sh.a.

e Tekniku duhet té paragitet né vendndodhjen e OSHEE Group sh.a. brenda 4 (katér) oréve nga log-ini i
thirrjes dhe raportimit té problemit, né rast se thirrja konsiderohet urgjente dhe brenda dités sé nesérme té
punés pér thirrje jo urgjente. Tekniku gjaté kohés sé paracaktuar duhet té fillojé diagnostikimet on-site
dhe mbéshtetje pér zgjidhjen e problemeve.

e Operatori ekonomik duhet té sigurojé gatishmériné e suportit 24/7.

o Operatori ekonomik duhet té sigurojé mirmbajtje té ploté te hardware-t me zévendésim falas té pajisjes
ose pjeséve té kémbimit né rast defekti.

o N& rast té ndérrimit té pajisjeve, duhet te ndérrojé pajisjet e démtuara dhe té kryejé konfigurimet bazé té
nevojshme pas ndérrimit.

e Operatori ekonomik duhet te sigurojé se do té kryejme diagnostikime proaktive me mbéshtetje té vendorit
dhe hapje case TAC, Update te software-ve té Sistemit te Operimit (OS), duke pérfshiré minor, major
releases.

o  Operatori ekonomik duhet té kryejé update té Software-ve.

o Operatori ekonomik duhet té kryejé ndryshime né konfigurime dhe rikonfigurime sipas kérkesave té
OSHEE sh.a, né varési té ndryshimit té dizajnit te Network-ut.

Nivelet e sherbimit té mirmbajtjes dhe proceset:

Operatori ekonomik duhet té ofrojé shérbime té mirémbajtjes sipas niveleve té shérbimit dhe metodikés té
pérshkruar me poshté:

7. Suport proaktiv.
Operatori ekonomik duhet t& ndérmarré, né ményré periodike njé heré ne javé, shérbime dhe suport proaktiv, té cilét
duhet té mundésojné dedektimin né kohé té problematikave dhe duhet t&¢ mundésojné ndérmarrjen né kohé té hapave
rekuperuese, pér té mos patur ndérprerje té shérbimit. Té gjitha shérbimet e suportit proaktiv, duhet t& kryhen prané
ambienteve t¢ OSHEE GROUP sh. a, pérve¢ rasteve kur OSHEE GROUP sh.a. pércakton njé vendndodhje té re pér
kryerjen e kétyre shérbimeve.

8. Shérbime Riparimi né vendndodhje (mjediset e OSHEE GROUP sh.a).
Operatori ekonomik duhet té jeté né dispozicion gjaté intervalit kohor, nga e Héna né té Dielé&, 24/7, pér té ofruar
Shérbime té Riparimit né pérgjigje té "Alarmeve Madhore" té raportuara nga personeli i autorizuar i OSHEE GROUP
(“Emergency On-Call Hours"). Pér kété géllim, me termin Alarm Madhor do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pér
shérbime riparimi té ndérmarra né rast té keqfunksionimit té sistemeve té mbuluara gé i pengon ato té operojné né
pérputhje me specifikimet dhe shkaktojné ndérprerje t& menjéhershme e té konsiderueshme té sistemit dhe qé nuk mund
té shmangeshin me ané té ndérhyrjeve dhe riparimeve minore té kryera nga stafi teknik i OSHEE
GROUP sh.a, té rekomanduara nga Kompania. Problemet gé nuk i pérkasin "Alarmeve Madhore™, duhet té adresohen
nén Shérbime té Suportit proaktiv.

9. Njoftimi dhe Njohja e Alarmeve Madhore.
OSHEE sh.a. do té njoftojé me telefon, posté elektronike ose duke sinjalizuar népérmjet njé ndérfageje web té véné né
dispozicion dhe do té presé té kontaktohet nga ne me telefon, gjaté "Emergency On-Call Hours". Operatori ekonomik
duhet té kontaktojé OSHEE Group sh.a. dhe té konfirmojé marrjen e Alarmit Madhor, brenda 30 minutave nga marrja e
njoftimit nga personeli i autorizuar i OSHEE Group sh.a. Né momentin e njohjes sé thirrjes, OSHEE Group sh.a. do té
vendosé né dispozicion informacione té paracaktuara né Procedurat e Troubleshooting, dhe do té asistojé OE gjaté
diagnostikimit t& problemit té raportuar. OSHEE Group do té bashkepunojé me kérkesén e OE pér t& ndihmuar, né
pércaktimin e shkakut té problemit t& raportuar dhe né pércaktimin e nevojés pér vizité né vendndodhje pér té kryer
Shérbimet e Riparimit.

10. Pérgjigja ndaj Alarmeve Madhore.
Nése operatori ekonomik nuk mund té pércaktojé nepérmjet Informacionit t¢ mbledhur nga Procedurat e Troubleshooting
shkakun e Alarmit madhor, atéheré duhet té dérgojé njé Teknik Shérbimi prané OSHEE Group sh.a, brenda intervalit
kohor prej dy (2) oresh nga momenti marrjes sé njoftimit pér Alarm Madhor. Me té mbérritur, tekniku do té mbéshtetet
me asistencé nga OSHEE Group sh.a.dhe do ti jepet liri veprimi né mjediset dhe sistemet e mbuluara, pér té filluar
menjéheré procedurat e diagnostikimit dhe riparimit.

11. Veprimtarité e Diagnostikimit dhe Riparimit.
Me té mbérritur né vendndodhje, tekniku i shérbimit duhet té fillojé procedurat e diagnostikimit dhe riparimit. Kéto
veprimtari duhet té vazhdojné deri sa:



(a) Alarmi madhor té jeté korrektuar ose té jeté "zgjidhur né ményré té térthorté",
(b) tekniku té jeté zévendésuar nga njé person tjetér,
(c) Té pércaktojé, se problemi i raportuar nuk éshté shkaktuar nga ndonjé keqfunksionim i Sistemeve té mbuluara ose

(d) Té arrijé né konkluzion gé diagnostikimi ose korrektimi i métejshém mund té shtyhet deri né mbérritjen e
pjeséve té kémbimit.

Teknikét e shérbimit té operatorit ekonomik duhet té jené té trajnuar, certifikuar dhe autorizuar pér té
ndérvepruar né ményreé té drejtpérdrejté me prodhuesin. Né rast se do té jeté i nevojshém zévendésimi i pjeséve
té kémbimit, atéheré OE duhet té kryejé té gjitha procedurat respektive me prodhuesin pér lokalizimin e pjesés,
hegjen, eksportin, transportin, importin, vendosjen dhe rikonfigurimet pérkatése. Kostot e pjeséve té démtuara
dhe kostot e shérbimit do té merren pérsipér nga operatori ekonomik pér té gjithé periudhén e kontratés.

12. Shérbimet e tjera:

Operatori ekonomik duhet té krijojé/diskutojé me OSHEE GROUP sh.a. njé axhendé periodike kontrollesh si
mé poshté:

Javore

(x) Kontrolle té log-eve té pajisjeve té rrjetit;
(xi) Mirémbajtje proaktive.

Mujore

(xii) Testim / kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés HW té OSHEE GROUP sh. a;
(xiii)  Kontroll i detajuar i gjithé log-eve hardware, analizé e tyre.
(xiv)  Rekomandime pér upgrade t& mundshme hardware

ANEKSI 3

Grafiku i implementimit dhe mirembajtjes se sherbimeve/licensave.

Nr Description ML |M2| M3 | M4 | M5 | M6 [ M7 [ M8 ([ M9 | M0 [ M1l | M12
L Shérbime Instalimi dhe

implementimi né site

Shérbime
2 | Mirémbajtjeje/Suporti

Onsite dhe Remote

SHENIM: ne respektim te nenit 36 te LPP sgarojme se kudo ku perdoret/pérmendet, marké

prodhimi ose burim specifik apo proces i vecanté, gé karakterizon produktet ose shérbimet e

ofruara nga njé operator ekonomik specifik apo marké tregtare, patenté, tipi ose origjiné apo

prodhim specifik, shogérohen nga fjalét “ose ekuivalente”.

Shtojca 8




[Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]

FORMULAR | | KRITEREVE TE PERZGJEDHJES/KUALIFIKIMIT

1. KRITERET E PERGJITHSHME TE PERZGJEDHJES/ KUALIFIKIMIT

Ofertuesi deklaron se:

a)  éshté i regjistruar né regjistrin tregtar sipas legjislacionit té vendit ku ushtron aktivitetin, ose sipas legjislacionit té
posagém né rastin e njé€ organizate jofitimprurése, ka né fushén e veprimtaris€¢ objektin e prokurimit, dhe ka statusin
aktiv;

b) nuk éshté né proces falimentimi (status aktiv);

c) nuk éshté dénuar pér ndonjé vepér penale, né pérputhje me nenin 76/1 té LPP-sé;

¢) personi (personat) qé veprojné si anétar i organit administrativ, drejtori ose mbikéqyrési, aksioneri ose ortaku, ose gé
ka fugi pérfagésuese, vendimmarrése ose kontrolluese brenda Operatorit Ekonomik, nuk éshté i dénuar ose nuk ka gené
i dénuar nga njé vendimi i gjykatés i formés sé preré pér ¢cdo vepér penale, té pércaktuar né nenin 76/1 té LPP-sé;

d) nuk éshté dénuar me vendim gjygésor té formés sé preré né lidhje me veprimtariné profesionale;

dh) nuk ka pagesa té pashlyera té taksave dhe kontributeve té sigurimeve shogérore, ose ndodhet né njé prej kushteve té
parashikuara né nenin 76/2 té LPP-sg;

e) ka paguar energjiné elektrike dhe plotéson kérkesat qé burojné nga legjislacioni né fugi. Ky informacion kérkohet pér
Operatorét Ekonomiké, té cilét operojné né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

f) nuk éshté né kushtet e konfliktit t& interesit, sipas legjislacionit né fugi;

g) ushtron veprimtariné né pérputhje me legjislacionin pérkatés mjedisor, social dhe té punés;

gj) ka paragitur njé Oferté té pavarur, sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi;

h) kryen aktivitetin né pérputhje me kérkesat e legjislacionit né fugi.

i) nuk ka né cilésiné e anétarit t€ organit t€ administrimit, drejtues ose mbikéqyrés i atij, aksionar ose ortak, ose me
kompetenca pérfagésuese, vendimmarrjeje ose kontrolluese brenda tij persona té cilét jané/kané gené né kété cilési né
njé operator ekonomik té pérjashtuar nga e drejta pér té pérfituar fonde publike, me vendim té Agjencisé sé Prokurimit

Publik, gjaté kohés gé ky vendim éshté né fuqi.

Nése gjuha e pérdorur né proceduré éshté gjuha shqipe, atéheré dokumentet e gjuhés sé huaj duhet té shogérohen nga njé
pérkthim i noterizuar né shqip.

Kéto kritere duhet t& pérmbushen me paragitjen e Formularit Pérmbledhés té VVetédeklarimit té operatorit ekonomik né
ditén e hapjes sé Ofertés, sipas Shtojcés 9.

Né rast bashkimi té operatoréve ekonomiké, secili anétar i grupit duhet té paragesé Vetédeklarimin e lartpérmendur.

NEé rast se operatori ekonomik ofertues do té mbéshtetet né kapacitetet e subjekteve té tjera, Vetdeklarimi i lartpérmendur
duhet té paragitet edhe nga subjekti mbéshtetés.

Kriteret e Pérgjithshme té Pranimit nuk duhet té ndryshohen nga Autoritetet/Entet Kontraktore.

Né cdo rast, Autoriteti/Entikontraktor ka té drejté t€ kryejé verifikimet e nevojshme pér vértetésing e
informacionit té deklaruar nga Operatori Ekonomik, pér sa mé sipér.

» Neése oferta paragitet nga njé bashkim Operatorésh Ekonomiké, do té paragitet :



Marréveshje bashképunimi ndérmjet Operatoréve Ekonomiké, ku caktohet pérfagésuesi, pérgindja e
pjesémarrjes né bashkim, dhe elementét qé merr pérsipér té realizojé secili prej anétaréve té bashkimit.

» Nése, njé operator ekonomik déshiron té mbéshtetet né kapacitetet e subjekteve té tjera, ai i vérteton
autoritetit ose entit kontraktor se do té keté né dispozicion burimet e nevojshme, duke dorézuar njé angazhim
me shkrim té kétyre subjekteve pér kété géllim.

2. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Ofertuesi duhet té paragesé:
a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 9

b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

2. Ofertuesi duhet té paragesé:

2.1 Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1. Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiare 2021, 2022,2023 ku vlera e xhiros pér té paktén njé
nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se 159,958,375 (Njéqgind e Pesédhjeté e
Nénté Milion e Néntéqgind e Pesédhjeté e Teté Mijé e Treqind e Shtatédhjeté e Pesé) leke pa TVSH.

2.2.2. Operatorét ekonomiké duhet té paragesin bilancet vjetore, pér vitet financiare 2021, 2022,2023
té paragitur dhe konfirmuar prané autoriteteve pérkatése (Administrata tatimore) dhe té shogéruara
me Akt Ekspertizen e Ekspertit Kontabél té Autorizuar, ku bilancet e dy viteteve té njépasnjéshme,
nuk duhet té kené raport negativ ndérmjet aktivit dhe pasivit.

2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1. Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér shérbimet e méparshme té ngjashme (té njé
ose disa kontratave pér shérbimet e méparshme), té kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e
shpalljes sé njoftimit té kontratés, né njé vleré jo mé té vogél se 63,600,000 (gjashtedhjete e tre
milion e gjashteqind mije) leke pa TVSH.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmité e méposhtme:

a) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té paragesé
vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té shénohen
vlera, afati i pérfundimit té kontratés, ose/dhe faturave tatimore té shitjes, té plotésuara sipas
kérkesave té legjislacionit né fuqgi, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

b) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, operatori ekonomik duhet té paragesé
fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqgi, dhe té deklaruara
né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.



2.3.2 Operatori ekonomik pjesémarrés duhet té jeté i certifikuar si kompani sipas standardeve
ndérkombétare me:

a) 1SO 9001:2015 ose ekuivalente, té sistemit t€ menaxhimit té cilésisé (e vlefshme);
b) ISO 27001:2022 ose ekuivalente, pér Siguriné e Informacionit (e vlefshme);

c) ISO/IEC 20000-1:2018 ose ekuivalente, per menaxhimin e sherbimeve te teknologjise se
informacionit (e vlefshme);

Qéllimi i certifikimit t& kompanisé duhet té jeté sipas fushés sé objektit gé do té prokurohet.

Certifikatat té jené léshuara nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga
organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga
Republika e Shqipérisé.

Né rastin e bashkimit té operatoréve ekonomik, sipas nenit 88 te VKM-285 date 19.05.2021,
secili operator ekonomik duhet te dorezoje certefikata 1SO sipas zérave te
punéve/mallrave/shérbimeve ge do te marr pérsipér te realizoj sipas akt-marréveshjes
paraprake.

2.3. 3 Pér njohjen e kapaciteteve tekniko-profesionale t¢ OE/BOE dhe pér pérmbushjen me sukses
té kontratés, Operatori ekonomik ofertues duhet te paragesé Autorizim nga Prodhuesi / Distributori
I autorizuar, pér shitjen dhe shérbimin pér té gjithé produktet Garanci pér Suport pér sistemet
ekzistuese te autoritetit kontraktor dhe pérkatésisht pér Dell, HPE, Fujitsu, Cisco, VMware, Veeam,
CheckPoint, Imperva, Symantec/Broadcom, Solarwinds, Manage Engine/Zoho, objekt i Kkétij
prokurimi. Autorizimi i Prodhuesit / Distributorit te autorizuar te pérfshije te dhéna te plota me objekt
dhe numer reference te procedures dhe detaje pér kontaktin. Ne rast te paragitjes se Autorizimeve te
kérkuara nga Distributori i Autorizuar respektiv te vértetohet lidhja ndérmjet Prodhuesit dhe
Distributorit te autorizuar.

2.3.4 Operatori ekonomik pjesémarrés, pér realizimin me sukses te kontratés, duhet te kete te
punesuar pér té paktén muajin e fundit (nga data e publikimit te njoftimit te kontrates) dhe té
disponojé si staf te tij personelin kryesor teknik, si mé poshté:

a) Té paktén 2 (dy) specialiste te certifikuar ne nivel profesional pér te mirémbajtur dhe
suportuar zgjidhjen ekzistuese pér Serverat Dell ose ekuivalente nga prodhuesi;

b) Té paktén 2 (dy) specialist te certifikuar ne nivel profesional pér te mirembajtur dhe suportuar
zgjidhjen ekzistuese pér “Deduplication Hardware Appliance DD6300” ose ekuivalente nga
prodhuesi;

c) Te paktén 1 (njé) specialist te certifikuar ne nivel Profesional pér te mirembajtur dhe
suportuar zgjidhjen ekzistuese pér Data Storage Unity ose ekuivalente nga prodhuesi;

d) Té paktén 2 (dy) specialist te certifikuar ne nivel profesional CCNP Routing & Switching ose
ekuivalente pér rrjetin pér te mirémbajtur garanciné pér suport pér pajisjet ekzistuese te rrjetit.

e) Te paktén 2 (dy) specialist te certifikuar ne nivel Profesional “CCNP” ose ekuivalente pér te
suportuar zgjidhjen ekzistuese te sigurisé Cisco pér “Security” si dhe pér te instaluar dhe



implementuar zgjidhjen e ofruar pér sistem “Sistem per te ofruar sigurine e sherbimit DNS
dhe Web Surfing”

f) Te paktén 2 (dy) specialist te certifikuar ne nivel ekspert (CCSE) ose ekuivalent pér te
mirembajtur dhe suportuar zgjidhjen ekzistuese Checkpoint;

g) Te paktén 2 (dy) specialist te certifikuar ne nivel profesional pér te suportuar dhe mirémbajtur
zgjidhjen ekzistuese Vmware ose ekuivalent nga prodhuesi;

h) Te paktén 1 (njé) specialist te certifikuar pér te suportuar dhe mirémbajtur zgjidhjen
ekzistuese Veeam ose ekuivalent nga prodhuesi;

i) Te paktén 2 (dy) specialiste te certifikuar ITIL ose ekuivalent pér menaxhimin e shérbimeve
IT.

Pér té déshmuar pérmbushjen e kétij kriteri, per te gjithe punonjesit e mesiperm pjese e stafit te
punesuar nga vete OE, duhet te paragiten certifikatat perkatese te kualifikimit si dhe operatori
ekonomik duhet te vertetoje se i ka te punesuar per periudhen e dates se hapjes se tenderit.

Nje punonjes mund te kete nje ose disa certifikime, per te permbushur kriteret e mesiperme per
certifikimet. Si permbledhje, operatori ekonomik duhet te paraqgesi:

o Certifikatat perkatese te kualifikimit per secilin nga specialistet e mesiperm;

e Listepagesat e punonjesve dorezuara nepermjet formes elektronike ne organet kompetente
apo cdo dokumentacion tjeter vertetues, per muajin e fundit;

Sgarim : pérmbushja e késaj kérkese né fazén e ofertimit do té béhet népérmjet dorézimit té
formularit pérmbledhés té vetédeklarimit sipas shtojcés pérkatése té DST, sic parashikohet edhe
nga pika 1 e nenit 26 té Vendimit té Késhillit t&é Ministrave Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin
e rregullave t€ Prokurimit Publik™ 1 ndryshuar.

Pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit, ofertuesi i kualifikuar, i
pari duhet te dorézoje dokumentat provuese té parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”,
“h”, “i”, “j” té pikés 2 té kétij neni, si dhe dokumentet e tjera shogéruese té ofertés, té dorézuara
né rrugé elektronike. Kéto dokumente duhet té paragiten né origjinal ose né kopje té njésuara me

origjinalin).

Shenim : sgarojme te gjithe operatoret ekonomik ge ne rast mosperputhje ndermjet versionit anglisht te DT dhe
atij ne shqip, do te prevaloje versioni shqip i DT.

Té gjitha dokumentet duhet té jené origjinale ose kopje té noterizuara.

Rastet e mosparagitjes sé njé dokumenti, ose dokumente false dhe té pasakta, konsiderohen kushte pér
skualifikim.

SHENIM: ne respektim te nenit 36 te LPP sqarojme se kudo ku perdoret/pérmendet, marké
prodhimi ose burim specifik apo proces i vecanté, qé karakterizon produktet ose shérbimet e
ofruara nga njé operator ekonomik specifik apo marké tregtare, patenté, tipi ose origjiné apo
prodhim specifik, shogérohen nga fjalét “ose ekuivalente”.




Shtojca 9
(Shtojcé pér tu paragitur nga operatori ekonomik)

FORMULARI PERMBLEDHES | VETEDEKLARIMIT



I. Uné i nénshkruari né cilésing e té operatorit ekonomik

deklaroj nén pérgjegjésiné time té ploté gé:

A. Pjesa I: Informacion né lidhje me Operatorin Ekonomik

Identifikimi

Pérgjigjja

Emri i operatorit ekonomik:

(Ju lutemi renditni té gjithé operatorét ekonomiké
nése jeni njé BOE. Ju lutemi tregoni rolin e
operatorit ekonomik né BOE

Numri NIPT/et:

Adresa postare:

Qyteti / gyteti; Kodi postar

Pérfagésuesi (emri):

Telefoni:

E-mail:

B: DEKLARATE

Pér nénkontraktorét dhe subjektet né kapacitetet, e té cilave do té mbéshtetet Operatori Ekonomik (nése

éshté e zbatueshme)

¢ Informacione pér nénkontraktorin

Né cilésiné e operatorit ekonomik, deklaroj nén pérgjegjésiné time té ploté se:

Emri i NIPT | Pérgindjae
nénkontraktorit | —i nénkontraktimit
té propozuar

Mallrat/ shérbimet e lidhura me to
pér t’u nénkontraktuar

Informacion mbi subjektet mbi kapacitetin, e té ciléve do té mbéshtetet operatori ekonomik

Emri (at) e NIPT-i Lloji i kapacitetit pér té | Specifiko konkretisht
subjekteve cilin do té mbéshtetet kapacitetin/et
operatori ekonomik




Pjesa I1: Shkaget e pérjashtimit

A:

DEKLARATA PER PERMBUSHJEN E KRITEREVE TE PERGJITHSHME TE KUALIFIKIMIT

Deklarata

Operatori ekonomik éshté i regjistruar né regjistrin tregtar sipas legjislacionit té vendit ku ushtron
aktivitetin, ose sipas legjislacionit té posagém né rastin e njé organizate jofitimprurése, ka né fushén e
veprimtarisé objektin e prokurimit, dhe ka statusin aktiv.

Sqarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik nuk éshté dénuar pér ndonjé nga veprat penale té parashikuara né nenin 76/1 té LPP-
sé ose ka gené i dénuar dhe ka kaluar njé periudhé 5-vjecare nga data e ekzekutimit t& dénimit, nése nuk
éshté pércaktuar njé periudhé tjetér nga gjykata, sipas parashikimeve té nenit 76 té LPP-sé.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Personi / personat né cilésiné e anétarit té organit administrativ, drejtorit ose mbikéqyrésit, si aksionar ose
si ortak, ka ose kompetenca pérfagésuese, vendimmarrése ose kontrolluese brenda operatorit ekonomik, si
mé poshté:

etj.

nuk jané té dénuar me vendim gjygésor té formés sé preré pér ndonjé nga veprat penale té pércaktuara né
nenin 76/1 té LPP-sé ose kané gené té dénuar dhe ka kaluar njé periudhé 5-vjecare nga data e ekzekutimit
té dénimit, nése nuk éshté pércaktuar njé periudhé tjetér nga gjykata, sipas parashikimeve té nenit 76 té
LPP-s&, etj.

Sqarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik nuk éshté dénuar me vendim gjyqgésor té formés sé preré pér vepra gé lidhen me
veprimtariné profesionale.

Sqarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik nuk éshté né proces falimentimi (statusi aktiv).

Sqarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori Ekonomik ka paguar té gjitha detyrimet pér taksat dhe kontributet e sigurimeve shogérore, sipas
legjislacionit né fugi, ose ndodhet né njé nga rastet e parashikuara né nenin 76/2 té LPP-sé.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme




Operatori ekonomik ka paguar té gjitha detyrimet e energjisé elektrike, pér té gjitha adresat e ushtrimit té
aktivitetit, sipas legjislacionit pérkatés né fuqi.

Ky informacion kérkohet pér operatorét ekonomiké, té cilét operojné né territorin e Republikés sé
Shqipérisé.

Sqarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik ushtron aktivitetin e tij né zbatimin e kérkesave ligjore né fuqi.

Sqarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik nuk éshté né listén e operatoréve ekonomikeé té ndaluar pér té fituar kontrata publike
né pérputhje me nenin 78 té LPP-sé.

Operatori ekonomik nuk ka né cilésiné e anétarit té organit té administrimit, drejtues ose mbikéqyrés i atij,
aksionar ose ortak, ose me kompetenca pérfagésuese, vendimmarrjeje ose kontrolluese brenda tij persona
té cilét jané /kané gené né kété cilési né njé operator ekonomik té pérjashtuar nga e drejta pér té pérfituar
fonde publike, me vendim té Agjencisé sé Prokurimit Publik, gjaté kohés gé ky vendim éshté né fuqi.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

B: DEKLARATA

Pér Dorézimin e Ofertave té Pavarura

Ne cilésiné e pérfaqésuesit t& operatorit ekonomik, né mbéshtetje t& Ligjit Nr. 162, dat€ 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik”, si dhe né mbéshtetje t&€ Ligjit Nr. 9121/2003 “P&r mbrojtjen e konkurrencés”, béj kété
deklarim dhe garantoj se deklaratat e méposhtme jané té vérteta dhe té plota né ¢do aspekt:

1. Uné kam lexuar dhe kuptuar pérmbajtjen e késaj Deklarate;

2. Uné kuptoj g€ oferta e paraqitur do t€ s’kualifikohet dhe/ose pérjashtohet nga fitimi i kontratave
publike, nése kjo Deklaraté vértetohet se nuk éshté e ploté dhe / ose e sakté né ¢cdo aspekt;

3. Uné jam i autorizuar nga Ofertuesi té firmos kété Deklaraté dhe té parages oferté né interes té
Ofertuesit;

4. Cdo person, firma e té cilit shfaget né dokumentacionin e ofertés, éshté i autorizuar nga Ofertuesi pér
té pérgatitur dhe pér té nénshkruar ofertén né interes té Ofertuesit;

5. Pér géllim t€ késaj deklarate dhe ofertés sé paraqgitur, uné kuptoj g€ fjala “konkurrenté” nénkupton
cdo operator tjetér ekonomik, té ndryshém nga Ofertuesi, té paragitur ose jo si bashkim operatorésh
ekonomik, gé:

a) paragesin njé oferté né pérgjigje té Njoftimit té Kontratés dhe/ose té Ftesés pér Oferté, té béré
nga Autoriteti Kontraktor;

b) &shté njé ofertues i mundshém, i cili bazuar né kualifikimin, aftésité ose pérvojat e tij, mundet té
dorézojé njé oferté né pérgjigje, té Njoftimit té Kontratés dhe/ose té Ftesés pér Oferté.

6. Ofertuesi deklaron se: (kliko njé nga alternativat e méposhtme):




a) Ofertuesi ka pérgatitur ofertén e tij né ményré té pavarur, pa u konsultuar, pa komunikuar dhe
pa béré marréveshje apo pa réné dakord me asnjé konkurrent tjetér; O

b) Ofertuesi éshté konsultuar, ka komunikuar, ka béré marréveshje me njé ose mé shumé
konkurrenté né lidhje me kété proceduré prokurimi. Ofertuesi deklaron se né dokumentet
bashkangjitur, né detajet e késaj oferte, jané pérfshiré emrat e konkurrentéve, natyra dhe
shkaget e konsultimit, komunikimit, marréveshjes apo angazhimit (rasti i bashkimit té
operatoréve ekonomiké ose nénkontraktimit).
0

7. Né veganti, pa kufizuar paragrafét 6.a) dhe 6.b), t& pérmendur mé lart, nuk ka pasur konsultime,
komunikime, kontraté apo marréveshje me ndonjé konkurrent né lidhje me:

a) ¢mimet;

b) metodat, faktorét ose formulat e pérdorura pér llogaritjen e gmimit;

¢) qéllimin apo vendimin pér té paragitur apo jo njé oferté; ose,

d) paragitjen e njé oferte qé nuk i plotéson specifikimet e kérkesés pér oferté.

8. Pérvec késaj, nuk ka pasur konsultime, komunikime, marréveshje apo kontrata me ndonjé konkurrent
né lidhje me cilésing, sasing, specifikimet apo dérgesa té vecganta té produkteve apo shérbimeve té
cilat lidhen me prokurimin né fjalé, pérveg se kur jané deklaruar sipas paragrafit t¢ mésipérm 6. b).

9. Kushtet e ofertés nuk u jané béré t&€ njohura dhe as nuk do t’u béhen t€ njohura me qéllim nga Ofertuesi
konkurrentéve té tjeré, né ¢do ményré qofté, para datés dhe kohés sé hapjes zyrtare té ofertave,
shpalljes fitues dhe lidhjes sé kontratés, vetém nése kérkohet me ligj ose nése deklarohen né ményré
specifike sipas paragrafit 6.b).

C: DEKLARATA

Mbi Konfliktin e Interesit

Deklarata

Né cilésiné e operatorit ekonomik, ne deklarojmé se jemi té vetédijshém pér sa vijon:

Konflikti i interesit éshté njé situaté e konfliktit midis detyrés publike dhe interesit privat té njé zyrtari, né té
cilén ai / ajo ka interesa private direkte ose indirekte gé ndikojné, ose gé mund té ndikojé ose gé duket se
ndikojné né kryerjen e padrejté té detyrave dhe detyrimeve publike.

Né pérputhje me nenin 21, paragrafi 1, Ligji Nr. 9367, daté 07.04.2005, kategorité e zyrtaréve si¢
parashikohen né Kapitullin 111, Seksioni I, gé jané absolutisht t& ndaluara té pérfitojné drejtpérdrejt ose
indirekt nga nénshkrimi i kontratave midis njé pale dhe institucionit publik jané:

- Presidenti i Republikés, Kryeministri, Zévendés Kryeministri, Ministrat, ose Zévendésministrat,
Deputetét, Gjyqgtarét e Gjykatés Kushtetuese, Gjyqtarét e Gjykatés sé Larté, Kreu i Kontrollit t&¢ Larté té
Shtetit, Prokurori i Pérgjithshém, Gjyqtarét dhe Prokurorét né nivelin e Gjykatés sé Shkallés sé Paré dhe
Gjykatés sé Apelit, Avokati i Popullit, Anétarét e Komisionit Qendror té Zgjedhjeve, Anétarét e Késhillit té
Larté té Drejtésisé, Inspektori i Pérgjithshém i Inspektoratit té Larté t& Deklarimit dhe Kontrollit té Pasurive
dhe Konfliktit t& Interesit, Anétarét e Enteve Rregullatore (Késhilli Mbikéqgyrés i Bankés sé Shqipérisé,
pérfshiré Guvernatorin dhe Zévendésguvernatorin; konkurrenca; telekomunikacioni; energjia elektrike;
furnizimi me ujé; sigurimi; bonot; autoritetet e medias), sekretarét e pérgjithshém té institucioneve gendrore
si dhe ¢do zyrtar publik né ¢do institucion publik pozicioni i té cilit &shté i barabarté me até té Drejtori i
Pérgjithshém, drejtuesit e organeve té administratés publike gé nuk jané pjesé e shérbimit civil.

Pér népunésit civilé té nivelit t&¢ mesém, sipas nenit 31 dhe zyrtarét sipas nenit 32 té kreut Il1, seksionit 2 té
kétij ligji, ndalimi né paragrafin 1 té kétij neni, pér shkak té interesave private té zyrtarit, si¢c pércaktohet kétu
té zbatohet vetém né rast té lidhjes sé kontratave brenda fushés dhe territorit té institucionit dhe juridiksionit




té institucionit, ku punon zyrtari. Ky ndalim do té zbatohet edhe kur pala né kontraté éshté njé institucion
varésie.

Kur zyrtari éshté kryetar bashkie ose nénkryetar i njé bashkie ose komune, ose kryetar i njé késhilli rajonal,
anétar i késhillit pérkatés, ose njé zyrtar i larté i menaxhimit té njé njésie té geverisjes vendore, ndalimi pér
shkak té interesave private té zyrtarit, specifikuar kétu, do té zbatohet vetém né rastin e lidhjes sé kontratave,
nése ka, me bashkiné, komunén ose rajonin ku zyrtari ushtron njé detyré té tillé. Ky ndalim do té zbatohet
gjithashtu kur pala né kontraté éshté njé institucion publik né varési té késaj njésie (neni 21, paragrafi 2, Ligji
Nr. 9367, daté 07.04.2005).

Ndalimet e parashikuara né nenin 21, paragrafét 1, 2 té Ligjit Nr. 9367, daté 07.04.2005, me pérjashtimet
pérkatése, do té zbatohen né té njéjtén masé edhe pér personat e lidhur me zyrtarin, d.m.th. bashkéshortin,
bashkéjetuesin, fémijét madhoré e prindérit e zyrtarit dhe té bashkéshortit dhe bashkéjetuesit.

Uné jam né dijeni té kérkesave dhe ndalimeve té parashikuara né Ligjin Nr. 9367, daté 07.04.2005 "Pér
Parandalimin e Konfliktit té Interesit né Ushtrimin e Funksioneve Publike", té ndryshuar, dhe aktet nénligjore
té miratuara né bazé té tij nga Inspektorati i Larté i Deklarimi dhe Kontrolli i Pasurive, si dhe Ligji Nr. 162/2020,
daté 23.12.2020 "Pér Prokurimin Publik".

Né pérputhje me to, uné deklaroj kétu se asnjé zyrtar publik, si¢ pércaktohet né Kapitullin 111, Seksioni Il té
Ligjit Nr. 9367, daté 07.04.2005, dhe né kété deklaraté, nuk ka ndonjé interes privat, direkt ose indirekt, me
personin juridik gé uné pérfagésoj kétu.

D: DEKLARATA

Pér zbatimin e dispozitave ligjore né marrédhéniet e punés

Deklarata

Né cilésiné e operatorit ekonomik, deklaroj nén pérgjegjésiné time té ploté se:

e Operatori ekonomik garanton mbrojtjen e té drejtés sé punésimit dhe
profesionit nga ¢do formé diskriminimi, té parashikuar nga legjislacioni i punés né fuqi.

e Operatori ekonomik lidh me punémarrésit kontratat pérkatése té punés dhe garanton
masat né drejtim té sigurisé dhe shéndetit né puné pér té Gjithé dhe, né ményré té vecanté, pér grupet e
rrezikuara, bazuar né legjislacionin e punés né fugi.

e Operatori ekonomik nuk ka masé Ligjore né fuqi, t¢ vendosur nga Inspektoriati
Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore (ISHPSHSH). Né rastet kur jané konstatuar shkelje ligjore,
operatori ekonomik ka marré masat e nevojshme pér adresimin e tyre, brenda afateve té pércaktuara nga
ISHPSHSH.

Sqarime nése vierésohet e nevojshme

Pjesa 111 Kriteret e Pérzgjedhjes/Kualifikimit



A: DEKLARATE

Né pérputhje me specifikimet teknike dhe grafikun e realizimit té objektit té kontratés:

Deklarata Pérgjigje

Né cilésiné e operatorit ekonomik, ne deklarojmé se | Po[ ] Jo[ ]
plotésojné té gjitha specifikimet teknike dhe termat e
referencés, si¢ udhézohet né dokumentet e tenderit, dhe
kété e provojmé pérmes certifikatave dhe dokumenteve
té paragitura me kété deklaraté (nése kérkohet nga
Autoriteti/Enti Kontraktor), dhe marrim pérsipér té
realizojmé objektin né pérputhje me Listén e
shérbimeve dhe grafikun e ekzekutimit té pércaktuar
nga Autoriteti/Enti kontraktor.

B: DEKLARATE

Pér disponimin e punonjésve dhe makinerive té nevojshme (nése kérkohen)

Deklarata Pérgjigje

Né cilésiné e operatorit ekonomik, deklaroj nén | Punonjés

pérgjegjésiné time té ploté se:
Po[ ] Jo[ ]

Uné kam punonjésit e nevojshém si dhe mjetet
dhe makinerité pér ekzekutimin e kontratés, si¢
pércaktohet né dokumentet e tenderit, dhe e
vértetoj kété me dokumentacionin pérkatés, té
cilin do ta parages né kopje origjinale ose t€ | profilj j punonjésve
noterizuar, nése fitoj, ose nése mé kérkohen
sgarime nga autoriteti/enti kontraktor.

Nése, po, numri i punonjésve:

Makineri e mjete

Po[ ] Jo[ 1]

Nése po, té listohen me té dhénat konkrete:

Emri, Mbiemri

Firma

Vula

Data e dorézimit té deklaratés

Ju lutemi sigurohuni gé:

- Secili pjesémarreés i renditur né njé bashkim operatorésh ekonomiké té paragesé njé Formular té
vecanté té Vetédeklarimit.

- Né rast se, operatori ekonomik ofertues do té mbéshtetet né kapacitetet e subjekteve té tjera, njé
Formular i vecanté i Vetédeklarimit duhet té paragitet edhe nga subjekti mbéshtetés.



- Cdo vetdeklarim i pavérteté/pasakté nga ana e operatoréve ekonomiké jo vetém gé pérbén shkak
pér skualifikimin nga procedura konkrete, por pérbén shkak edhe pér pérjashtimin e tyre nga e
drejta pér té fituar kontrata publike deri né 3 vjet, sipas parashikimeve té ligjit pér prokurimin
publik.

- Operatorét ekonomiké gé ofertojné né procedurat e prokurimit té vetdeklarojné né c¢do rast
informacionin e sakté gé i korrespondon gjendjes sé tyre faktike.

Né cdo rast, autoriteti/enti kontraktor ka té drejté té kryejé verifikimet e nevojshme pér vértetésiné e
informacionit té deklaruar nga operatori ekonomik pér sa mé sipér.

- Né cdo rast, pérpara publikimit té njoftimit té fituesit paraprak dhe nisjes sé afateve té ankimit,
autoriteti/enti kontraktor duhet t’i kérkojé ofertuesit fitues qé té dorézojé dokumentet provuese pér
vetédeklarimet né formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, si dhe dokumentet e paraqgitura si
pjesé e ofertés né rrugé elektronike. Kéto dokumente duhet té paragiten né origjinal ose né kopje
té njésuara me origjinalin.

- Informacioni i pasqyruar né formularin e vetédeklarimit, i cili gjendet né njé bazé té dhénash, ku
autoriteti/enti kontraktor mund té aksesojé direkt kété informacion dhe /ose dokumentin, duhet té
shogérohet me adresén pérkatése pér kété bazé té dhénash.
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[Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]

Formulari i Njoftimit té Skualifikimit 2

[Vendndodhja dhe data]
[Emri dhe adresa e Autoritetit/entit Kontraktor]

[Adresa e Ofertuesit]

I nderuar, Z. / Znj. <Emri i kontaktit >

Ju falénderojmé pér pjesémarrjen tuaj né procedurén e sipérpérmendur té prokurimit publik. Procedura u
zhvillua n€ pérputhje me Ligjin Nr. 162/2020 “Pér Prokurimin Publik”.

Oferta juaj u vlerésua me kujdes né bazé té kushteve dhe kérkesave té pércaktuara né Njoftimin e Kontratés
dhe dosjen e ofertés. Me keqardhje ju informojmé se jeni skualifikuar pasi oferta e paragitur nga ju éshté
refuzuar pér arsyen (et) e méposhtme:

Nése mendoni se autoriteti/enti kontraktor ka shkelur LPP-né ose RPP-né gjaté procedurés sé prokurimit
publik, ju keni té drejté té& inicioni njé proceduré rishikimi pas publikimit té njoftimit té fituesit sipas
parashikimeve né Kapitullin XIV té Ligjit té Prokurimit Publik.

Megjithése nuk mund t'i pérdorim shérbimet tuaja né kété rast, ne besojmé se do té mbeteni té interesuar pér
iniciativat tona té prokurimit.
Me respekt,

Titullari i Autoritetit/Entit Kontraktor
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2Ky njoftim do té pérdoret né rastin e procedurave té prokurimit té zhvilluara né rrugé shkresore



[Shtojcé pér tu plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]
FORMULARI | NJOFTIMIT TE FITUESIT (PARAPRAK)

[Data]
Drejtuar: [Emri dhe adresa e Ofertuesit fitues]

Procedura e prokurimit/lotit:

Numri i procedurés/referenca e Lotit: Pérshkrimi i shkurtér i kontratés: [Objekti, sasité dhe kohézgjatja e
kontratés]

Publikimet e méparshme (nése éshté rasti): Buletini i Njoftimeve Publike [Data] [Numri]

Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:
oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto [J
oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né gmim [

Me ané té kétij Njoftimi ju informojmé se, né kété proceduré kané marré pjesé Ofertuesit e méposhtém me kéto
vlera pérkatése té ofruara:

1.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-t
Vlera
(e shprehur né shifra dhe fjalé)
2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it
Vlera

(e shprehur né shifra dhe fjalé)

Etj.

Nga pjesémarrésit jané skualifikuar Ofertuesit e méposhtém:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet e méposhtme
2.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet e méposhtme

* * *

Duke iu referuar procedurés sé lartpérmendur, informojmé [emri dhe adresa e ofertuesit fitues], se oferta e
paragitur me vleré totale prej [shuma pérkatése e shprehur me fjalé dhe shifra] / totali i pikéve
té marra | | éshté identifikuar si fitues (paraprak) i procedurés sé prokurimit.



Me publikimin e kétij njoftimi, fillojné afatet e ankimit sipas pércaktimeve né nenin 110 té Ligjit Nr.
162/2020, dat€ 23.12.2020, “Pé&r Prokurimin Publik”.

[Titullari i Autoritetit/entit Kontraktor]
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[Shtojcé pér tu plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]
FORMULARI | NJOFTIMIT TE FITUESIT

(NE PERFUNDIM TE AFATEVE TE ANKIMIT)

[Data]

Drejtuar: [Emri dhe adresa e Ofertuesit fitues]

Procedura e prokurimit/lotit

Numri i procedurés / referenca e Lotit: Pérshkrimi i shkurtér i kontratés: [Objekti, Sasité dhe kohézgjatja e
kontratés] Publikimet e méparshme (nése &shté rasti): Buletini i Njoftimeve Publike [Data] [Numri]

Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:
oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto []

oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né gmim [J

Me ané té késaj ju informojmé se Ofertuesit e méposhtém kané marré pjesé né kété proceduré me kéto vlera
pérkatése té ofruara:

1.
Emri i ploté i shogérise ~ Numri i NIPT-t Vlera (e shprehur né shifra dhe fjalé)
2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it ~ Vlera (e shprehur né shifra dhe fjalé)
Etj.

Jané skualifikuar Ofertuesit e méposhtém:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet
2.

Emri i ploté i shoqgérisé Numri i NIPT-it arsyet

* % *

Duke iu referuar procedurés sé lartpérmendur, informojmé [emri dhe adresa e ofertuesit té shpallur fitues] se
oferta e paraqgitur, me njé vleré té pérgjithshme prej [shuma pérkatése e shprehur né fjalé dhe shifra]/pikét
totale té marra | |éshté identifikuar si oferta e suksesshme.

Rrjedhimisht, jeni i lutur té paragisni prané [emri dhe adresa e autoritetit/entit kontraktor dhe referenca e
kontaktit] sigurimin e kontratés, si¢ parashikohet né dokumentat e tenderit, brenda ditéve nga
dita e marrjes/publikimit té kétij njoftimi.

Né rast se, nuk pajtoheni me kété kérkesé, ose nuk dorézon sigurimin e kontratés brenda afatit pérfundimtar
térhigeni nga nénshkrimi 1 kontratés, do té konfiskohet sigurimi i ofertés suaj dhe kontrata do t’i akordohet
ofertuesit vijues né klasifikimin pérfundimtar, oferta e té cilit éshté dorézuar me njé vleré té pérgjithshme prej
[vlera pérkatése e shprehur né fjalé dhe shifra], si¢ parashikohet né nenin 83 té€ Ligjit nr. 162/2020 “Pér
prokurimin publik”.



Ankesa pas Njoftimit te Fituesit (Paraprak)
PO O JOO

Nése Po (vendimi pérfundimtar pér trajtimin e ankesés/ave nr. daté)

Ankesa pas Njoftimit t€ Anullimit t& procedurés:

PO U JOU

Nése Po (vendimi pérfundimtar pér trajtimin e ankesés/ave nr. daté)

[TITULLARI I AUTORITETIT /ENTIT KONTRAKTOR]
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[Shtojcé pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor né rastin e Marréveshjes Kuadér]



FORMULARI | NJOFTIMIT TE OPERATOREVE EKONOMIKE TE SUKSESSHEM NE
MARREVESHJEN KUADER (PARAPRAK)

[Data]
Drejtuar: [Emri dhe adresa e operatoréve ekonomikeé té suksesshém]
1.

2.
3.

Procedura e prokurimit:

Pérshkrimi i shkurtér i kontratés: [shuma, objekti, kohézgjatja e kontratés, etj.]
Publikimet e méparshme (nése aplikohet): Buletini i Njoftimeve Publike [Data] [Numri]
Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:

oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto []
oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né gmim [

Me ané té késaj béjmé me dije se, né kété proceduré /lot kané marré pjesé operatorét ekonomiké té méposhtém
me vlerat pérkatése si mé poshté:

1.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-
it

Vlera e ofruar/ Totali i gmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e
zbatueshme

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)

2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera e ofruar/ Totali i gmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e zbatueshme)

e shprehur né shifra dhe né fjalé)

Etj.

Jané skualifikuar Operatorét ekonomiké e méposhtém:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it
arsyet



2.

Emri i ploté i shoqgérisé Numri i NIPT-it arsyet

* * *

Duke iu referuar procedurés sé mésipérme, ju informojmé se operatorét ekonomikeé té€ méposhtém jané
identifikuar si fitues (paraprak) té procedurés sé prokurimit:

1.

Emri i ploté i shoqgérisé Numri i NIPT-it

Vlera/ Totali i gmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e zbatueshme)

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)

Totali i pikéve té marra

2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera e ofruar/ Totali i ¢gmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e zbatueshme)

(e shprehur né shifra dhe né fjalé

Totali i pikéve té marra

Etj.

Me publikimin e kétij njoftimi, fillojné afatet e ankimit, sipas pércaktimeve né nenin 110 té Ligjit Nr.
162/2020, dat€ 23.12.2020, “Pé&r Prokurimin Publik™.

[Drejtuesi i Autoritetit /Entit Kontraktor]
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[Shtojcé pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor né rastin e Marréveshjes Kuadér]



FORMULARI | NJOFTIMIT TE OPERATOREVE EKONOMIKE TE SUKSESSHEM NE
MARREVESHJEN KUADER

(NE PERFUNDIM TE AFATEVE TE ANKIMIT)

[Data]

Drejtuar: [Emri dhe adresa e operatoréve ekonomikeé té suksesshém]
1.
2.
3.

Procedura e prokurimit:

Pérshkrimi i shkurtér i kontratés: [shuma, objekti, kohézgjatja e kontratés, etj.]
Publikimet e méparshme (nése aplikohet): Buletini i Njoftimeve Publike [Data] [Numri]
Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:

oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto [

oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né gmim [

Me ané té késaj béjmé me dije se né kété proceduré /lot kané marré pjesé operatorét ekonomiké me vlerat
pérkatése si mé poshté:

1.
Emri i ploté i shoqgérisé Numri i NIPT-
it

Vlera/ Totali i gmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e zbatueshme)

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)
2.
Emri i ploté i shoqgérisé Numri i NIPT-it

Vlera/ Totali i gmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e
zbatueshme)

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)

Etj.

Jané skualifikuar Operatorét ekonomiké e méposhtém:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet

2.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet



* % *

Duke iu referuar procedurés sé mésipérme, ju informojmé se operatorét ekonomiké té méposhtém jané
identifikuar si t& suksesshém:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera/ Totali i c¢mimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e
zbatueshme)

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)

Totali i pikéve té marra

2.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera/ Totali i ¢mimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e
zbatueshme)

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)

Totali i pikéve té marra
Etj.

Si pasojé, nga ju kérkohet té paragiteni tek [emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor] brenda
ditéve nga data e marrjes té kétij njoftimi pér té lidhur marréveshjen.

Ankesa pas Njoftimit te Fituesit (Paraprak)
PO O JOO

Nése Po (vendimi pérfundimtar pér trajtimin e ankesés/ave nr. daté)

Ankesa pas Njoftimit t&€ Anullimit t€ procedurés:

PO W JOU

Nése Po (vendimi pérfundimtar pér trajtimin e ankesés/ave nr. daté)

[TITULLARI I AUTORITETIT /ENTIT KONTRAKTOR]

Seksioni 111 Termat dhe Kushtet e Kontratés (TKK)

Ky Seksion pérmban :

Shtojca 15: Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés



Shtojca 16: Kushtet e Vecanta té Kontratés
Shtojca 17: Formulari i Sigurimit té Kontratés
Shtojca 18: Draftmarréveshje kuadér ku pércaktohen té gjitha kushtet

Shtojca 19: Draftmarréveshje kuadér ku nuk pércaktohen té gjitha kushtet

Shtojca 15




Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés
(KPK)

Kéto Kushte té Pérgjithshme té Kontratés (KPK), sé bashku me Kushtet e Vecanta dhe dokumentet e tjera té
renditura né to, pérbéjné njé dokument té ploté gé shpreh té drejtat dhe detyrimet e paléve.

Neni 1 Dispozitat e pérgjithshme

1.1 Pérkufizimet

Né Kushtet e Kontratés ("kéto Kushte™), té cilat pérfshijné Kushtet e Vecanta dhe kéto Kushte té
Pérgjithshme, fjalét dhe shprehjet e méposhtme kané kéto kuptime:

111 Kontrata

1111 “Kontrata” do t€ thoté kontrata me shpérblim, e lidhur me shkrim, ndérmjet njé apo mé shumé
operatoréve ekonomiké dhe njé ose mé shumé autoriteteve ose enteve kontraktore, gé kané si objekt
kryerjen e punimeve, furnizimin e mallrave dhe shérbimeve, né pérputhje me LPP.

1112 "Dokumentet e Kontratés™ do té thoté dokumentet e renditura né Kontraté, pérfshiré ¢do ndryshim
té saj.

1.1.1.3 “Cmimi i Kontratés” do té thoté ¢mimi qé i paguhet Furnizuesit si¢ specifikohet né kontraté.

1114 "Pérfundimi” do t€ thoté pérmbushja e té gjitha detyrimeve, me ose pa penalitet, nga Furnizuesi né
pérputhje me termat dhe kushtet e pércaktuara né Kontraté.

“Ndérprerje ¢ Kontratés” do t€ thoté mosvijimi i ekzekutimit t&€ Kontratés sipas pércaktimeve né

1.1.1.
> Nenin 23.
1116 "Specifikime teknike" do té thoté karakteristikat e Shérbimeve objekt kontrate dhe ¢do shtesé dhe
o modifikim i kétyre karakteristikave né pérputhje me Kontratén.
1117 »Termat e Referencés" shprehin objektin dhe géllimin e kontratés, pércaktojné detyrat, kérkesat,

objektivat, shpérndarjen, vendin dhe dorézimin e Shérbimeve qé do té sigurohen.

1.1.1.8 “Listat” do té thoté dokumenti (et) me titull Listat t€ plotésuara nga Furnizuesi dhe t€ dorézuara me
ofertén, sic jané té pérfshira né Kontraté . Dokumente té tilla mund té pérfshijné Listat e Cmimeve
té dhéna, Listat e tarifave dhe / ose gmimeve.

1119 “Ofert&” do té thoté oferta ekonomike dhe t€ gjitha dokumentet e tjera q¢€ Furnizuesi ka dorézuar me
ofertén ekonomike, si¢ jané pérfshiré né Kontraté.

11110 "KPK" do té thoté Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés.
1111l "KVK" do té thoté Kushtet e Vecanta té Kontratés.
1.1.2 Palét e Kontratés

1121 “Palé" do té thot€ nénshkruesit e kontratés, né cilésiné e Blerésit dhe Furnizuesit sipas kontekstit.




1122

1.1.23

1124

1.13

1131

114

1.14.1

1.15

1151

1152

1.153

1154

1155

1.1.5.6

1.1.57

1.1.5.8

1.2

121

1.2.2

123

“Blerés” do té thoté Autoriteti/Enti Kontraktor pérfituesi i Shérbimeve objekt kontrate.

"Furnizues" do té thoté operatori (&t) ekonomik gé kryen furnizimine Shérbimeve objekt kontrate.

"Nénkontraktor" do té thoté ¢do subjekt i caktuar si nénkontraktor pér kryerjen e njé pjese té
Shérbimeve.

Llogaritja e afateve

"Dité" do té thoté njé dité kalendarike.

Shérbimet

"Shérbime" do té thoté té gjitha detyrat qé do té kryhen nga Furnizuesi sipas Kontratés.

Pérkufizime té tjera

"Adresa e Blerésit" éshté adresa e specifikuar né KVK.

"Forca Madhore" éshté pércaktuar né Nenin 20 “Forca Madhore”.

"Sigurimi i Kontratés" éshté sipas pércaktimeve té Nenit 11 “Sigurimi i Kontratés”.
“Vendi i kryerjes sé Shérbimeve", do té thoté vendi i pércaktuar né KVK.

“E paparashikueshme" ose "E paparashikuar" do té thoté njé ngjarje objektivisht ¢ pamundur té
parashikohet né momentin e publikimit t&¢ Njoftimit t& Kontratés né SPE.

Modifikimi i kontratés" éshté sipas pércaktimeve né Nenin 21.

“Legjislacioni né fushén e prokurimit" do t€ thoté LPP-ja, Rregullat e Prokurimit Publik dhe akte té
tjera nénligjore né bazé dhe pér zbatim té LPP —sé si¢ specifikohet né KVK.

"Praktikat e Ndaluara" kané kuptimin e pércaktuar né LPP.

Interpretimi

Interpretimi i Kontratés, pérvec kur konteksti kérkon ndryshe:
(a) fjalét gé tregojné njé gjini pérfshijné té gjitha gjinité;

(b) fjalét gé tregojné njéjésin pérfshijné edhe shumésin dhe fjalét qé tregojné shumésin pérfshijné
edhe njéjésin;

(c) dispozitat qé pérfshijné fjalén "bie dakord", "réné dakord” ose "marréveshje" kérkojné qé
marréveshja té dokumentohet me shkrim;

(d) "i shkruar" ose "me shkrim™ do té thoté i shkruar me dorg, i shkruar me makinég, printuar ose i

béré né ményré elektronike.

Modifikimi

Cdo modifikim i Kontratés i cili nuk kryhet me shkrim, dhe nuk pérmban datén, apo nuk i referohet
shprehimisht Kontratés dhe nuk nénshkruhet nga njé pérfagésues i autorizuar rregullisht i secilés

Palé éshté i pavlefshém. Palét nuk mund té béjné modifikime té asnjé elementi té kontratés qé do té
sillnin ndryshime thelbésore né kushtet mbi bazén e té cilave éshté pérzgjedhur Furnizuesi.

Heqja doré



124

13

14

15

1.6
16.1

1.6.2

1.7

Cdo hegje doré nga té drejtat, kompetencat ose mjetet ligjore té njé Pale sipas Kontratés duhet té
béhet me shkrim, me daté dhe e nénshkruar nga njé pérfagésues i autorizuar i Palés gé bén kété
doréhegje, dhe duhet té specifikojé té drejtén dhe masén nga e cila po higet doré.

Ndikimi i pavarur i dispozitave té kontratés

Nése ndonjé dispozité ose kusht i Kontratés éshté i ndaluar ose béhet i pavlefshém ose i
pazbatueshém, njé ndalim, pavlefshméri apo pazbatueshméri e tillé nuk ndikon né vlefshmériné ose
zbatueshmériné e ndonjé dispozite dhe kushti tjetér té Kontratés.

Komunikimet

Kurdo kéto Kushte parashikojné dhénien ose léshimin e miratimeve, certifikatave, pélgimeve,
pércaktimeve, njoftimeve, kérkesave dhe shlyerjeve kéto komunikime do té jené:

(@) me shkrim dhe té dorézuara dorazi (kundrejt marrjes), dérguar me posté ose korrier, ose
transmetuar duke pérdorur ndonjé nga sistemet e réna dakord té transmetimit elektronik si¢
pérshkruhet né KVK;

Dhe

(b) dorézuar, dérguar ose transmetuar né adresén pér komunikimet e marrésit si¢ pérshkruhet né
KVK. Sidogofté:

(i) nése marrési njofton njé adresé tjetér, komunikimet do té dorézohen né pérputhje me rrethanat;
dhe

(ii) nése marrési nuk ka deklaruar ndryshe kur kérkon njé miratim ose pélgim, mund té dérgohet né
adresén nga e cila éshté léshuar kérkesa.

Miratimet, pélgimet dhe pércaktimet nuk do t& mbahen ose vonohen pa arsye.
Ligji dhe gjuha

Kontrata do té rregullohet dhe interpretohet sipas legjislacionit Shqiptar né fugi.
Gjuha e Kontratés do té jeté ajo e deklaruar né KVK.

Gjuha pér komunikime do té jeté ajo e deklaruar né KVK. Nése aty nuk pércaktohet asnjé gjuhé,
gjuha pér komunikime do té jeté gjuha e pércaktuar e Kontratés.

Dokumentet mbéshtetése dhe literatura e shtypur gé jané pjesé e Kontratés mund té jené né njé gjuhé
tjetér me kusht gé ato té shogérohen nga njé pérkthim zyrtar i fragmenteve pérkatése dhe, pér géllime
té interpretimit té Kontratés, ky pérkthim do té mbizotérojé.

Furnizuesi do té pérballojé té gjitha kostot e pérkthimit dhe té gjitha risget e saktésisé sé njé pérkthimi
té tillg, pér dokumentet e siguruara nga Furnizuesi.

Prioriteti i Dokumenteve

Dokumentet gé formojné Kontratén duhet té€ konsiderohen reciprokisht shpjeguese té njéri-tjetrit.
Nése né dokumente gjendet njé paqgartési ose mospérputhje, Blerési Iéshon ¢do sgarim ose udhézim
té nevojshém.

Hartimi i Kontratés

Njoftimi i ofertés fituese né pérfundim té afateve té ankimit do té shérbejé pér hartimin e kontratés
midis paléve, e cila duhet té firmoset brenda afatit té parashikuar né Dokumentat e Tenderit.

Ekzistenca e kontratés do té konfirmohet me nénshkrimin e dokumentit té kontratés.

E drejta e autorit
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1.8

1.9

1.10

111

Me pérjashtim té rasteve kur parashikohet ndryshe né kontraté, e drejta e autorit né té gjitha
dokumentet dhe materialet e tjera qé pérmbajné té€ dhéna dhe informacione té dhéna Blerésit nga
Furnizuesi kétu do t'i mbeten Blerésit, edhe nése ato i jané furnizuar Blerésit drejtpérdrejt ose pérmes
Furnizuesit nga ndonjé pale té treté, pérfshiré furnizuesit e materialeve.

Detaje Konfidenciale

Furnizuesi dhe personeli i Blerésit do t& zbulojné ¢do informacion té tillé konfidencial dhe
informacione té tjera qé mund té kérkohen né ményré té arsyeshme pér té verifikuar pajtueshmériné
e Furnizuesit me Kontratén dhe pér té lejuar zbatimin e duhur té saj.

Secili prej tyre do t'i trajtojé té dhénat e kontratés né ményré konfidenciale, deri né masén e
nevojshme pér té kryer detyrimet e tyre pérkatése sipas Kontratés ose pér té€ gené né pérputhje me
ligjet né fugi. Asnjé prej tyre nuk do té publikojé ose zbulojé té dhéna té veganta té Shérbimeve té
pérgatitura nga Pala tjetér pa marréveshjen paraprake té Palés tjetér. Sidoqofté, Furnizuesit lejohen
té zbulojné ¢do informacion publikisht t& disponueshém, ose informacion qé kérkohet pér té provuar
kualifikimet e tij pér té konkurruar né procedura té tjera.

Pavarésisht nga sa mé sipér, Furnizuesi mund t'i sigurojé Nénkontraktorit (eve) té tij dokumente, té
dhéna dhe informacione té tjera gé& merr nga Blerési né masén e kérkuar qé Nénkontraktori (&t) té
kryejé punén e tij sipas Kontratés. Né rast té till&, Furnizuesi duhet té pérfshijé né kontratén e tij me
Nénkontraktorin/ét njé dispozité gé parashikon ruajtjen e konfidencialitetit sikurse parashikohet né
adresé té Furnizuesit sipas kétij neni.

Pajtueshméria me ligjet

Gjateé realizimit té Kontratés Furnizuesi respekton ligjet né fuqi.

Nése nuk pércaktohet ndryshe né Kushtet e Vecanta:

(a) Blerési siguron dhe paguan té gjitha lejet, miratimet dhe / ose licencat nga té gjitha autoritetet
lokale, shtetérore ose kombétare ose ndérmarrjet e shérbimeve publike né vendin e Blerésit gé (i)
autoritete ose ndérmarrje té tilla i kérkojné Blerésit t& sigurojé né emér té tij dhe (ii) jané té
domosdoshém pér ekzekutimin e Kontratés, pérfshiré ato gé kérkohen pér pérmbushjen e detyrimeve
pérkatése si nga Furnizuesi ashtu dhe Blerési sipas Kontratés;

(b) Furnizuesi siguron dhe paguan té gjitha lejet, miratimet dhe / ose licencat nga té gjitha autoritetet
lokale, shtetérore ose kombétare ose ndérmarrjet e shérbimeve publike né vendin e Blerésit gé
autoritete ose ndérmarrje té tilla i kérkojné Furnizuesit té sigurojé né emér té tij dhe gé jané té
nevojshme pér kryerjen e Kontratés, duke pérfshiré, pa u kufizuar, vizat pér personelin e Furnizuesit
dhe Nénkontraktorit dhe lejet e hyrjes pér té gjitha pajisjet e importuara té Furnizuesit. Furnizuesi
siguron té gjitha lejet, miratimet dhe / ose licencat e tjera qé nuk jané pérgjegjési e Blerésit sipas
pikés (a) te ketij neni kétu dhe gé jané té nevojshme pér ekzekutimin e Kontratés. Furnizuesi do té
démshpérblejé dhe zhdémtojé Blerésin nga dhe kundér ¢cdo dhe té gjitha detyrimeve, démeve,
pretendimeve, gjobave, penaliteteve dhe shpenzimeve té ¢farédo natyre gé lindin ose rezultojné nga
shkelja e ligjeve té tilla nga Furnizuesi ose personeli i tij, duke pérfshiré Nénkontraktorét dhe
personelin e tyre, por pa cénuar Nenin 9.1.

Pérgjegjésia e pérbashkét dhe solidare

Nése Furnizuesi éshté njé bashkim i Operatoréve Ekonomiké, té gjithé kéta Operatoré Ekonomikeé
do té jené bashkérisht dhe solidarisht pérgjegjés ndaj Blerésit pér pérmbushjen e dispozitave té
Kontratés.

Inspektimet dhe Auditimi nga Blerési



Furnizuesi i pérgjigjet pyetjeve dhe i jep Blerésit ¢cdo informacion ose dokument t& nevojshém pér
(i) hetimin e pretendimeve té Praktikave té Ndaluara, ose (ii) ) monitorimin dhe vlerésimin nga ana
e Blerésit t& Kontratés dhe pér t'i dhéné mundési Blerésit té shqyrtojé dhe adresojé ¢do problematiké
né lidhje me Kontratén.

Furnizuesi mban té gjithé dokumentacionin né lidhje me zbatimin e Kontratés né pérputhje me
legjislacionin né fugi.

Neni 2 Praktikat e Ndaluara

2.1 Furnizuesi nuk do té autorizojé ose lejojé asnjé nga punonjésit ose pérfagésuesit e tij, t& angazhohen
né Praktika té Ndaluara né lidhje me prokurimin, dhénien ose ekzekutimin e Kontratés.

2.2 Nése Blerési konstaton se dhénia e kontratés éshté béré né kushtet e konfiktit té interesit dhe ky fakt
nuk ka gené i mundur té identifikohej mé paré, i kérkon Komisionit t& Prokurimit Publik té deklarojé
kontratén absolutisht t& pavlefshme.

Nése Blerési gjaté zbatimit té kontratés ka informacion pér veprime Kkorruptive informon organet
kompetente.

Neni 3 Njoftimet

3.1 Cdo njoftim i dhéné nga njéra Palé tek tjetra, né pérputhje me Kontratén, do té béhet me shkrim né
adresén e specifikuar né KVK.

3.2 Njoftimi do té keté efekt sapo té dorézohet.

Neni 4 Objekti i Furnizimit

4.1 Shérbimet qé do té furnizohen duhet té jené sipas termave té referencés dhe kushteve té pércaktuara
né Dokumentet e Tenderit.

Kushtet e kontratés nuk ndryshojné nga ato té pérshkruara né dokumentet e tenderit dhe né ofertén
fituese, me pérjashtim té rasteve kur Furnizuesi, pér arsye objektive dhe té pavarura prej tij né
kohén e ofertimit ofron, me té njéjtin cmim, kushte mé té mira se ato té tenderuara.

4.2

Neni 5 Dorézimi

5.1 Dorézimi i Shérbimeve do té jeté né pérputhje me kérkesat e specifikuara né Dokumentet e
Tenderit.

Neni 6 Pérgjegjésité e Furnizuesit

6.1 Furnizuesi do té jeté pérgjegjés pér kryerjen e e té gjitha Shérbimeve né pérputhje me kérkesat e

pércaktuara né Dokumentet e Tenderit.

Neni 7  Detyrimet e Pérgjithshme té Furnizuesit

7.1 Furnizuesi duhet t’i kryejé Shérbimet dhe pérmbushé detyrimet e tij me té gjitha pérpjekjet,
eficiente dhe ekonomike né pajtim me teknikat dhe praktikat profesionale té pranuara né pérgjithési.



7.2

7.3

7.4

Neni

8.18.2

8.3

8

Furnizuesi duhet té ndjeké praktika té shéndosha té biznesit dhe té pérdoré teknologji té avancuar
dhe té pérshtatshme si dhe metoda té sigurta.

Nése kontrata kérkon kryerjen e shérbimeve késhillimore profesionale, Furnizuesi duhet té veprojé
gjithmoné si njé késhillues besnik i Blerésit, né pajtim me rregullat dhe kodin e sjelljes té profesionit
té tij dhe duhet gé t& mbéshtesé dhe ruajé gjithmoné interesin publik.

Nése kontrata kérkon kryerjen e shérbimeve késhillimore profesionale, Furnizuesi duhet té ushtrojé
kujdes té ploté né marrédhéniet me palét e treta duke pérfshiré median dhe nuk duhet té marré pjesé
né veprime gé jané jashté kompetencés sé tij né pérfagésimin e Blerésit.

Detyrimet e Vecanta té Furnizuesit

Furnizuesi duhet té kryejé té gjitha Shérbimet si¢ specifikohet tek Termat e Referencés.

Furnizuesi duhet t’i paraqesé Blerésit t€ gjitha shérbimet, né sasité e pércaktuara, si¢ kérkohen nga
kontrata duke pérfshiré, por jo té kufizuara nga, té gjitha raportet, dokumentat, studimet, skicimet
dhe planimetrité.

Furnizuesi duhet té sigurojé raportet e lidhura me zbatimin e Shérbimeve si¢ kérkohet né kontraté.

Neni 9 Cmimi i Kontratés

9.1

Cmimi i kontratés do té jeté i pandryshueshém pérgjaté kohézgjatjes sé realizimit t& Kontratés,
pérvec rasteve té parashikuara né Nenin 19.

Neni 10 Kushtet e Pagesés

10.1

10.2

10.3

104

Cmimi i Kontratés do té paguhet si¢ specifikohet né KVK.

Furnizuesi duhet t& paguhet nga Blerési pér Shérbimet e kryera, né pérmbushjen e té gjitha
detyrimeve té parashikuara né Kontraté.

Pagesat do té kryhen menjéheré nga Blerési, jo mé voné se periudha kohore e specifikuar né KVK
pas dorézimit té njé fature ose kérkese pér pagesé nga Furnizuesi, dhe pasi Blerési ta keté pranuar
até.

Nése nuk pércaktohet ndryshe né KVK, pagesa duhet béré né monedhé Shqiptare. Kursi i kémbimit
té monedhave té ndryshme do té jeté kursi i Bankés sé Shqipérisé i fiksuar né ditén e dérgimit pér
publikim té njoftimit té kontratés.

Né rast té verifikimit t& vonesave né kryerjen e pagesave nga ana e Blerésit, megjithése Furnizuesi
ka pérmbushur té gjitha detyrimet e tij né pérputhje me kushtet e kontratés, detyrimet e
prapambetura dhe kamatévonesat pérkatése do té kryhen né pérputhje me parashikimet e Ligjit Nr.
48/2014 “Pér pagesat e vonuara né detyrimet kontraktore e tregtare”.



Neni 11 Sigurimi i Kontratés

111

11.2

11.3

114

Furnizuesi, brenda afatit té caktuar nga Blerési né njoftimin e fituesit, paraget Sigurimin e Kontratés né
shumén e specifikuar né KVK.

Né pérputhje me Nenin 11.1, Sigurimi i Kontratés do t& shprehet né monedhén e Kontratés dhe do té jeté
né formén e pércaktuar nga Blerési né KVK.

Shuma nga Sigurimi i Kontratés do t'i paguhet Blerésit si kompensim pér ¢do humbje té rezultuar nga
mospérmbushja e detyrimeve sipas Kontratés nga ana e Furnizuesit.

Sigurimi i Kontratés do t'i kthehet Furnizuesit jo mé voné se tridhjeté (30) dité pas datés sé pérmbushjes
sé detyrimeve sé Furnizuesit sipas Kontratés, pérfshiré ¢do detyrim garancie, pérvec rasteve kur
specifikohet ndryshe né KVK.

Neni 12 Nénkontraktimi

121

12.2

12.3

Nénkontraktimi nuk duhet té béhet pa aprovimin paraprak me shkrim té Blerésit dhe jo mé shumé se
50% té vlerés sé kontratés.

Blerési lejohet té béjé pagesa drejtpérsédrejti tek nénkontraktori pér shérbimet gé do té kryejé, me
miratimin paraprak me shkrim té Furnizuesit.

Parashikimet e Nenit 2 zbatohen edhe pér nénkontraktimin.

Neni 13 Specifikime dhe Skicime

131

13.2

Nése kontrata kérkon shérbime skicimi, Furnizuesi duhet té pérgatisé té gjitha specifikimet dhe skicimet
duke pérdorur sisteme té pranuara dhe té njohura né pérgjithési té pranueshme pér Blerésin dhe té marré
parasysh standartet mé té fundit.

Nése kontrata kérkon shérbime skicimi, Furnizuesi duhet té sigurojé se té gjitha specifikimet, skicimet
dhe kérkesat e tjera jané pérgatitur né bazé asnjanése pérsa i pérket nxitjes sé konkurrencés né prokurimin
e objekteve té skicimit.

Neni 14 Siguracioni i Pérgjegjésisé Profesionale

141

14.2

Furnizuesi duhet té mbajé siguracion pér pérgjegjési profesionale sipas rregullave dhe praktikave té
njohura né pérgjithési pér profesionin pér ta zhdémtuar Blerésin pér déme té rezultuara nga neglizhenca,
gabimet ose mangésité, né kryerjen e Shérbimeve.

Nése nuk éshté pércaktuar né kontraté shuma minimale e siguracionit, Furnizuesi duhet té sigurojé
siguracion né shumén e njohur né pérgjithési si té mjaftueshme nén rrethanat e Shrbimeve gé po
sigurohen.



Neni 15 Démet e likujduara

15.1

Démet e likujduara pér kryerjen e vonuar té shérbimeve do té llogariten me tarifat e méposhtme ditore:

a) Pér kontratat me periudhé zbatimi, jo mé shumé se 6 muaj, tarifa ditore do té jeté 4/1000 e vlerés
pérkatése té mbetur, nga cmimi i pérgjithshém i Kontratés, por jo mé pak se 25% e vlerés sé Kontratés.

b) Pér kontratat me periudhé zbatimi, jo mé shumé se 12 muaj, tarifa ditore do té jeté 2/1000 e vlerés
pérkatése té mbetur, nga cmimi i pérgjithshém i Kontratés, por jo mé pak se 25% e vlerés sé kontratés.

c) Pér kontratat me periudhé zbatimi mé shumé se 12 muaj, tarifa ditore do té jeté 1/1000 e vlerés
pérkatése té mbetur, nga ¢mimi i pérgjithshém i Kontratés, por jo mé pak se 25% e vlerés sé kontratés.

Neni 16 Heqgja dhe Zévendésimi i Personelit Kryesor

16.1

16.2

16.3

16.4

Furnizuesi duhet té sigurojé aprovim paraprak me shkrim nga Blerési pérpara hegjes ose zévendésimit té
personelit kryesor si¢ pérshkruhet né ofertén e Furnizuesit.

Furnizuesi do té zévendésojé ¢cdo punonjés nése Blerési zbulon se personi ka kryer veprime té
jashtéligjshme ose Blerési éshté mjaft i pakénaqur nga puna e personit.

Nése béhet e nevojshme té zévendésohet ndonjé nga personeli kryesor, Furnizuesi duhet té sigurojé si
zévendésues njé person me kualifikime ekuivalente ose mé té mira.

Furnizuesi do té paguajé kosto shtesé pér zévendésimin e personelit kryesor me pérjashtim kur shkaku i
z8vendésimit ka ardhur nga neglizhenca ose mungesa e kujdesit té Blerésit.

Neni 17 Zhdémtimi i Patentés

17.1

17.2

17.3

Furnizuesi démshpérblen dhe zhdémton Blerésin dhe zyrtarét e tij nga dhe kundér padive, veprimeve ose
procedurave administrative, pretendimeve, kérkesave, humbjeve, démeve, kostove dhe shpenzime té ¢do
natyre, pérfshiré tarifat e avokatit dhe shpenzimet, té cilat Blerési mund té pésojé si rezultat i cdo shkelje ose
shkelje té pretenduar té ndonjé patente, modeli, skice té regjistruar, marke tregtare, té drejte autori ose njé té
drejte tjetér té pronésisé intelektuale té regjistruar ose gé pérndryshe ekzistonte né datén e kontratés pér shkak
té:

(a) ofrimit t& shérbimeve nga Furnizuesi ose pérdorimit t& shérbimeve né vendin e dorézimit t& Shérbimeve;
dhe

(b) shitjen né ¢do vend té produkteve t& prodhuara nga Shérbimet.

Njé zhdémtim i tillé nuk aplikohet nése Shérbimet ose ndonjé pjesé e tyre pérdoren pértej kushteve té kontratés

ose pérdorimi i tyre ose i njé pjese té tyre béhet né kombinim me ndonjé pajisje, impiant ose material tjetér gé
nuk éshté furnizuar nga Furnizuesi, né pérputhje me Kontratén.

Nése éshté nisur ndonjé proceduré apo ngritur ndonjé kérkesé kundér Blerésit gé del nga céshtjet e
pérmendura né Nenin 15.1, Blerési do té njoftojé menjéheré Furnizuesin, dhe Furnizuesi mundet me
shpenzimet e tij dhe né emér té Blerésit t& ndérmarré té gjitha veprimet pér zgjidhjen e ndonjé procedure
apo pretendimi té tillé.

Nése Furnizuesi nuk e njofton Blerésin brenda tridhjeté (30) ditéve pas marrjes sé njé njoftimi té tillé,
atéheré Blerési do té jeté i liré té kryejé té njéjtén gjé né emér dhe pér llogari té tij.

Blerési, me kérkesén e Furnizuesit, do ti japé Furnizuesit té gjithé ndihmén né dispozicion né kryerjen
e procedurave té tilla dhe do té rimbursohet nga Furnizuesi pér té gjitha shpenzimet e arsyeshme té kryera
né kété ményre.



Blerési démshpérblen dhe zhdémton Furnizuesin dhe punonjésit, dhe nénkontraktorét e tij nga dhe
kundér ¢do padie, veprimi apo procedure administrative, g& Furnizuesi mund té pésojé si rezultat i ¢do
shkelje ose shkelje té pretenduar té ndonjé patente, modeli, skice té regjistruar, marke tregtare, té drejte autori
ose njé té drejte tjetér té pronésisé intelektuale té regjistruar ose gé ekzistonte né datén e kontratés gé lind nga
ose né lidhje me ¢do skicim, té dhéné, vizatim, specifikim apo dokument apo materiale t& tjera té ofruara apo
skicuara nga ose né emér té Blerésit.

Neni 18 Kufizimi i Pérgjegjésisé

18.1

Me pérjashtim té rasteve té neglizhencés sé réndé ose shkelje me dashje:

(a) Furnizuesi nuk do té jeté pérgjegjés ndaj Blerésit, pér ndonjé humbje apo dém indirekt ose gé ka si
pasojé, humbje té pérdorimit, humbje té prodhimit, ose humbije té fitimeve ose kostove té interesit, me
kusht qé ky pérjashtim t€ mos zbatohet pér asnjé detyrim t€ Furnizuesit pér t’i paguar Blerésit démet e
likujduara; dhe

(b) pérgjegjésia e pérgjithshme e Furnizuesit ndaj Blerésit, nuk duhet té kalojé Cmimin e Kontratés, me
pérjashtim té rasteve pér koston e démeve té rezultuara nga gabimet ose mangésité né kryerjen e
shérbimeve, ose ¢do detyrim té Furnizuesit pér t€ zhdémtuar Blerésin né lidhje me shkeljen e patentés.

Neni 19 Ndryshime né aktet ligjore dhe nénligjoré

19.1

Nése pas datés sé dorézimit té ofertave ose datés sé nénshkrimit té kontratés, ndonjé ligj ose akt nénligjor
né Republikén e Shqipérisé hyn né fugi ose ndryshon dhe ndikon Kkushtet, duke pérfshiré datén e
dorézimit ose ¢mimin e kontratés, kushtet ose ¢mimi i kontratés do té rregullohen né até masé sa
Furnizuesi éshté ndikuar né pérmbushjen e detyrimeve té tij sipas kontratés.

Neni 20 Forca madhore

20.1

20.2

20.3

Mos kryerja apo kryerja me vonesé nga ana e njé Pale té ndonjé prej detyrimeve té saj sipas késaj Kontrate
nuk do té& konsiderohet shkelje e késaj Kontrate nése njé mospérmbushje apo vonesé e tillé vjen
drejtpérdrejt pér shkak té ndonjé ngjarje té€ Forcés Madhore.

Pér géllime té kétij neni, "Ngjarja e Forcés Madhore" do té thoté njé ngjarje ose situaté pértej kontrollit
té njé Pale gé nuk éshté e parashikueshme, éshté e pashmangshme dhe nuk shkaktohet nga neglizhenca
ose mungesa e kujdesit nga njéra Palé. Ngjarje té tilla mund té pérfshijné, por nuk kufizohen né, veprime
té njé Pale qofté né kapacitetin e tij sovran ose kontraktual, luftérat ose revolucionet, zjarret, pérmbytjet,
epidemité/pandemité, kufizimet e karantinés dhe embargo e mallrave.

Nése ndodh njé Ngjarje e Forcés Madhore, Pala e prekur do té njoftojé menjéheré Palén tjetér me shkrim
pér gjendjen e tillé dhe shkakun e saj. Né qofté se nuk udhézohet ndryshe nga Pala tjetér me shkrim, Pala
e prekur do té vazhdojé té kryejé detyrimet e saj sipas Kontratés pér agq sa éshté e arsyeshme e
praktikueshme dhe do té kérkojé té gjitha mjetet e arsyeshme alternative pér realizimin gé nuk pengohen
nga Ngjarja e Forcés Madhore

Neni 21 Modifikimi i Kontratés

21.1

21.2

Palét mund té modifikojné kontratén gjaté afatit té saj, vetém nése ndodhen né ndonjé nga rastet e
parashikuara né LPP.

Kur modifikimi shogérohet me rritje té vlerés sé Kontratés, vlera totale e modifikimeve nuk duhet té
tejkalojé 20% té vlerés sé kontratés fillestare. Kur kryhen disa modifikime té njépasnjéshme, ky kufizim



21.3

duhet té aplikohet pér vlerén e pérgjithshme té té gjitha modifikimeve. Kur kontrata pérmban njé klauzolé
té rishikimit t€ ¢cmimit, baza pér pérllogaritjen e vlerés maksimale té lejuar pér modifikimet do té jeté
vlera e kontratés me ¢mimin e pérditésuar.

Asnjé modifikim i Kontratés nuk do té béhet pa miratimin paraprak té Blerésit, shogéruar me njé
marréveshje me shkrim dhe té nénshkruar nga njé pérfagésues i autorizuar i Furnizuesit dhe Blerésit.

Neni 22 Zgjatja e afatit

22.1

22.2

Nése né cdo kohé gjaté ekzekutimit té Kontratés, Furnizuesi ose nénkontraktorét e tij hasin kushte gé
pengojné kryerjen né kohé t& Shérbimeve né pérputhje me Nenin 5, Furnizuesi njofton menjéheré
Blerésin me shkrim pér vonesén, kohézgjatjen e mundshme dhe shkakun e saj. Sa mé shpejt gé té jeté e
mundur pas marrjes sé njoftimit té Furnizuesit, Blerési vleréson situatén dhe né bazé té diskrecionit té
tij mund té zgjasé kohén e realizimit nga ana e Furnizuesit. Né kété rast zgjatja miratohet nga Palét dhe
reflektohet né modifikimin e Kontratés.

Me pérjashtim té rastit t& Forcés Madhore, si¢ parashikohet né Nenin 20, njé vonesé nga Furnizuesi né
kryerjen e detyrimeve té Dorézimit dhe Pérfundimit do ta béjé Furnizuesin pérgjegjés pér pagesén e
démeve té likujduara né pérputhje me parashikimet né kontraté.

Neni 23 Ndérprerja e Kontratés

23.1

23.2

23.3

234

Njoftim pér té korrigjuar

Nése Furnizuesi nuk pérmbush ndonjé detyrim sipas Kontratés, Blerési mund ti kérkojé me Njoftim gé
Furnizuesi té ndregé mospérmbushjen brenda pesémbédhjeté (15) ditéve.

Ndérprerja pér mospérmbushje

Blerési, pa cenuar ndonjé mjet tjetér ligjor né lidhje me shkeljen e Kontratés, mundet me ané té njé
Njoftimi me shkrim pér mospérmbushje gé i dérgohet Furnizuesit, ta pérfundojé Kontratén né térési ose
pjesérisht:

(i) nése Furnizuesi nuk ka pérmbushur detyrimin edhe pas Njoftimit té béré sipas pikés 23.1 té
kétij neni;

(ii) Nése Furnizuesi nuk ka arritur té kryejé Shérbimet brenda periudhés sé specifikuar né Kontraté,
ose brenda ndonjé zgjatjeje té dnéné nga Blerési né pérputhje me Nenin 22; ose

(iii) Nése provohet se Furnizuesi éshté angazhuar né Praktika t& Ndaluara, si¢ pércaktohet né Nenin
2, gjaté konkurrimit pér Kontratén apo ekzekutimit té saj.

Ndérprerja pér paaftési paguese

Blerési ndérpret né ¢cdo kohé Kontratén duke njoftuar Furnizuesin nése Furnizuesi falimenton. Furnizuesi
ndérpret né ¢cdo kohé Kontratén nése Blerési nuk ka aftési paguese. Né njé rast té till&, ndérprerja do té
béhet pa kompensim pér Furnizuesin, me kusht gé kjo ndérprerje nuk do té cenojé ose ndikojé né ndonjé
té drejté padie apo mjeti ligjor gé ka lindur apo do té lindé mé pas pér Blerésin.

Ndérprerja pér Shkak té Interesit Publik

a) Blerési mund té ndérpresé kontratén né ¢do kohé nése gjykon se ky veprim duhet ndérmarré pér t’i
shérbyer sa mé miré interesit publik.



b) Blerési duhet té njoftojé me shkrim Furnizuesin pér ndérprerjen.

c) Blerési duhet t€ paguajé Furnizuesin pér té gjitha Shérbimet e kryera pérpara ndérprerjes dhe duhet t’i
paguajé Furnizuesit démet e shkaktuara pér kryerjen e pjesshme té Shérbimeve. Né llogaritjen e shumés
s€ démeve, Furnizuesit do t’i kérkohet té ndérmarré té gjitha veprimet e nevojshme pér té minimizuar
démet.

Neni 24 Zgjidhja e mosmarréveshjeve

24.1 Blerési dhe Furnizuesi do té béjné té gjitha pérpjekjet pér té zgjidhur né ményré migésore pérmes bisedimeve
té drejtpérdrejta cdo mosmarréveshje gé lind midis tyre gjaté ekzekutimit té Kontratés.

24.2 Nése, palét nuk arrijné té zgjidhin mosmarréveshjen e tyre me njé konsultim té tillé té& ndérsjellé, atéheré
secila Palé mund t'i njoftojé Palés tjetér pér géllimin e saj pér té shkuar né Gjykaté.
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Shtojca 16

Kushtet e Vecanta té Kontratés

Kushtet e méposhtme té vecanta té Kontratés do té plotésojné KPK. Nése ka njé konflikt, dispozitat e KVK do té
mbizotérojné mbi ato né KPK.

11

1.2

13

Neni 1 Dispozitat e Pérgjithshme

Blerési éshté: [vendos emrin e Blerésit ]

Adresa:

Telefoni:

Numri i faksit:

E-mail:

Furnizuesi éshté: [vendos emrin e Furnizuesit]

Adresa:

Telefoni:

Numri i faksit:

E-mail:

Té dhénat e mésipérme duhet té jené té sakta pér géllime té komunikimeve gjaté zbatimit té
kontratés.

Gjuha pér komunikimet éshté [specifiko gjuhén pér komunikime]:

Gjuha éshté: [specifiko gjuhén]
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21

2.2

2.3

24

3.1

41

51

6.1

8.1

Neni 2 Sigurimi i Kontratés

Sigurimi i Kontratés né shumén prej (10% té vlerés sé saj) duhet té ofrohet nga Furnizuesi pér té siguruar
ekzekutimin e detyrimeve té tij sipas kontratés.

Monedha do té jeté: [specifikoni monedhén]
Sigurimi i Kontratés do t’i léshohet ose kthehet, menjéheré Furnizuesit sipas formularit t& méposhtém

Nése parashikohet njé ulje periodike e sigurimit t& Kontratés, ajo kryhet si mé poshté:

Nése nuk plotésohet, sigurimi mbetet i pandryshuar.
Neni 3 Vendndodhja e Shérbimeve

Shérbimet do té kryhen né:

Neni 4 Informacion gé duhet dhéné nga Blerési

Brenda 15 ditésh nga marrja e sigurimit t€ kontratés, Blerési duhet t’i japé Furnizuesit informacionin dhe
dokumentat e méposhtme:

Neni 5 Kérkesat e Raportimit

Gjaté zgjatjes sé kontratés, Furnizuesi duhet té sigurojé raporte pér Blerésin sipas formularit t& méposhtém:

Neni 6 Siguracioni i Pérgjegjésisé Profesionale

Pérpara fillimit té zbatimit té kontratés, Kontraktuesi duhet té sigurojé Autoritetin/entin Kontraktor me prova
pér siguracionin e pérgjegjésisé profesionale me shumé minimale Si vijon:

Neni 7 Cmimi i Kontratés

Cmimi i Kontratés éshté:

Neni 8 Kushtet e pagesés

(a) Pagesa pér Shérbimet do té béhet brenda 180 ditéve nga data e pranimit t&é Shérbimeve ose nga data e
marrjes sé kérkesés pér pagesé me shkrim, pavarésisht nga dita e ardhjes. Nése nuk specifikohet, periudha
kohore do té jeté 30 dité.

(b) Pagesa do té béhet né monedhén lek. Nése lihet e paplotésuar, pagesa do té béhet né monedhén Shqiptare.
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8.2 T& gjitha pagesat e shumave gé i detyrohen Furnizuesit mund té béhen vetém né llogariné bankare té
Furnizuesit té detajuar né ményré té qarté né Kontraté.

9.1 Neni 9 Garancia

Periudha e vlefshmérisé sé garancisé do té jeté si mé poshté:
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Shtojca 17
[ Shtojcé pér t'u paragitur nga Operatori Ekonomik)

FORMULARI I SIGURIMIT TE KONTRATES

[Data]
Pér: [Emri dhe adresa e autoritetit/entit kontraktor]
Né emér té: [Emri dhe adresa e ofertuesit té siguruar]
—_—
Procedura e prokurimit: [lloji i procedurés]
Pérshkrim i shkurtér i kontratés: [ objekti]
Publikimi (nése zbatohet): Buletini i Njoftimeve Publike [Data] [Numri]

* * %

Duke iu referuar procedurés sé lartpérmendur, dhe me kusht gé [emri i ofertuesit t& pércaktuar fitues] t’i
jeté akorduar kontrata,

Ne vértetojmé se [emri i ofertuesit té pércaktuar fitues] ka derdhur njé depozité prané [emri dhe adresa e
bankés / kompanisé sé sigurimeve] né njé shumé prej [monedha dhe vlera, e shprehur né fjalé dhe shifra]
si kusht pér sigurimin e ekzekutimit t€ kontratés, qé do té nénshkruhet me [emri i autoritetit/entit
kontraktor]

Marrim pérsipér té transferojmé né llogariné e [emri i autoritetit /entit kontraktor] vlerén e siguruar, brenda
15 (pesémbédhijeté) ditéve nga kérkesa juaj e thjeshté dhe e paré me shkrim, pa kérkuar shpjegime, me
kusht gé kjo kérkesé té pérmendé mos-pérmbushjen e kushteve té kontratés.

Ky Sigurim éshté i vlefshém deri né zbatimin ploté té kontratés.

[Pérfagésuesi i bankés / kompanisé sé sigurimeve]
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Shtojca 18

Draft i Marréveshjes Kuadér (Ku pércaktohen té gjitha kushtet)

PER PUNE / MALLRA/ SHERBIME
[Pérdorimi i késaj drafte marréveshje éshté i detyrueshém pér té gjithé autoritetet/entet
kontraktore gé do té pérdorin Marréveshjen Kuadér]

Nr.
daté :

Kjo Marréveshje éshté lidhur mé [daté] ndérmjet [emri dhe adresa e Autoritetit /Entit Kontraktor], kétu e tutje referuar
si "Autoriteti /Enti Kontraktor" dhe [emri dhe adresa e Kontraktorit] pérfagésuar nga [pérfagésuesi], kétu e mé tej
referuar si "Kontraktori ".

Kontraktori, pérmes ofertés sé tij, me daté [data] pajtohet té€ furnizojé shérbimet, si¢c specifikohet né kushtet e
pércaktuara né:
-Kété Formular;
-Formularin e Deklarimit té Ofertés té paragitur nga Ofertuesi;
Specifikimet Teknike;
Listén e Cmimeve té Sherbime.

Té gjitha kéto dokumente jané té bashkangjitura, si pjesé integrale e késaj marréveshje.
Neni 1 Objekti

1.1 Objekti i Marréveshjes Kuadér éshté té pércaktojé kushtet, pérfshiré cmimet pér njési dhe rregullat pér dérgimin
e mallrave / shérbimeve / punéve té méposhtme.

[ Pérshkrim i pérgjithshém ]

1.2 Marréveshja Kuadér do té zbatohet duke dérguar ftesa pér oferta tek Operatorét Ekonomiké, palé né
marréveshje sipas nevojave té Autoritetit/entit kontraktor.

1.3 Shumat e dhéna kétu jané vetém pér géllime orientimi dhe NUK e detyrojné Autoritetin/Entin
Kontraktor t'i blejé ato. Autoriteti/Enti Kontraktor ka té drejté té blejé mé pak ose mé shumé sasi
sesa ato té parashikuara.

1.4 Kontraktori nuk do té keté té drejté pér kompensim dhe nuk do té lejohet té béjé ndryshime né ¢mimet
pér njési, pér shembull nése Autoriteti/Enti Kontraktor vendos té blejé mé pak ose mé shumé sasi
sesa ato té parashikuara té specifikuara dhe / ose nése Autoriteti/enti Kontraktor vendos té mos blejé
ciléndo nga kéto sasi pér disa artikuj.

1.5 Kohézgjatja e Marréveshjes Kuadér:
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Neni 2 Cmimi
2.1 Cmimet pér njési pér puné / mallra / shérbime pérshkruhen né Listen e Cmimit té Sherbime.

2.2 Cmimet pér njési do té jené fikse dhe nuk do té ndryshojné pér porosité e béra né bazé té késaj
Marréveshje Kuadér.

Nénshkrimet dhe datat

Pér Kontraktorin Pér Autoritetin /Entin Kontraktor
Emri: Emri:

Pozicioni: Pozicioni:

Firma: Firma:

Data: Data:

Vula: Vula:
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Shtojca 19

Draft Marréveshja Kuadér (Ku nuk pércaktohen té gjitha kushtet)

PER PUNET/ MALLRAT / SHERBIMET

Emri i Autoritetit/Enti Kontraktor,
dhe

Emri i Kontraktorit

Bien dakord si mé poshté:

Té nénshkruajné Marréveshjen Kuadér pér objektin: <shéno titullin> me numrin identifikues: <shéno numrin e
prokurimit>

Neni 1 Objekti.
1 Objekti i késaj marréveshje kuadér éshté té vendosé rregullat pér kontratat gé do té lidhen pérmes procesit té Mini

— konkurrimit vetém midis Operatoréve Ekonomik gé jané palé né kété Marréveshje Kuadér.

1.2 Kjo Marréveshje Kuadér nuk éshté njé kontraté né vetvete, por pércakton kushtet pér kontratat qé do té lidhen,
bazuar né té.

1.3 Kontraktori éshté vetém njé prej paléve té Marréveshjes Kuadér.
Neni 2 Detyrimet e Paléve

2.1 Autoriteti /Enti Kontraktor, palé né kété marréveshje, do t'i dérgojé Kontraktuesit njé "Ftesé pér
Oferté" sa heré gé ka nevojé pér puné / mallra / shérbime.

2.2 Kontraktori éshté i detyruar té paragesé njé Oferté sa heré gé kérkohet nga Autoriteti /enti Kontraktor.

Neni 3 Kontratat né zbatimin e Marréveshjes Kuadér

1.1 Kontratat do té nénshkruhen vetém pas procesit t€ mini-konkurrimit.
Neni 4 Procesi i mini-konkurrimit

4.1 Procesi i mini-konkurrimit do té zhvillohet me té gjithé operatorét ekonomik, palé né Marréveshjen Kuadér,
kurdoheré gé ka nevojé pér puné / mallra / shérbime nga ana e Autoritetet/entet Kontraktore.

4.2 Autoriteti/Enti Kontraktor do té rihapé konkurrimin né té njéjtat kushte ose kushte té tjera té pércaktuara né Ftesén
pér Oferta, si¢ pércaktohet né Dokumentet e Tenderit.

4.3 Sa heré gé ka nevojé pér puné / mallra / shérbime, Autoriteti/Enti Kontraktor pérgatit Ftesat pér Oferta dhe i
dérgon ato te té gjithé Operatorét Ekonomik, palé né Marréveshjen Kuadér. Vlerésimi i Ofertave do té bazohet né
kriteret e pércaktuara né Ftesén pér Oferta.
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Neni5 Kohézgjatja e Marréveshjes Kuadér

Firmat dhe Data

Pér Kontraktorin Pér Autoritetin/Entin Kontraktor
Emri: Emri:

Pozicioni: Pozicioni:

Firma: Firma:

Data: Data:

Vula: Vula:
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SEKSIONI IV
Ankimi dhe Njoftimet pér mbylljen e procesit

Shtojca 20: Formulari i Ankesés prané Autoritetit/Entit kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik

Shtojca 21: Formulari i paragitjes sé argumentave nga operatorét ekonomiké té interesuar prané
Autoritetit/Entit kontraktor dhe Komisionit t& Prokurimit Publik

Shtojca 22 : Njoftimi i Kontratés sé nénshkruar
Shtojca: 23 : Njoftimi i kontratés sé nénshkruar gé publikohet né Buletinin e Njoftimeve Publike

Shtojca 24: Formulari i anulimit te procedurés
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Shtojca 20

FORMULARI | ANKESES PRANE AUTORITETIT/ENTIT KONTRAKTOR DHE
KOMISIONIT TE PROKURIMIT PUBLIK

Ankesé drejtuar: Autoriteti/Entit Kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik D

Seksioni 1. Identifikimi i ankimuesit

Ankimuesi mund té jeté njé ofertues ose ofertues i mundshém (p.sh. individ, operator ekonomik,
shogaté, bashkim operatoresh ekonomike)

Emri i ploté i ankimuesit (ju lutem shtypeni)

Nuis/Nipt

Adresa

Qyteti Shteti Kodi Postar / Posta
Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)
E-mail

Emri dhe titulli i zyrtarit té autorizuar pér Iéshimin e ankesés (ju lutemi shkruani)

Nénshkrimi i zyrtarit té autorizuar Data (viti/muaji/dita)

Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)
Seksioni Il. Informacion mbi procedurén
1. Numri i referencés sé procedurés/Lotit

Plotésoni numrin e references se kontratés né njoftimin e kontratés ose né dokumentet e tenderit.
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2. Lloji i Procedurés

Plotésoni llojin e procedurés sé pérdorur pér prokurimin né fjalé.

Proceduré e hapur Proceduré e hapur e thjeshtuar
u u
Proceduré e kufizuar Proceduré konkurruese me negocim
O ad
Partneritet pér inovacion Dialog konkurrues
O ad
Proceduré me negocim me shpallje Proceduré me negocim pa shpallje
paraprake té njoftimit paraprake té njoftimit t& kontratés
O ad
Shérbim Konsulence
0

Kontraté e lidhur pa zhvilluar ndonjé nga
procedurat e prokurimit té parashikuara né
LPP

[

3. Autoriteti /Enti Kontraktor
Emri i autoritetit/entit kontraktor gé administron procesin e prokurimit.

4. Vlera e pérllogaritur e prokurimit
(Vlera e pérllogaritur e kontratés/marréveshjes kuadér) (shuma né shifra dhe fjalé)

5. Objekti i kontratés/Marreveshjes Kuadér

(Pérshkrimi i shkurtér i punéve / mallrave / shérbimeve objekt kontrate/marreveshje kuader).

6. Afati i fundit pér paraqgitjen e ofertés
(Data (viti/muaji/dita)
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7. Data e publikimit te Njoftimit te Fituesit
(Data (viti/muaji/dita) nése éshté e zbatueshme)

8. Data e nénshkrimit té kontratés

(Data (viti/muaji/dita) né rastet e kérkesave pér pavlefshmériné e kontratés)

Seksioni I11. Pérshkrimi i ankesés

1.Baza ligjore (Shkelje ligjore, bazuar né vendime, akte, dokumente, etj.)

2. Objekti i ankesés

- Modifikim i dokumentave té tenderit
O

- Kundérshtim i vendimit t&€ Komisionit té Vlerésimit t& Ofertave lidhur me skualifikimin e
ofertés tuaj.

H
(Citoni kétu arsyet e skualifikimit)

- Kundérshtim i vendimit t&¢ Komisionit té Vlerésimit té€ Ofertave lidhur me kualifikimin e
ofertés té njé/disa operatori/ve ekonomik pjesémarrés né procedurén e prokurimit.

U
(Citoni operatorin/ét ekonomik pér té cilin keni pretendime)

- Pavlefshméri kontrate

U

(Citoni kontratén pér té cilén kérkoni pavlefshméring)
- Tjetér

U
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(Citoni kétu objektin e ankesés gé nuk pérfshihet mé sipér)

3. Rrethanat dhe faktet
Pérshkruani rrethanat e faktit.

4. Argumentime mbi shkeljet e pretenduara

Pérshkruani né ményré koncize shkelejt e pretenduara, duke argumentuar garté dhe sakté se
pérse pretendoni pér paligjshméri né veprimet e autoritetit/entit kontraktor.

5. Kérkesé pér ekspertizé té posacme

Po Jo
H H
(Nése po, specifikoni llojin e ekspertizés gé kérkoni)

6. Kérkesé pér pérjashtim té zyrtaréve gé do té merren me shgyrtimin e ankesés:

7. Lista e informacionit konfidencial:

Pércaktoni se cili informacion éshté konfidencial, nése ka. Shpjegoni pse informacioni éshté ose
njé version i dokumenteve pérkatése me hegjen e pjeséve konfidenciale dhe njé pérmbledhje té
pérmbajtjes.

Kujdes :Ankimuesi duhet t’i bashkélidhé ankimit, gé do té paragesé né autoritetin/ entin kontraktor
dhe Komisionin e Prokurimit Publik, dokumentin bankar gé vérteton pagesén e tarifés pérkatése
pér ankesén prané Komisionit té Prokurimit Publik
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Dérgojeni formularin e plotésuar té ankesés sé prokurimit, té gjitha shtojcat e nevojshme dhe
kopjet shtesé, prané Autoritetit /Enti Kontraktor dhe Komisionit te Prokurimit Publik.

Shénim: Ankimuesi duhet ta dérgojé njékohésisht ankesén né autoritetin/ entin kontraktor dhe
Komisionin e Prokurimit publik

Nr. i faksit:

E-mail:

Nénshkrimi dhe vula e Ankuesit

Administratori/ Pérfagésuesi i autorizuar
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Shtojca 21
FORMULARI | PARAQITJES SE ARGUMENTAVE NGA OPERATORET
EKONOMIKE TE INTERESUAR PRANE AUTORITETIT/ENTIT KONTRAKTOR
DHE KOMISIONIT TE PROKURIMIT PUBLIK

Paraqitja e argumentave nga operatorét ekonomiké té interesuar drejtuar:

Autoriteti/Entit Kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik D

Seksioni I. Identifikimi i Operatorit/éve Ekonomiké/Bashkimit té operatoréve ekonomiké

Emri i ploté i Operatorit Ekonomik/Operatoréve Ekonomiké (ju lutem shtypeni)
Nuis/Nipt

Adresa

Qyteti Shteti Kodi Postar / Posta
Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)
E-mail

Emri dhe titulli i zyrtarit té autorizuar pér dérgimin e kéyre kundérshtimeve (ju lutemi shkruani)

Nénshkrimi i zyrtarit té autorizuar Data (viti/muaji/dita)
Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)
Seksioni Il. Informacion mbi procedurén

1. Numri i referencés sé procedurés/Lotit
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Plotésoni numrin e references se kontratés né njoftimin e kontratés ose né dokumentet e tenderit.

3.

2. Lloji i Procedurés

Proceduré e hapur

U
Proceduré e kufizuar

O
Partneritet pér inovacion

O

Proceduré me negocim me shpallje
paraprake té njoftimit

O
Shérbim Konsulence
0

Autoriteti /Enti Kontraktor

Proceduré e hapur e thjeshtuar
U

Proceduré konkurruese me negocim
|

Dialog konkurrues

Proceduré me negocim pa shpallje
paraprake té njoftimit t& kontratés

O

Emri i autoritetit/entit kontraktor gé administron procesin e prokurimit.

4. Vlera e pérllogaritur e prokurimit
Vlera e pérllogaritur e kontratés/ Marréveshjes Kuadér (shuma né shifra dhe fjalé)
5. Obijekti i kontratés/Marréveshjes Kuadér

Pérshkrimi i shkurtér i punéve / mallrave / shérbimeve objekt kontrate/marreveshje kuader.

6. Afati i fundit pér paraqgitjen e ofertés
Data (viti/muaji/dita)
7. Ankesa gé po shgyrtohet:
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(emri i Operatorit ekonomik qé ka paragitur ankesé pér kété proceduré prokurimi)

8. Data e Publikimit té Njoftimit té Fituesit

Data (viti/muaji/dita)

Seksioni I11. Argumentat mbi ankesén e paragitur nga Operatori/ét ekonomiké
1. Baza ligjore

(Shkelje/arsyetime ligjore, bazuar né vendime, akte, dokumente, etj.)

2. Deklaraté e hollésishme e argumenteve mbi ankesén e paragitur

Jepni njé deklaraté té hollésishme té fakteve dhe argumenteve qé mbéshtesin argumentimet
tuaja. Pér ¢farédo arsye, specifikoni datén né té cilén u vuté né dijeni pér faktet e lidhura me
arsyet e ketyre srgumenteve. Pérmendni seksionet pérkatése té Dokumenteve té Tenderit, nése
éshté e zbatueshme. Pérdorni fage shtesé nése éshté e nevojshme.

3. Lista e informacionit konfidencial

Pércaktoni se cili informacion éshté konfidencial, nése ka. Shpjegoni pse informacioni éshté ose
njé version i dokumenteve pérkatése me hegjen e pjeséve konfidenciale dhe njé pérmbledhje té
pérmbajtjes.

Dérgojeni formularin e plotésuar té argumentimevemeve tuaja, si dhe té gjitha shtojcat e
nevojshme dhe kopjet shtesé, prané Autoritetit /Enti Kontraktor dhe Komisionit té
Prokurimit Publik

Shénim: Nése operatorét ekonomiké té interesuar nuk kané paraqitur argumentat e tyre
gé kundérshtojné ankesén, sipas parashikimeve té LPP, nuk mund té ushtrojné mé pas té
drejtén e ankimit pér vendimin e dhéné lidhur me ankesén pér kété proceduré prokurimi.

Nr. i faksit:
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E-mail:

Nénshkrimi dhe vula e Operatorit /eve Ekonomiké
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Shtojca 22

Formulari i Njoftimit té Kontratés sé Nénshkruar

Seksioni 1 Autoriteti/Enti Kontraktor

1.1 Emri dhe adresa e Autoritetit /Entit Kontraktor

Emri

Adresa

Tel/Faks

E-mail

Ueb-fage

1.2 Lloji i Autoritetit/Entit Kontraktor:
Institucion gendror
O

Njésia e Qeverisjes Vendore

O
1.3 Kategoria e Autoritetit/Entit Kontraktor:

Autoritet/ent kontraktor qé prokuron pér nevoja té
veta

]
| deleguar
0

Seksioni 2. Objekti i Kontratés

2.1 Numri i referencés sé procedurés / Lotit

2.2 Lloji i Kontratés: "*Kontraté Publike pér Shérbime"

Institucion i pavarur
O
Té tjera

|

Organ Qendror blerés

]
Té tjera
0
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2. Kontraté né bazé té Marréveshjes Kuadér

Po O Jo

Nése Po, lloji i Marréveshjes Kuadér

Me njé Operator Ekonomik [
Me disa operatoré ekonomik O

Té gjitha kushtet jané té vendosuraPo 0O Jo O

2.4 Pérshkrimi i shkurtér i kontratés

2. Fondi limit
3. Burimi i financimit
4. Obijekti i Kontratés

2. 5 Kohézgjatja e Kontratés ose afati i pérfundimit:
Kohézgjatja né muaj OOO ose dité OOOO

ose

Duke nisur O0/00/0000  dhe pérfunduar né OO0/00/0000

2.6 Ndarjané LOTE:

Po O Jo

Nése po, numri i LOTEVE: OO

2.7 Kontrata me nénkontraktim:
Po O Jo

Seksioni 3. Procedura

3.1 Lloji i procedurés: E hapur
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3.2 Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:

A) oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto O
Sipas réndésisé: Cmimi OO pikét O

etj. OO piké
ose

B) oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né gmim O

3.3 Numri i ofertave té paragitura: OO

Numri i ofertave té rregullta: OOO

3.4. Gjaté procesit té prokurimit né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (T1K)
jané pérdorur standardet e pérgatitura nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit:

Po n Jo O

3.5. Gjaté procesit té prokurimit né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit
(TIK), kur standardet nuk jané té zbatueshme, aprovimi paraprak merret nga Agjencia
Kombétare e Shogérisé sé Informacionit.

Po O Jo O

Seksioni 4  Informacion rreth Kontratés

4.1 Numri i kontratés: Data e kontratés oo/oo/oooo
4.2 Emri dhe adresa e Kontraktorit

Emri

Adresa

Nipti

Tel/Faks
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E-mail

Ueb-fage

4.2.1 Emri dhe adresa e nénkontraktorit

Emri

Adresa
Nipti
Tel/Faks
E-mail

Ueb-fage
4.3 Vlera totale pérfundimtare e Kontratés (pérfshiré shumé, opsione dhe nénkontraktime):

Vlera Monedha
(pa TVSH)

Vlera Monedha
(me TVSH)

4.3.1 Vleratotale e nénkontraktimit:

Vlera Monedha
(pa TVSH)

Vlera Monedha
(me TVSH)

4.4 Informacion Shtesé

Data e dorézimit té kétij njoftimi oo/oo/oooo
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Shtojca 23

[ Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor pér publikim né Buletinin e Njoftimeve Publike]

Formulari i Njoftimit té Kontratés sé Nénshkruar

1. Emri dhe adresa e Autoritetit /Enti Kontraktor
Emri

Adresa

Tel/Faks

E-mail

Ueb-fage

2. Lloji i procedurés:

3. Objekti i kontratés

4. Numri i referencés sé procedurés / Lotit

5. Fondi Limit

6. Vlera totale pérfundimtare e kontratés (pérfshiré Lotet, opsionet dhe nénkontraktimin):

Vlera (me TVSH) Monedha

Vlera e nénkontraktimit me TVSH Monedha

7. Data e nénshkrimit té kontratés

8. Emri dhe adresa e Kontraktorit / nénkontraktorit
Emri

Adresa

Numri i NIPT-it
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(Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)
Shtojca 24

Formulari i Njoftimit té Anulimit
1. Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor

Emri
Adresa
Tel/Faks
E-mail

Ueb-fage

2. Lloji i procedurés:

3. Numri i Referencés sé procedurés/lotit:

4. Objekti i Kontratés

5. Fondi Limit

6. Arsyet e Anulimit:

Bazuar né Ligjin Nr. 162/2020, daté 23.12.2020 "Pér Prokurimin Publik", Neni 98, pika 1:
a)

b) ;
c)
¢)
d)
Etj.

7. Informacion shtesé

Data e dorézimit té kétij njoftimi



