Dokumenta Standarde te Tenderit - Procedura e Hapur e Prokurimit té Shérbimeve

DOKUMENTAT STANDARDE TE TENDERIT PER
PROCEDUREN E HAPUR

SHERBIME"?

Obijekti: “Upgrade i teknologjise Hrdware/Software si dhe perditesim te funksionaliteteve te
Sistemit Billing dhe CRM™.

1 Né rastet e mosparashikimeve konkrete né kété set dokumentash autoriteti /enti kontraktor do ti referohet parashikimeve té legjislacionit
dhe rregullave té prokurimit publik né fuqi.

2 Seti i Dokumenteve Standarde té Tenderit pér procedurat e prokurimit mbi kufijté e larté monetaré hartohet né gjuhén shqgipe dhe
gjuhén angleze. Nése ka ndonjé mospérputhje ndérmjet variantit té setit né gjuhén shqipe me variantin né gjuhén angleze, do té merret pér
bazé seti né gjuhén shqipe.
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NJOFTIME

NJOFTIMI PARAPRAK | INFORMACIONIT/ NJOFTIMI PERIDIOK |
INFORMACIONIT
(Pér t'u Plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor nése aplikohet)

1.1 Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor;

Emri
Adresa

1.2 Lloji i Autoritetit/Entit Kontraktor:

Institucion gendror Institucioni i pavarur
U U
Njési e autoriteteve vendore Té tjera
[ [

1.3 Kategoria e Autoritetit/Entit Kontraktor:

Autoritet/ent kontraktor qé prokuron pér nevoja  Organ Qendror blerés  Ofrues shérbimi

té veta Publik  Privat
[] [] [] []
| deleguar Té tjera
0 ]

1.4 Emri dhe adresa e personit té kontaktit:

Personi (at) pérgjegjés pér prokurimin:
Tel/faks
E-mail

1.5 Objekti i kontratés/marréveshjes kuadér dhe kodi sipas Fjalorit té Pérbashkét té
Prokurimit (FPP):

1.6 Lloji i procedurés sé prokurimit:

1.7 Tipi i kontratés:
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1.8 Fondi limit i pérllogaritur pér kété kontraté/marréveshje kuadér/Fondi limit i
pérllogaritur pér kété objekt si¢c éshté planifikuar né parashikimin buxhetor té
Autoritetit/Entit Kontraktor (né rastin e marréveshjeve kuadér ose kontratave shumévjecare) :

1.9 Kohézgjatja e pérafért e kontratés/marréveshjes kuadér:

1.10 Pérshkrimi i shkurtér i kontratés/marréveshjes kuadér dhe/ose Lotit (eve), nése
pérdoren:

1.11. Lloji i Marréveshjes Kuadér, nése éshté rasti:

1.12 Kohén e pérafért pér zhvillimin e procedurés sé prokurimit:

1.13 Informacion tjetér qé konsiderohet i dobishém nga autoriteti/enti
kontraktor:
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NJOFTIMI | KONTRATES
(Pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor )

Seksioni 1: Autoriteti/Enti Kontraktor

1.1 Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor

Emri: Operatori i Shperndarjes se Energjise Elektrike Group sh.a

Adresa: Blv “Gj. Fishta”, Nd.Nr. 88, H.1, Njésia Adm. Nr.7, 1023, Tirané
Tel/Faks: 042274185

E-mail: prokurime@oshee.al

Adresa e ueb-fages: www.oshee.al

Personi/at pérgjegjés Valbona Kadena

pér prokurimin: valbona.kadena@oshee.al

(emri, e-mail)

1.2 Lloji i Autoritetit/Entit Kontraktor:

Institucion gendror Institucioni i pavarur
[ [
Njési e autoriteteve vendore Té tjera
O X

1.3  Kategoria e Autoritetit/Entit Kontraktor:

Autoritet/Ent kontraktor gé prokuron pér nevoja  Organ Qendror blerés Ofrues shérbimi
te veta 0 Publik (] Privat []
X
| deleguar Té tjera
[ [

1.4. Kontraté né bazé té njé marréveshje té posagme midis Shqipérisé dhe njé shteti tjetér:
Po a Jo X

1.5 Kontraté gé bashkéfinancohet nga njé organizaté ndérkombétare ose njé institucion
financiar ndérkombétar:

Po O Jo X
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1.6 Kontraté e rezervuar :

Po

Seksioni 2: Objekti i Kontratés:
Upgrade i teknologjise Hrdware/Software si dhe perditesim te funksionaliteteve te Sistemit Billing

dhe CRM

2.1 Numri i referencés sé procedurés/Lotit (eve): REF-60348-09-04-2025

2.2 Kodi sipas Fjalorit té Pérbashkét té Prokurimit (FPP): Sistemi i Marjes se te dhenave —
48614000 -5

2.3 Lloji i Kontratés: “Kontraté Publike pér Shérbime”

2.4 Kontrata né bazé té Marréveshjes Kuadér:

Po 0 Jo X

2.5 Lloji i Marréveshjes Kuadér:

Me njé Operator Ekonomik
Me disa Operatoré Ekonomiké 0
Té gjitha kushtet jané té pércaktuara Po OJo O

2.6 Marréveshje kuadér me njé operator ekonomik:

Né rastin e Marréveshjes Kuadér me njé Operator Ekonomik, kur jané pércaktuar té gjitha kushtet,
mé poshté té jepen arsyet e pérzgjedhjes

2.7 Marréveshje Kuadér me disa operatoré ekonomiké:

Numri i operatoréve ekonomiké, me té cilét do té lidhet Marréveshja Kuadér: _ (Kétu,
duhet té pércaktohet numri maksimal i operatoréve ekonomiké, me té cilét do té lidhet
Marréveshja Kuadér)
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2.8 Kushtet gé duhet té zbatohen né rastin e rihapjes sé konkurrimit:

2.9 Autoriteti Kontraktor/Autoritetet kontraktore ose Enti/Entet kontraktore gé do té jené
palé né Marréveshjen Kuadér: (kétu duhet té listohen té gjitha autoritetet/entet kontraktore gé
do té jené palé pérfituese nga marréveshja kuadér)

2.10 Pérshkrimi i shkurtér i kontratés / Marréveshjes Kuadér:

Implementimi dhe investimi ne nje zgjidhje te konsolidur per Integrimin e te dhenave
(Middleware).

1. Fondi limit/vlera e pritshme e kontratés:

a) 199.000.000 (Njéqgind e néntédhjeté e nenté milion) leke pa TVSH.
Ose

b) 2,054,936 (Dy milion e pesedhjete e kater mije e nenteqind e tridhjete e gjashte) euro pa TVSH.

Referuar kursit te kembimit te B.SH date 04.09.2025 ku 1 euro = 96.84 All.

2. Né rastin kur, objekti i prokurimit pérbéhet nga disa artikuj, shumatorja e cmimeve pér
njési éshté

3. Burimi i financimit: nga te ardhurat e veta

4. Kodi Output: 0000000

5. Tipi:
Investime O Kodi: Vlera:
Shérbime X Kodi: 602 Vlera: 199,000,000

2.11 Kohézgjatja e kontratés ose afati i zbatimit té kontratés:

12 (Dymbedhjete) muaj nga nenshkrimi i kontrates, sipas grafikut ne termat e references.
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2.11.1. Kohézgjatja e Marréveshjes Kuadér:

Kohézgjatja né muaj: ose dité: (nga nénshkrimi i Marréveshjes Kuadér)
Ose fillon mé / / (d/miv)
mbaron mé / / (d/m/iv)

2.12  Vendi i dorézimit té objektit té kontratés: sipas percaktimeve te OSHEE Group sh.a

2.13 Ndarja né Lote:
Po 0 Jo X
Nése po,

2.14  Pérshkrimi i shkurtér i Loteve:
(objekti dhe fondi limit pér secilin Lot)

1.

2.

2.14.1 Njé ofertues mund té aplikojé pér:

o0 njé Lot,

o disa Lote,

O té gjitha Lotet.

Pér secilin Lot duhet té paraqgitet njé oferté e vecanteé.

2.14.2 Numri maksimal i Loteve pér ofertues:

Specifikoni numrin maksimal t&€ Loteve qé€ mund t’i jepen nj€ ofertuesi

2.14.3 Kriteret/rregullat gé duhet té zbatohen pér té pércaktuar Lotet qé do t’i jepen
ofertuesit:

Specifikoni kriteret pér té pércaktuar Lotet gé do té jepen, kur ofertuesi shpallet fitues i mé shumé
Loteve sesa numri maksimal i lejuar né pikén 2.14.2.
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2.14.4 Kombinimi i Loteve né njé kontraté/kontrata té pérbashkéta (Kur té njéjtit ofertues
mund t’i jepet mé shumé se njé Lot):

Po 0 Jo 0
Nése po, specifikoni grupin e Loteve gé mund té kombinohen

2.15 Pranohen variantet:

Po O Jo X
2.15.1 Pranohet nénkontraktimi:
Po O Jo X

Nése lejohet nénkontraktimi, specifikoni pérgindjen e lejuar pér nénkontraktim:
(nuk lejohet nénkontraktimi né njé masé mé té madhe se 50 % e vlerés sé kontratés)

2.15.2 Autoriteti/Enti Kontraktor do té kryejé pagesa direkte tek nénkontraktori:
Po 0 Jo 0

Shénime té tjera (nése vlerésohen té nevojshme nga autoriteti/enti kontraktor)

2.16. Mbéshtetja né kapacitetet e subjekteve té tjera:

Specifikoni nése autoriteti/ enti kontraktor kérkon gé detyra/puné/aspektet kritike té kontratés té
pérmbushen nga veté operatori ekonomik ose nga ndonjé prej anétaréve té bashkimit té
operatoréve ekonomikeé, pér té cilén ofertuesi ndalohet t€ mbéshtetet né kapacitetet e subjekteve té
tjera.

Po O Jo X

Nése po, té specifikohet detyra, puna, aspektet kritike, gé ndalohet mbéshtetja:
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2.17 Gjaté procesit té prokurimit né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit (T1K) pérdoren standardet e pérgatitura nga Agjencia Kombétare e Shogérisé
sé Informacionit:

Po X Jo O

2.18. Gjaté procesit té prokurimit né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit (TIK), né rast se standardet nuk jané té zbatueshme, merret njé miratim
paraprak nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit:

Po X Jo O

Seksioni 3: Informacione juridike, ekonomike, financiare dhe teknike

3.1  Sigurimi i ofertés: (e zbatueshme né rastin e procedurave té prokurimit me njé vleré mé
té larté se sa prokurimi me vleré té vogél).

Né rastin e kontratave sektoriale, enti kontraktor, né bazé té diskrecionit té tij, mund té kérkojé
sigurimin e ofertés edhe pér procedurat nén kufirin e larté monetar.

Operatori Ekonomik paraget Formularin e Sigurimit té Ofertés, sipas Shtojcés 3.

Shuma e kérkuar e sigurimit té ofertés éshté 3,980,000 (Tre milion e nenteqind e tetedhjete mije)
leke.

NEé rastet e paraqitjes sé ofertave pér Lote té vecanta, vlera e sigurimit té ofertés pér secilin Lot do
té jeté si mé poshté:

Loti 1 (shuma,monedha)
Loti 2 (shuma monedha)

3.1.2 Autoriteti/ Enti kontraktor pranon vlerén e pagesés sé sigurimit té ofertés nga ofertuesi, né
vleré monetare né llogariné e autoritetit/entit kontraktor OSHEE GROUP sh.a (t& shénohet numri i
llogarisé bankare té autoritetit ose entit kontraktor)

E::Ii;s Numri i Llogarise IBAN

BKT 401218890CLPBCLALLA9 AL1620511014218890CLPBCLALLA
CRB 126000 AL36212110090000000000126000
ISPA 20242735301 AL14208110080000020242735301
RZB 130297663 AL78202110130000000130297663
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3.1.3 Autoriteti/enti kontraktor pranon pagesén e vlerés sé sigurimit té ofertés nga ofertuesi edhe
né formén:

i. garancisé bankare X

ose

ii. nga shogeéri sigurimi té licencuara nga autoritetet kompetente X

3.2 Periudha e vlefshmérisé sé ofertés: 150 (Njeqind e pesedhjete) dite

Seksioni 4: Procedura

4.1 Lloji i procedurés: “Proceduré e hapur sherbime mbi kufirin e larté monetar”

(me mjete elektronike)

4.2. Eshté pérdorur njoftimi paraprak / periodik i informacionit:

Po O Jo X
Nése Po, numri i referencés éshté

4.2.1.Aplikohet shkurtimi i afatit pér pranimin e ofertave (e aplikueshme pér procedurat e
prokurimit mbi kufirin e larté monetar).

Po a Jo X
4.3 Proceduré e rishpallur:

Po O Jo X

Nése éshté njé proceduré e rishpallur, ju lutemi plotésoni té dhénat identifikuese té procedurés sé
anuluar:

a) Numri i referencés né sistemin e prokurimit elektronik té procedurés sé anuluar té prokurimit

b) Objekti i prokurimit té procedurés sé anuluar té prokurimit

¢) Fondi limit i procedurés sé anuluar té prokurimit (shuma,
monedha)

4.4 Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:

10
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A)® Oferta ekonomikisht mé e favorshme, bazuar né kosto O
Sipas réndésisé:

-cmimi O pikét

- 00 pikét OO

- 00O pikét OO

- 00 pikét OO

OSE

B) oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né gmim X

Né rastin e marréveshjes kuadér, kur do té pérdoret Kriteri i vlerésimit t& cmimit pér njési,
pér qéllime krahasimi, vlerésimi i ofertave té paragitura do té béhet né bazé té shumatores
sé cmimeve pér njési (Kjo, metodé vlerésimi nuk do té pérdoret nga autoritetet/entet kontraktore
kur sasité jané té llogaritshme né bazé vjetore, sipas eksperiencés sé méparshme, dhe kur
marréveshja kuadér pérdoret pér prokurimin e mallrave dhe shérbimeve té vazhdueshme. Né kété
rast, cmimi i ulét do té vlerésohet me vlerén totale mé té ulét té vlerésuar).

45  Afatii fundit pér paraqgitjen dhe hapjen e ofertave:
Data: 13/10/2025 (d/m/v) ora 11:00
Vendi: www.app.gov

Kur oferta kérkohet té paraqitet né ményré elektronike, ofertuesit duhet ta paragesin até né
ményré elektronike né fagen zyrtare té APP, www.app.gov.al.

Informacioni mbi ofertat e paraqgitura né ményré elektronike i transmetohet té gjithé atyre
Operatoréve Ekonomiké qé kané paragitur oferta, me kérkesé té tyre.

4.6 Aplikohet shkurtimi i afatit pér pranimin e ofertave, sipas parashikimeve né nenin 42,
pika 6, té LPP (e aplikueshme pér procedurat e prokurimit mbi kufirin e larté monetar).

Po O Jo X

3 Shénim. Té gjitha kriteret e vendosura pér vlerésimin e ofertave duhet té jené sa mé objektive dhe té shprehen né
shifra. Né c¢do rast, kur kriteret jané mé shumé se njé, pesha e kriterit té ¢cmimit nuk do té jeté mé pak se 50 piké. Pikét
maksimale gé do té marré njé oferté do té jené 100 piké. Né rastin e kontratave pér shérbime me natyré intelektuale,
ku nuk mbizotérojné aspektet fizike té veprimtarisé dhe qé kérkojné ekspertizé t& posacme, kriter pér shpalljen e
ofertés fituese do té jeté “oferta ekonomikisht mé e favorshme, bazuar né kosto”, ku ¢mimi do té keté 20 piké dhe

propozimi teknik 80 piké.

11
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Nése po, argumentoni arsyet e shkurtimit té kétij afati:

4.7 Gjuha (ét) né té cilat mund té hartohen ofertat:

Shqip X Anglisht X

Seksioni 5: Informacione shtesé:

5.1  Dokumente me pagesé (zbatohet vetém pér procedurat gé nuk zhvillohen me mjete
elektronike):

Po a Jo X
Nése po
Monedha Cmimi

Ky ¢mim mbulon kostot aktuale té kopjimit dhe shpérndarjes s&€ Dokumenteve té Tenderit (DT)
tek Operatorét Ekonomiké. Operatorét Ekonomiké té interesuar kané té drejté té konsultojné DT
pérpara blerjes sé tyre.

5.2 Informacione shtesé (vendi, zyra, ményra e blerjes sé dokumenteve té tenderit (kur éshté
e aplikueshme)

Operatori ekonomik fitues, pér nénshkrimin e njé kontrate publike duhet té keté:

o Kopje té Certifikatés Elektronike té Fiskalizimit, pér tatimpaguesit gé pérdorin Platformén
Qendrore té Faturave.

o Kopje té Certifikatés Elektronike té Fiskalizimit dhe kopje té vlefshme té kontratés sé
lidhur me Kompaniné e Certifikuar pér zgjidhjen softuerike né pérdorim, pér tatimpaguesit
gé léshojné fatura pérmes zgjidhjes softuerike.

Data e dorézimit té kétij njoftimi: 08/09/2025

12
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[Shtojcé pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor né Marréveshjen Kuadér né rihapjen e
procesit t& mini-konkurrimit]

FTESE PER OFERTE

(shénoni emrin e Autoritetit/Entit Kontraktor) fton pér paraqgitjen e ofertave né procedurén pér
kryerjen e shérbimeve né vijim:

(jepni njé pérshkrim té sakté té shérbimeve té kérkuara:

Vendi i kryerjes sé shérbimit: (jepni njé pérshkrim té shkurtér)

Kohézgjatja e shérbimit:

Ofertat duhet té paraqgiten né:

[Pércaktoni datén dhe orén]

Kriteret pér pércaktimin e ofertés fituese

Forma e komunikimit;

Forma shkresore o Forma elektronike (e-mail, faks, etj.) o

13



Dokumenta Standarde te Tenderit - Procedura e Hapur e Prokurimit té Shérbimeve

NJOFTIMI | SHKURTUAR | KONTRATES
(Pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor, pér publikim né

Buletinin e Njoftimeve Publike)

1. Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor:

Emri OSHEE Group sh.a

Adresa BLV “Gjergj Fishta”, nr.nr. 88, H-1, Njesia Administrative Nr. 7, 1023, Tirane
Tel/Faks 042274185

E-mail prokurime@oshee.al

Ueb-fage www.oshee.al

2. Lloji i procedurés sé prokurimit: “Proceduré e hapur sherbime mbi kufirin e lart€ monetar”
(me mjete elektronike)

3. Numri i referencés sé procedurés /Lotit: REF-60348-09-04-2025

4. Objekti i kontratés / Marréveshjes Kuadér: “Upgrade i teknologjise Hrdware/Software si dhe
perditesim te funksionaliteteve te Sistemit Billing dhe CRM”.

5. Kodi sipas Fjalorit t& Pérbashkét t& Prokurimit (FPP): Sistemi i Marjes se te dhenave —
48614000 -5

6. Fondi limit: 199.000.000 (Njéqind e néntédhjeté e nenté milion) leke pa TVSH ose 2,054,936
(Dy milion e pesedhjete e kater mije e nenteqind e tridhjete e gjashte) euro pa TVSH.

7.  Kohézgjatja e kontratés/marréveshjes kuadér ose afati pér zbatimin e saj: 12
(Dymbedhjete) muaj nga nenshkrimi i kontrates.

8. Afati i fundit pér paragitjen dhe hapjen e ofertave: 13.10.2025 Ora: 11:00

9. Proceduré e Rishpallur:

Po O Jo X

Nése éshté njé proceduré e rishpallur, ju lutemi plotésoni té dhénat identifikuese té procedurés sé anuluar:

a) Numri i referencés né sistemin e prokurimit elektronik té procedurés sé anuluar té
prokurimit

b) Objekti i prokurimit té procedurés sé anuluar té prokurimit

c) Fondi limit i procedurés sé anuluar té prokurimit (shuma , monedha)

14
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[Pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor né Marréveshjen Kuadér]

PLANIFIKIMI |

KONTRATAVE NE MARREVESHJEN KUADER

[] Shérbime:

Numri i pérafért i kontratave t€ planifikuara pér t'u dhéné né bazé t&€ Marréveshjes Kuadér

Numri i
kontratés

Titulli i kontratés

Pérshkrimi i shkurtér i kontratés

01

02

03

Shénim: Ky planifikim éshté i pérafért bazuar né nevojat qé mund té keté autoriteti/enti kontraktor

dhe orientues pér palét né proces.

15
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(Pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)
NJOFTIMI PER NDRYSHIMIN E DOKUMENTAVE TE TENDERIT

1. Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor

Emri
Adresa
Tel/Faks
E-mail

Ueb-fage

2. Kontaktet e personit (ave) pérgjegjés pér prokurimin:
Emri

E-mail

3. Lloji i procedurés sé prokurimit:

4. Lloji i kontratés /Marréveshjes Kuadér:

5. Numri i referencés pér procedurén / Lotin:

6. Objekti i kontratés / Marréveshjes Kuadér:
7. Kodi sipas Fjalorit té Pérbashkét té Prokurimit (FPP):
8. Fondi limit :

9. Justifikimi, argumentat pérkatése dhe referencat ligjore pér nevojén e ndryshimit té
dokumenteve té tenderit:

10. Nése shtyhet afati i fundit pér pranimin e ofertave, té shénohet afati i ri i
pércaktuar:

Shénim:
Kétij njoftimi duhet t’i bashkéngjitet shtojca e ndryshimeve né dokumentet e tenderit.

16
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(Pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)

NJOFTIMI PER MODIFIKIMIN E MARREVESHJES KUADER/KONTRATES GJATE
ZBATIMIT

1. Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor:
Emri

Adresa

Tel/Faks

E-mail

Ueb-fage

2. Kontaktet e personit (ave) pérgjegjés pér prokurimin:
Emri

E-mail

3. Lloji i procedurés sé prokurimit:

4. Lloji i kontratés /Marréveshjes kuadér:

5. Numri i referencés pér procedurén / Lotin:

6. Objekti i kontratés / Marréveshjes Kuadér :
7. Kodi sipas Fjalorit té Pérbashkét té Prokurimit (FPP):
8. Fondi limit:

9. Situata sipas parashikimeve té nenit 127 té LPP dhe argumentet pérkatése pér ta
pérdorur até:

10. Pérshkrimi i modifikimit t& kontratés/Marréveshjes Kuadér, pérfshiré natyrén dhe
sasiné ose vlerén e shérbimeve:

11.Vlera totale e kontratés sé nénshkruar/marréveshjes kuadér:
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12. Vlera e ndryshuar (nése éshté rasti):

13. Kohézgjatja e kontratés / Marréveshjes Kuadér:

Dhe afati i ri (nése éshté rasti):

14. Emri dhe adresa e operatorit/éve Ekonomiké:

Emri

NIPT:

Adresa

Kontaktet

15. Data e nénshkrimit té modifikimit:

16. Burimi i financimit:

17.  Informacion tjetér gé vlerésohet
kontraktor

nevojshém

nga

autoriteti/enti
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Pérmbajtja:

Seksioni I:

Seksioni I1:

Seksioni I11.

Seksioni 1V:

DOKUMENTET E TENDERIT

Udhézime pér Operatorét Ekonomiké (Udhézime)

Teksti né Seksionin I nuk mund té modifikohet nga Autoriteti/Enti kontraktor ose
operatorét ekonomiké, pérvec informacionit té plotésuar sipas Njoftimit te
Kontratés.

Shtojcat

Seksioni 11 pérfshin Shtojcat, té cilat duhet té plotésohen nga Operatori Ekonomik
dhe té paragiten si pjesé e ofertés sé tij, si dhe Shtojcat gé duhet té plotésohen nga
autoriteti/enti kontraktor si, specifikimet teknike, termat e references, kriteret e
pérzgjedhjes sé ofertuesve, shérbimet dhe grafiku i ekzekutimit.

Termat dhe Kushtet e Kontratés (TKK)

Seksioni 111 pérmban Kushtet e Pérgjithshme dhe té Vecanta qé do té zbatohen pér
té gjitha Kontratat, Formularin e sigurimit té kontratés, si dhe formularé gé duhet té
nénshkruhen nga té dy palét si, draftet e marréveshjeve kuadér, sipas llojeve té tyre.

Ankimi dhe Njoftimet pér mbylljen e procesit

Seksioni IV pérfshin formularét standard qé pérdoren nga operatorét ekonomiké, né
procesin e ankimit prané autoritetit/entit kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit
Publik, si dhe njoftimet qé duhet té plotésohen nga autoriteti/enti kontraktor né
pérfundim té procesit té prokurimit.



Seksioni 1: Udhézime pér Operatorét Ekonomiké

A. TE PERGJITHSHME

1. Objekti i prokurimit

2. Operatorét Ekonomiké té
pérshtatshém

3. Sqarimi i Dokumenteve té
Tenderit

. Objekti i procedurés sé prokurimit, si dhe numri i

kontratave (Loteve) dhe objektet e tyre pércaktohen né
njoftimin e kontratés.

Pérve¢ nése specifikohet ndryshe mé poshté,
pérkufizimet dhe interpretimet né kéto Dokumente té
Tenderit do té jené sipas pércaktimeve té Ligjit pér
Prokurimin Publik (LPP) dhe Kushtet e Pérgjithshme té
Kontratés (KPP).

a) “Operator ekonomik” &shté ¢do person fizik
ose juridik, ose ent publik apo grup personash/entesh,
pérfshiré shoqgérité me sipérmarrje té pérkohshme té tyre
dhe organizatat jofitimprurése, té cilat ofrojné kryerjen e
punéve, furnizimin e mallrave ose ofrimin e shérbimeve
né treg, sipas Udhézimeve pér Operatorét Ekonomiké
(kétu e mé tej referuar si "Udhézimet™).

Né rastin e njé bashkimi operatorésh ekonomiké (BOE):

1.1 té gjithé operatorét, anétaré té kétij bashkimi do té

kené pérgjegjési té pérbashkét dhe solidare;

1.2 BOE i bashkélidh Ofertés sé tij njé marréveshje

ndérmjet paléve ku caktohet dhe autorizohet edhe
Pérfagésuesi, i cili do té keté autoritetin té pérfagésojé
BOE gjaté procedurés sé prokurimit dhe, né rast se
BOE shpallet fituese e Kontratés, edhe gjaté zbatimit
té Kontratés.

b) Operatori Ekonomik duhet té konsultohet me té gjitha
udhézimet, formularét, termat dhe specifikimet né
Dokumentet e Tenderit. Mosdhénia nga operatori
ekonomik e té gjithé informacionit ose dokumentacionit
té kérkuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor né Dokumentet
e Tenderit do té cojé né refuzimin e Ofertés.

Ofertuesi i mundshém mund té kérkojé sqarime pér
dokumentet e tenderit nga autoriteti/enti kontraktor, i cili
duhet t'i pérgjigijet c¢do kérkese pér sqarim té
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dokumenteve té tenderit, t€ béré nga c¢do operator
ekonomik, me kusht gé kérkesa té jeté marré jo mé voné
se 6 dité para afatit pérfundimtar té dorézimit té ofertave.

Autoriteti/Enti kontraktor duhet té pérgjigjet brenda 3
ditéve nga depozitimi i kérkesés, né ményré gé té béjé té
mundur dorézimin e ofertés né kohé nga operatori
ekonomik dhe, pa identifikuar burimin e kérkesés, duhet
t’ua komunikojé sgarimin pérkatés té gjithé operatoréve
ekonomiké, gé kané térhequr dokumentet e tenderit.

4. Ndryshimi i Dokumenteve té 1. Né cdo kohé para afatit t¢ fundit pér paragitjen e

Tenderit ofertave, Autoriteti/Enti Kontraktor mund t’i ndryshojé
Dokumentet e Tenderit duke hartuar njé shtojcé, me kéto
ndryshime.

2. Cdo shtojcé do té jeté pjesé e Dokumenteve té Tenderit
dhe do té publikohet né té njéjtén ményré sic éshté béré
publikimi i Dokumentave té Tenderit.

3. Nése ndryshimi i Dokumenteve té Tenderit béhet né
gjysmén e paré té afatit pér pranimin e Ofertave,
autoriteti apo enti kontraktor mund té zgjasin afatin pér
pranimin e ofertave. Nése dokumentet e tenderit
ndryshohen né gjysmén e dyté té afatit pér paragitjen e
ofertave, autoriteti/enti kontraktor zgjat afatin e fundit
pér paragitjen e ofertave me té paktén 10 dité pér
procedurat mbi kufirin e larté monetar dhe me té paktén
7 dité pér procedurat nén kufirin e larté monetar.

B. PERGATITJA E OFERTAVE

1. Shpenzimet e ofertimit Operatori Ekonomik pérballon té gjitha shpenzimet gé lidhen
me pérgatitien dhe paragitijen e ofertés sé tij, dhe
Autoriteti/Enti Kontraktor nuk ka detyrime apo pérgjegjési
pér kéto shpenzime, pavarésisht nga zhvillimi apo rezultati i
procedurés.

2. Gjuha e Ofertés Oferta, si dhe té gjitha korrespondencat dhe dokumentet né
lidhje me procedurén e prokurimit do té paragiten né
gjuhén/gjuhét e specifikuar né njoftimin e kontratés. Né
procedurat e prokurimit nén Kkufijté e larté monetaré
dokumentet e paragitura né gjuhé té huaj duhet té
shogérohen nga njé pérkthim i noterizuar né gjuhén shqipe.

Neé procedurat e prokurimit mbi kufijté e larté monetaré, njé
oferté é&shté e kualifikueshme edhe nése njé pjesé e
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3. Dokumentet pérbérése té
Ofertés

4. Formularét e tenderit dhe
Listat e Cmimeve

5. Ofertat Alternative

6. Cmimet

dokumentacionit té saj mund té jeté né gjuhén shqipe dhe njé
pjesé né gjuhén angleze.

Oferta do té pérmbajé té gjitha dokumentet mbéshtetése si¢
kérkohet nga Autoriteti/Enti kontraktor.

Operatori  Ekonomik paraget Formularin e Ofertés
Ekonomike né pérputhje me formularin e paraqgitur né
Seksionin 1I: Té gjithé Formularét shoqgérues duhet té
plotésohen pa ndonjé ndryshim, nuk do té pranohet asnjé
zévendésues. Té gjitha vendet bosh duhet té plotésohen me
informacionin e kérkuar.

Pér procedurat e prokurimit gé zhvillohen né rrugé
shkresore, origjinali i ofertés duhet té shtypet ose té shkruhet
me bojé gé nuk fshihet. Té gjitha fletét e ofertés duhet té
lidhen sé bashku dhe té numerizohen. Té gjitha fletét e
ofertés, pérvec literaturés sé pandryshueshme dhe té printuar
duhet té pajisen me inicialet ose té nénshkruhen nga Personi
(at) e Autorizuar. Cdo ndryshim né oferté duhet té jeté i
lexueshén dhe i nénshkruar nga Personi (at) e Autorizuar.

Pérvec nése pérshkruhet ndryshe né njoftimin e kontratés
dhe dokumentat e tenderit propozimet alternative ose kohét
alternative pér pérfundimin, nuk do té merren parasysh.

1. Cmimet e ofruara nga Operatori Ekonomik né
Formularin e Ofertés Ekonomike do té jené né pérputhje me
kérkesat e specifikuara né njoftimin e kontratés dhe
dokumentat e tenderit.

2. Operatori Ekonomik duhet té plotésojé Formularin e
Ofertés bashkangjitur me kéto DT, duke pércaktuar
shérbimet gé do té kryhen dhe ¢gmimin e tyre.

3. Té gjitha ¢cmimet duhet té kuotohen né Monedhén
sipas Njoftimit té Kontratés, duke pérfshiré edhe tatimet dhe
taksat gé zbatohen, pa pérfshiré TVSH-né. Nése ¢mimet
kuotohen né valuté té huaj si¢ pércaktohet né Njoftimin e
Kontratés, atéheré ato duhet té konvertohen né Leké
shqiptare (Leké) sipas kursit t& kémbimit té caktuar nga
Banka Qendrore e Shqipérisé né ditén e dérgimit pér
publikim té Njoftimit té¢ Kontratés dhe duhet té ruhen né até
kurs deri né skadimin e periudhés sé vlefshmérisé sé ofertés.
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Monedhat

Provueshméria e Kualifikimeve
té Operatorit Ekonomik

Periudha e vlefshmérisé sé
Ofertés

4. Ofertuesi duhet té shénojé né Formularin e Ofertés,
¢mimet totale té Ofertés pér té gjitha Shérbimet pa TVSH.
Vlera e TVSH-sé, kur aplikohet, i shtohet ¢mimit té dhéné
dhe pérbén vlerén totale té Ofertés.

5. Né rastin e njé Marréveshje Kuadér ku NUK
pércaktohen té gjitha kushtet, cmimet pér kontratat bazuar
né Marréveshjen Kuadér nuk jané té fiksuara, ato jané
objekt 1 ndryshimit pas njé mini — konkurrimi midis
Operatoréve Ekonomiké, palé né Marréveshjen Kuadér.

Monedha (at) e ofertave dhe monedha (at) e pagesés do té
jené sic¢ specifikohet né njoftimin e kontratés.

Pér té provuar kualifikimet e tij pér realizimin e Kontratés,
Operatori Ekonomik do té japé informacionin e kérkuar né
Seksionin II: Shtojcat.

1. Ofertat do té jené té vlefshme pér periudhén e specifikuar
né Njoftimin e Kontratés pas afatit té paraqitjes sé
Ofertave té pércaktuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor;
Oferta pér njé periudhé mé té shkurtér nuk éshté e
vlefshme dhe do té refuzohet.

2. Sigurimi i Ofertés mund té paragitet né njérén nga format
e méposhtme:

a) Pagesa nga ofertuesi, né vleré monetare, né llogariné e
autoritetit/entit kontraktor;

b) Garanci bankare;
c) Garanci sigurimi.

Dokumentet e mésipérme duhet té jené té vlefshme gjaté
gjithé periudhés sé vlefshmérisé sé Ofertés.

3. Periudha e vlefshmérisé sé Ofertés fillon nga momenti i
hapjes sé ofertave. Né cdo rast, té paktén 5 dité para
pérfundimit té afatit t€ vlefshmérisé sé ofertave,
Autoriteti/Enti Kontraktor mund t’1 kérkojé Ofertuesit
me shkrim té zgjasé periudhén e vlefshmérisé, deri né njé
daté té caktuar. Ofertuesi mund ta refuzojé kété kérkesé
me shkrim, pa humbur té drejtén pér rimbursim té
Sigurimit té Ofertés, kur ka njé té tille. Ofertuesi qé bie
dakord té zgjasé periudhén e vlefshmérisé sé Ofertés
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10. Formati dhe Nénshkrimi i
Ofertave

njofton Autoritetin/Entin Kontraktor me shkrim dhe
paraget njé sigurim oferte té zgjatur, nése ka pasur njé té
tillé. Oferta nuk mund té modifikohet. Nése Ofertuesi
nuk i pérgjigjet kérkesés sé béré nga Autoriteti/Entin
Kontraktor né lidhje me zgjatjen e periudhés sé
vlefshmérisé sé Ofertés, ose nuk e pranon kérkesén né
fjalé, ose nuk paraget njé sigurim té zgjatur té ofertés,
kur kérkohet, atéheré Autoriteti/Enti Kontraktor e
refuzon Ofertén.

Nése autoriteti/Enti kontraktor nuk i ka béré njé kérkesé
me shkrim operatorit ekonomik pér té zgjatur periudhén
e vlefshmérisé sé ofertés, sipas parashikimit té paragrafit
té paré té késaj pike, atéheré operatori ekonomik nuk
mund té penalizohet pér kété, pra sigurimi i ofertés sé tij
nuk konfiskohet.

Né pérgjigje té Njoftimit té Kontratés, ¢do Operator
Ekonomik paraget ofertén sipas formularéve standard né
kété DT. Oferta nénshkruhet nga personi/personat
pérgjegjés té autorizuar pér kété géllim.

D. PARAQITJA DHE HAPJA E OFERTAVE

11. Paragqitja e Ofertave

12. Afati i fundit pér paragitjen e
Ofertave

11.1 Né procedurat e prokurimit gé zhvillohen me mjete
elektronike, operatorét Ekonomiké duhet té ngarkojné
ofertén e tyre né sistemin e prokurimit elektronik, sipas
pércaktimeve né manualet pérkatése.

11.2 Lidhur me procedurat e prokurimit, gé zhvillohen né
rrugé shkresore, Operatorét Ekonomiké duhet té paragesin
vetém ofertén origjinale t& mbyllur né njé zarf jotransparent,
té vulosur dhe té firmosur me emrin dhe adresén e Ofertuesit
dhe té shénuar: "Oferté pér kryerjen e Shérbimeve; Njoftimi
Nr.

“MOS E HAPNI, ME PERJASHTIM TE RASTEVE

KUR ESHTE | PRANISHEM KOMISIONI |
VLERESIMIT TE OFERTAVE, JO PERPARA -----------
---d/m/v, né orén------------ ”,

Oferta duhet té paraqgitet brenda afatit té pércaktuar nga
autoriteti/enti kontraktor. Nése autoriteti/enti zgjat afatin
kohor pér pranimin e ofertave, operatorét ekonomiké, mund
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13. Ofertat me vonesé

14. Térhegja, Zévendésimi dhe
Modifikimet

té paragesin ofertat e tyre brenda afatit té zgjatur.

Data e hapjes sé ofertave do té jeté e njé&jté me afatin e fundit
té paragitjes sé ofertave. Nése pér arsye objektive, té
shkaktuara nga njé situaté e paparashikuar nga autoriteti/enti
kontraktor né kohén e fillimit té procedurés, éshté e
pamundur té respektohet afati pér hapjen e ofertave nga
autoriteti ose enti kontraktor, arsyeja duhet té dokumentohet
dhe té caktohet njé daté e re pér hapjen e ofertave.

ofertave nga autoriteti ose enti kontraktor, arsyeja duhet té
dokumentohet dhe té caktohet njé daté e re pér hapjen e
ofertave.

Ofertuesit ose pérfagésuesit e tyre té autorizuar, té cilét kané
paragitur oferta, ftohen té marrin pjesé né hapjen e ofertave,
nése jané té interesuar. Mosparagitja e tyre nuk pengon
hapjen e ofertave.

Autoriteti/Enti Kontraktor nuk merr né shqyrtim asnjé oferté
gé vjen pas afatit té fundit pér paragitjen e tyre si¢
specifikohet né Njoftimin e Kontratés. Sistemi i prokurimit
elektronik nuk lejon paragitjen e ofertave gé jané né tejkalim
té afatit té fundit pér paragitjen e tyre.

1. Operatori Ekonomik mund ta térheqé, zévendésojé ose
modifikojé ofertén e tij, né cdo kohé deri pérpara afatit té
fundit té pranimit té ofertave.

2. Né procedurat e prokurimit té cilat zhvillohen né rrugé
shkresore, ofertuesit mund té modifikojné ose térheqin
ofertat e tyre me kusht gé modifikimi ose térhegja té béhet
para skadimit té afatit pérfundimtar pér paraqitjen e ofertave.
Si modifikimet ashtu edhe térhegjet duhet t'i komunikohen
Autoritetit/Entit Kontraktor me shkrim, para datés sé afatit té
fundit pér paragitjen e ofertave. Zarfi gé pérmban deklaratén
e Ofertuesit duhet té shénohet: "MODIFIKIM OFERTE" ose
"TERHEQJE OFERTE".

it pér paragitjen e ofertave. Zarfi gé pérmban deklaratén e
Ofertuesit duhet té shénohet: "MODIFIKIM OFERTE" ose
"TERHEQJE OFERTE".

3. Asnjé oferté nuk mund té térhiget, zévendésohet ose
modifikohet pas afatit té fundit pér paragitjen e ofertave.



15. Hapja e Ofertave Ofertat hapen pas pérfundimit té afatit té fundit té pércaktuar
pér pranimin e ofertave né dokumentat e tenderit.

E. SHQYRTIMI | OFERTAVE

16. Konfidencialiteti Autoriteti/enti kontraktor duhet té ruaj konfidencialitetin
sipas pércaktimeve té nenit 16 té LPP-sé.

17. Sgarimi i ofertave Autoriteti/Enti Kontraktor, gjaté procesit té shqyrtimit dhe
vlerésimit té ofertave, mund té kérkojé sgarime nga
operatorét ekonomiké ofertues. Cdo sqgarim i paragitur nga
Operatori Ekonomik qé nuk i pérgjigjet njé kérkese nga
Autoriteti/Enti Kontraktor nuk do té merret né konsideraté.
Nuk mund té kérkohet, ofrohet apo lejohet asnjé ndryshim né
¢mimet ose pérmbajtjen e ofertave, pérveg rasteve té
konfirmimit té Kkorrigjimit té gabimeve aritmetike té
konstatuara nga Autoriteti/Enti Kontraktor gjaté vlerésimit té
ofertave.

18. Pérgjegjshméria e ofertave 1. Njé oferté e pérgjegjshme/vlefshme éshté ajo gé plotéson
kérkesat e Dokumenteve té Tenderit pa devijime materiale,
rezerva 0se mospranim, si¢ pércaktohet mé poshté:

(@ "Devijim" éshté shmangia nga kérkesat e
specifikuara né Dokumentet e Tenderit;

(b) “Rezervim” &shté pércaktimi i kushteve kufizuese
ose mospranimi i ploté i kérkesave té specifikuara
né Dokumentet e Tenderit; dhe

(c) “Mospranim” éshté mosparagitja e njé pjesé ose e
té gjithé informacionit ose dokumentacionit té
kérkuar né Dokumentet e Tenderit.

2. Nése njé oferté nuk i pérgjigjet kérkesave té Dokumenteve
té Tenderit, ajo refuzohet.

F. VLERESIMI | OFERTAVE

19. Kualifikimi i Operatorit 1. Pér njé pjesé té kritereve té pranimit té kérkuara né
Ekonomik dokumentat e tenderit, Operatori Ekonomik duhet té
paragesé Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit si njé

prové paraprake né formén e njé deklarate, ku shprehet se

Oferta e tij éshté né pérputhje me Kérkesat Teknike, kushtet

dhe kriteret e pércaktuara né Njoftimin e Kontratés dhe né



20. Konvertimi né valuté té vetme

21. Kriteret e pércaktimit té ofertés
fituese

Dokumentet e Tenderit.

2. Informacioni i pasqyruar né formularin e vetédeklarimit, i
cili gjendet né njé bazé té dhénash, ku autoriteti/enti
kontraktor mund té aksesojé€ direkt két€ informacion dhe /ose
dokumentin, duhet té& shogérohet me adresén pérkatése pér
kété bazé té dhénash. Operatori ekonomik mund té pérdoré
njé formular vetédeklarimi gé éshté pérdorur gjaté njé
procedure prokurimi té€ méparshme, nése informacioni gé ajo
pérmban vazhdon té jeté i sakté dhe i vlefshém.

3. Operatori ekonomik duhet té paragesé dokumentacionin e
kérkuar pér té gjitha kriteret pér té cilat nuk lejohet
vetdeklarim.

Né rastin e operatoréve ekonomiké té huaj, dokumentet
duhet té paragiten né formén e kérkuar nga legjislacioni né
fuqi pér njohjen e dokumentacionit. N& raste té dokumenteve
gé nuk léshohen né vendin e origjinés, ky fakt duhet té
provohet prej operatoréve ekonomike.

4. Operatori Ekonomik &shté pérgjegjés pér té gjithé
dokumentacionin e paraqitur si pjesé e Ofertés. Né rast té
verifikimit t€ pérmbajtjes sé dokumentacionit té paraqitur,
ose té Vetédeklarimeve, kur pérmbajtja e tyre nuk rezulton té
jeté e vérteté, Operatori Ekonomik éshté né kushtet e
parashikuara né nenin 78, pika 1, gérma (a) té Ligjit pér
Prokurimin Publik (LPP).

1. Pér géllime vlerésimi dhe krahasimi, monedha (et) e
Ofertés do té konvertohet né njé monedhé té vetme sig
specifikohet né Njoftimin e kontratés.

1. Autoriteti/Enti Kontraktor pércakton ofertén
ekonomikisht mé té favorshme né bazé té kritereve té
pércaktimit té ofertés fituese qé jané pércaktuar né
Njoftimin e Kontratés dhe né Dokumentet e Tenderit si
mé poshté.

Opsioni 1) — Oferta Ekonomikisht mé e Favorshme,
bazuar né kosto:

Né rastin kur oferta ekonomikisht mé e favorshme
identifikohet né bazé té kostos, autoriteti ose enti



10

kontraktor duhet té argumentojé dhe té dokumentojé
vendosjen e ¢do kriteri qé do té pérdoré, si dhe peshén
specifike pér secilin kriter, konkretisht, pikét gé do té keté
cdo kriter dhe ményrén e llogaritjes sé pikéve pér
ofertuesit e njépasnjéshém. Né ¢do rast, kur kriteret jané
mé shumé se njé, pesha e kriterit t&¢ gmimit nuk do té jeté
mé pak se 50 piké. Pikét maksimale gé do té marré njé
oferté do té jené 100 piké.

Formula gé zbatohet pér llogaritjen e pikéve éshté si mé
poshté:

Po = Pk1+Pk2+Pk3+.....
Po - jané pikét totale té ofertés sé vlerésuar

Pk1/Pk2/Pk3/... - jané pikét pér secilin kriter té vlerésuar,
gé mund té jeté kriter me trend zbrités ose me trend rrités.

a) N&é rastet e vlerésimit té ofertés ekonomikisht mé
té favorshme, pér Kriteret me trend zbrités,
zbatohet formula si mé poshté:

Pkl= Vminkl x Pmaxk1l/Okl

Pkl Pikét e kriterit qé vlerésohet

Vmink1 Vlera mé e ulét e ofruar pér kriterin gé po
vlerésohet

Pmaxk1l Pikét maksimale qé i jepen kriterit gé
vlerésohet

Ok1 Treguesi i ofertés pér kriterin gé vlerésohet.

b) NEé rastet e vlerésimit té ofertés ekonomikisht mé
té favorshme, pér Kkriteret me trend rrités,
zbatohet formula si mé poshté:

Pkl= Okl x Pmaxkl /Vmax k1

Vmaxk1l Vlera mé e larté e ofruar pér kriterin gé
vlerésohet
Pmaxk1 Pikét maksimale gé i jepen kriterit gé
vlerésohet
Okl Treguesi i ofertés pér kriterin gé
vlerésohet.

Né rastin e kontratave pér shérbime me natyré intelektuale
ku nuk mbizotérojné aspektet fizike té veprimtarisé dhe gé
kérkojné ekspertizé té posagme, autoritetet/entet kontraktore

10
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mund té pérdorin Kkriteret e vlerésimit, si mé poshté:

Propozimi Teknik do té keté 80 piké

Kriteret e Vlerésimit

Pikét
Q) Pérvoja per Puné té Ngjashme té operatorit
ekonomik

Nénkriteret*
i/a Pérvoja pér puné té ngjashme

Operatorét ekonomiké, mund té vlerésohen sipas kontratave
té sukseshme té ngjashme me objektin e prokurimit.

i/b. Kapaciteti ekonomik dhe certifikatat e standardeve té
cilésisé
Operatorét ekonomiké mund té vlerésohen sipas kapacitetit

ekonomik dhe certifikatave té standardeve té cilésisé sé
paragitur né oferté.

(it) Metodologjia e Propozuar

Nénkriteret

ii/a. Pérgasja teknike dhe metodologjia

ii.b Plani i punés dhe grafiku i dorézimit té projektit

ii.c. Organizimi i Stafit

iifa. Pérqasja teknike dhe metodologjia: Operatori
ekonomik duhet té shpjegojé qé i ka kuptuar objektivat e
detyrés sé dhéné né Termat e Referencés, pérgasjen teknike,
metodologjiné pér té realizuar aktivitetet e ndryshme duke
pérfituar rezultatet e pritura dhe shkallén e detajimit té kétyre
rezultateve, té paragesin problemet kryesore dhe réndésiné e
tyre dhe té shpjegojé pérqgasjen teknike qé do té adaptojé pér
zgjidhjen e tyre. Gjithashtu, duhet té shpjegohet
metodologjia gé propozojné té adoptojé dhe té paragesin
kompatibilitetin e kétyre metodologjive me pérgasjen e
propozuar, duke mos pérséritur/kopjuar Termat e Referencés

* Né cdo rast, anétarét e Komisionit té Vlerésimit t¢é Ofertave né ményré individuale duhet té argumentojné
dhe dokumentojné lidhur me ményrén e pikézimit nénkritereve.

11
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ii/b. Plani i Punés dhe grafiku i dorézimit té projektit:
Operatori ekonomik duhet té propozojé aktivitetet kryesore
té detyrés, pérmbajtjen dhe kohézgjatjen e dorézimit té
projektit, fazat dhe ndérlidhjen midis tyre, etapat e dorézimit
té raporteve dhe projektit. Plani i propozuar i punés duhet té
pérputhet me pérgasjen teknike dhe metodologjing, duke
treguar se i ka kuptuar kérkesat e Termat e Referencés né
plan pune konkret. Gjithashtu, duhet té tregojé aftésiné pér
t’i transformuar kérkesat e Termave té Referencés né plan
pune konkret.

ii/c. Organizimi dhe Stafi: Operatori ekonomik duhet té
pérshkruajé kompozimin dhe strukturén e stafit té tij, listén e
ekspertéve kryesore, stafin mbéshtetés, CV e firmés dhe
personelin ekonomiko-administrativ.

(i)  Kualifikimet e Stafit Kryesor té Propozuar

Numri i pikéve gé do té vendoset pér ¢cdo pozicion apo
specialitet duhet té pércaktohet duke marré né konsideraté
nénkriteret e méposhtme dhe peshén pérkatése né pérgindje:

a- Kualifikim i pérgjithshém
b. Eksperienca né fushén pérkatése
- Kualifikimi i pérgjithshém pérfshin: arsimimin
pérkatés dhe trajnimet, vitet e eksperiencés.

- Eksperienca né fushén pérkatése  pérfshin:
eksperienca né sektorin specifik, fushén pérkatése, té
lidhura kéto me pozicionin e pércaktuar né stafin
Kryesor.

2. Vlerésimi i Propozimeve Ekonomike kryhet sipas
formulés sé méposhtme:

Propozimi Ekonomik do té keté 20 piké

Pe- Pikét pér Propozimin Ekonomik

Cu- Cmimi mé i Ulét i Ofruar

G — Cmimi Ofertues i Radhés (duke filluar nga ¢gmimi mé
i ulét)

Pe=100xCu/C
(Gmimi mé i ulét = pikét maksimale pér propozimin
ekonomik)

Vlerésimi pérfundimtar

Peshat pér Propozimet Teknike dhe Financiare jané dhéné si
12
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22. Korrigjimi i gabimeve
aritmetike dhe ofertave
anomalisht té uléta

mé poshté:

Pesha pér Propozimin Teknik: X = (pikét e propozimit
teknik x 0.8)

pesha pér Propozimin Ekonomik: Y = (pikét e
propozimit ekonomik x 0.2)

Oferta mé e miré do té jeté sipas kombinimit té pikéve té
propozimit teknik dhe propozimit ekonomik. Formula e
llogaritjes éshté si mé poshté:

Ofertaméemiré=X+Y

Opsioni 2) — Oferta Ekonomikisht mé e Favorshme,
Bazuar né Cmim:

Kontrata do t'i jepet ofertuesit i cili ka ofruar gmimin mé té
ulét té ofertés.

SHENIM: 1. Autoriteti/Enti Kontraktor do t& zgjedhé
vetém njé nga Opsionet si kriter i vlerésimit. Pérdorimi i té
dy opsioneve né DT e bén procedurén té pavlefshme.

2. Autoriteti/Enti Kontraktor pérdor si kritere vlerésimi njé
nga kriteret e pércaktuara né Njoftimin e Kontratés.

3.Autoriteti/Enti Kontraktor do t'i japé kontratén Operatorit
Ekonomik, Oferta e té cilit ka rezultuar té jeté ekonomikisht
mé e favorshme.

1. Autoriteti/Enti Kontraktor kontrollon ofertat e paragitura
nése kané gabime aritmetike. Nése ofertat rezultojné me
gabime aritmetike, autoriteti/enti i korrigjon kéto gabime si
mé poshté:

(a) Nése ka ndonjé mospérputhje midis ¢gmimit pér njési
dhe ¢mimit total, gé rezulton nga shumézimi i gmimit
té njésisé me sasing, cmimi i njésisé mbizotéron dhe
¢mimi total korrigjohet né bazé té€ tij. N¢€ kété rast, do
té korrigjohet edhe shuma né fjalg, e cila ka lidhje me
gabimin.

(b) Nése ka ndonjé mospérputhje tek ¢mimi total, kur
totali éshté shuma ose diferenca e néntotaleve, cmimi
I néntotalit mbizotéron dhe ¢mimi total korrigjohet né

13
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bazé té tij. Né kété rast, do t€ korrigjohet edhe shuma
né fjalg, e cila ka lidhje me gabimin.

(c) Nése ka ndonjé mospérputhje ndérmjet shumés né
fjalé dhe shumés né shifra, mbizotéron shuma né
flalé. Bén pérjashtim nga ky rregull situata kur,
shuma né fjalé ka mospérputhje me shumén né shifra,
ndérkohé gé kjo e fundit nuk ka gabime aritmetike né
pérllogaritjen e zérave té ofertés.

Né cdo rast, Ofertat me gabime aritmetike refuzohen kur:

- shumat absolute té té gjitha korrigjimeve jané mé shumé se
2% e vlerés sé ofertés ekonomike té ofruar;

- shuma absolute e té gjitha korrigjimeve éshté mé pak se
2%, por nuk pranohet korrigjimi nga ofertuesi.

2. Né rastin kur jané té vlefshme dy ose mé pak oferta, né
pérputhje me nenin 93 té LPP-sé, oferta vlerésohet anomalisht e
ulét kur ajo éshté ulur mé shumé se 25% té fondit limit té
pérllogaritur.

Né rast kur jané té vlefshme tre ose mé shumé oferta, né
pérputhje me nenin 93 té LPP-s& oferta vlerésohet
anomalisht e ulét nése vlera e saj do té jeté mé e vogél se
85% e mesatares sé ofertave té vlefshme.

Né procedurat e prokurimit me vleré nén kufijté e larté
monetaré, nése njé apo disa oferta vlerésohen si anomalisht
té uléta, Komisioni i Vlerésimit t&¢ Ofertave i refuzon ato,
duke i skualifikuar nga procedura, pa i kérkuar sgarim
ofertuesit/sve.

Né procedurat e prokurimit me vleré mbi kufijté e larté
monetaré, nése njé apo disa oferta vlerésohen si anomalisht
té uléta, Komisioni i Vlerésimit té Ofertave duhet ti kérkojé
operatorit ekonomik té paragesé brenda tre ditéve pune,
shpjegime té ¢mimit ose kostove té propozuara né oferté, né
pérputhje me nenin 93 té LPP-sé dhe té vlerésojné
informacionin e dhéné, né konsultim me ofertuesin, né
pérputhje me dispozitat e kétij neni.

Né cdo rast, ofertuesi ka detyrimin té justifikojé dhe
dokumentoj¢ me prova me shkrim, shpjegime pér
elementin/elementét specifike té ofertés, né pérputhje me
kérkesat e nenit 93 té LPP-sé.

2.1 Formula gé duhet zbatuar, pér té vlerésuar njé oferté

14



15

23. Njoftimi i Fituesit

24. Nénshkrimi i Marréveshjes
Kuadér/ Kontratés

anomalisht té ulét, né rastin kur ekzistojné tre ose mé shumé
oferta té vlefshme, éshté si mé poshté:

O - Oferta

MO - Mesatarja e ofertave té vlefshme
N - Numri i ofertave té vlefshme

PR (Zm) — Zbritje e mundshme

MO =01+02+03+ ..0n/N
PR= 85 % Mo

Vlera e ofertave té vlerésuara < .. PR ......... rrjedhimisht
oferta éshté anomalisht e ulét.

3. Nése njé Operator Ekonomik nuk pranon korrigjimin e
gabimeve aritmetike, ose nése Ofertuesi nuk arrin té japé njé
justifikim pér té bindur Autoritetin/Entin Kontraktor, né rast
té njé oferte anomalisht té ulét, Oferta e tij do té refuzohet.

4. Procesi i hedhjes se shortit

Nése dy ose mé shumé oferta kané té njéjtin ¢gmim mé té ulét
ose kané té njéjtat piké, atéheré fituesi pércaktohet me short,
né prani té ofertuesve. Ofertuesit njoftohen pér datén dhe
kohén e hedhjes sé shortit. Mospjesémarrja e ofertuesve gjaté
procesit té hedhjes sé shortit nuk pérbén arsye pér
skualifikim.

D. DHENIA E KONTRATES

1. Brenda afatit t& vlefshmérisé sé Ofertés, Autoriteti/Enti
Kontraktor njofton Operatorin Ekonomik té suksesshém
se, Oferta e tij éshté pranuar, dhe éshté shpallur fituese.

1. Pas konfirmimit té fituesit/ve Autoriteti/Enti Kontraktor
pérgatit, nénshkruan dhe fton Operatorin/ét e suksesshém
Ekonomik té nénshkruajé Marréveshjen
kuadér/Kontratén.

2. Autoriteti/Enti Kontraktor i kérkon fituesit njé sigurim
pér realizimin e Kontratés. Shuma e mbulimit pér
realizimin e kontratés do té jeté 10% e vlerés sé
Kontratés. Formulari i Sigurimit té Kontratés, dorézohet
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25. Procedura e ankesés

26. Anulimi i procedurés

para nénshkrimit té Kontratés.

Sigurimi pér realizimin e kontratés mund té paraqgitet né njé
nga format e méposhtme:

a) mundési pagese nga ofertuesi né vleré monetare, né
llogariné e autoritetit ose entit kontraktor;

b) garanci bankare

c) garanci nga shogéri sigurimi.

DH. ANKESAT

1. Cdo Operator Ekonomik, i cili ka interes té ligjshém pér

objektin e prokurimit dhe rrezikon té démtohet nga
vendimmarrja e autoritetit/entit kontraktor mund té
paragesé ankesé njékohésisht prané autoritetit/entit
kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik né lidhje
me Dokumentet e Tenderit, kualifikimin, pérzgjedhjen
ose pércaktimin e ofertés fituese, sipas parashikimeve né
LPP dhe aktet nénligjore, né Sistemin e Ankesave
Elektronike.

Né rastet e ankesave pér vendimet e autoritetit ose entit
kontraktor pér pérzgjedhjen e kandidatéve pas fazés sé
parakualifikimit ose pér procesin e vlerésimit té ofertave,
operatorét ekonomiké, té cilét kané marré pjesé né
procedurén e prokurimit dhe mund té cenohen nga
ankesa e paraqitur, kané té drejté té paragesin argumentet
e tyre né lidhje me kété té fundit njékohésisht prané
autoritetit ose entit kontraktor dhe Komisionit té
Prokurimit Publik.

Kundér vendimit té autoritetit ose entit kontraktor,
operatorét ekonomikeé té interesuar, té cilét kané paragitur
argumentet e tyre né lidhje me ankesén, kané té drejtén té
ankohen prané Komisionit té Prokurimit Publik.

. Autoriteti/Enti Kontraktor mund t’i kérkojé Komisionit

té Prokurimit Publik gé té léshojé masa té ndérmjetme
pér mospezullimin e procedurés sé prokurimit.

E. ANULIMI | PROCEDURES
1. Autoriteti / Enti kontraktor publikon Njoftimin pér
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Anulimin e Procedurés sé Prokurimit, né té njéjtén
ményré si¢ publikon Njoftimin e Kontratés, jo mé voné
se 5 (pesé) dité nga data e skadimit té afatit té fundit pér
paragitien e ankesave, ose dhénien e vendimit
pérfundimtar pér ankimin.

. Autoriteti/ enti kontraktor anulon procedurén e
prokurimit né rastet kur:

a) nuk éshté paraqgitur asnjé kérkesé e pérshtatshme né
procedurat me faza;

b) nuk éshté paraqgitur asnjé oferté e pérshtatshme né
procedurat me njé fazé;

c) konstaton se dokumentet e tenderit pérmbajné gabime
0se mangési té réndésishme;

d) pér shkak té rrethanave té paparashikueshme dhe
objektive, nevojat ose aftésia paguese e autoritetit ose
entit kontraktor ka ndryshuar;

e) Komisioni i Prokurimit Publik vendos anulimin né
pérputhje me parashikimet né LPP;

Gjithashtu, Titullari i autoritetit/entit vendos anulimin e
procedurés sipas pércaktimeve né nenin 19 té LPP dhe
nenin 75 té VKM 285/2021, té ndryshuar.

Kur procedura e prokurimit publik anulohet né pérputhje
me shkronjén "d" té paragrafit 2, autoriteti/ enti
kontraktor nuk duhet té shpallé njé proceduré té re pér té
njéjtin objekt té prokurimit dhe me té njéjtat té dhéna.

Nése, Autoriteti/Enti Kontraktor duhet té rishpallé njé
proceduré té re pér té njéjtin objekt té prokurimit dhe me
té njéjtat té dhéna, nuk duhet té vijojé me rishpalljen e saj
né Sistemin e Prokurimit Elektronik pérpara pérfundimit
té afateve té ankimimit/shqyrtimit té ankesave dhe
vendimit té marré lidhur me to.
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OSHEE () osie

OPERATORI | SHPERNDARJES \ GROUP

SE ENERGJISE ELEKTRIKE

SEKSIONI I1: LISTA E SHTOJCAVE

Shtojca 1: Formulari i Ofertés Ekonomike

Shtojca 2: Lista e Cmimeve sipas elementéve pérbérés té shérbimit

Shtojca 3: Formulari i Sigurimit té Ofertés
Shtojca 4: Lista e Informacionit Konfidencial

Shtojca 5: Deklaraté mbi disponueshmériné e anétarit té stafit

Shtojca 6: Formulari i Specifikimeve Teknike
Shtojca 7: Formulari i Shérbimeve dhe Grafikut té ekzekutimit

Shtojca 8: Formulari i Termave té Referencés
Shtojca 9: Formulari i Kritereve te Pérzgjedhjes se Ofertuesve

Shtojca 10: Formulari Pérmbledhés i Vetédeklarimit

Shtojca 11: Formulari i Njoftimit t& skualifikimit
Shtojca 12: Formulari i Njoftimit té Fituesit, pas publikimit té té cilit fillojné afatet e ankimimit
Shtojca 13: Formulari i Njoftimit té Fituesit, né pérfundim té afateve té ankimit

Shtojca 14: Formulari i Njoftimit té Operatoréve Ekonomiké té Suksesshém né Marréveshjen Kuadér, pas
publikimit té té cilit fillojné afatet e ankimimit.

Shtojca 15: Formulari i Njoftimit t¢ Operatoréve Ekonomiké té Suksesshém né Marréveshjen Kuadér, né
pérfundim té afateve té ankimit.

Shtojca 16: Formulari i Njoftimit t¢ Anulimit té Procedurés sé Prokurimit, pas publikimit té té cilit fillojné
afatet e ankimimit
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OSHEE OSHEE

OPERATORI | SHPERNDARJES \ GROUP
SE ENERGJISE ELEKTRIKE

Shtojca 1.
(Shtojcé pér t’u paragqitur nga operatori ekonomik)

FORMULARI | OFERTES EKONOMIKE?®

Data:

Numri i referencés sé procedurés sé prokurimit/lotit:

Pér: [Operatori Ekonomik shénon emrin e Autoritetit/Entit Kontraktor]

Emri i ofertuesit dhe NIPT-i [Operatori Ekonomik shénon emrin e ofertuesit dhe NIPT-in]

Ne, té nénshkruarit, deklarojmé se:

(a) Kemi konsultuar dhe nuk kemi asnjé rezervé pér Dokumentet e Tenderit té procedurés me
objekt:[shénoni objektin e procedurés sé prokurimit té publikuar né SPE], pérfshiré
sgarimet dhe Shtojcat e nxjerra.

(b) Ne [vendos emrin e Operatorit Ekonomik dhe numrin unik té identifikimit, dhe/ose
anétarét e BOE, nése éshté rasti), nuk jemi -té pérjashtuar nga e drejta pér té fituar kontrata
publike dhe jemi né pérputhje me kérkesat e kualifikimit dhe kérkesat specifike té kontratés
si¢ specifikohet né njoftimin e kontratés [vendos objektin e procedurés sé prokurimit/lotit].

(c) Ne ofrojmé té kryejmé pér Autoritetin/Entin Kontraktor [vendos emrin e Autoritetit/entit
Kontraktor], né pérputhje me Dokumentet e Tenderit (shih mé poshté), Shérbimet pér
[vendosni CPV-né e procedurés/Lotit pérkatés nga Njoftimi i Kontratés té publikuar né
SPE] né pérputhje me Ofertén Teknike, me ¢mimet e renditura né Listén e Cmimeve sipas
elementéve pérbérés té shérbimit dhe né pérputhje me Termat dhe Kushtet e Kontratés, té
cilat reflektohen né Dokumentet e Tenderit.

(d) Oferta joné éshté né pérputhje me dokumentet e méposhtme:
1. Udhézimet pér Operatorét Ekonomiké;
2. Njoftimin e Kontratés;
3. Kriteret e Pérzgjedhjes;
4. Specifikimet teknike, grafikun e ekzekutimit dhe termat e referencés;

5. Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés;

® Vlera e ofertés ekonomike nuk duhet té kalojé dy shifra pas presjes dhjetore.
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OSHEE OSHEE

OPERATORI | SHPERNDARJES \ GROUP
SE ENERGJISE ELEKTRIKE

6. Kushtet e Vecanta té Kontratés;
7. Lista e Cmimeve sipas elementéve pérbérés té shérbimit.

(e) Cmimi total i Ofertés soné, pa TVSH, éshté: ------------- [Operatori Ekonomik e vendos né
shifra dhe fjalé];
(f) Cmimi total i Ofertés soné, me TVSH, éshté: ------------- [Operatori Ekonomik e vendos né

shifra dhe fjalé];

Emri i pérfagésuesit té ofertuesit

Nénshkrimi

Vula

Daté

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri

NIPT: K72410014H
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OSHEE () osie

OPERATORI | SHPERNDARJES \ GROUP
SE ENERGJISE ELEKTRIKE

Shtojca 2.

(Shtojcé pér t’u paragqitur nga operatori ekonomik)

LISTA E CMIMEVE SIPAS ELEMENTEVE PERBERES TE SHERBIMIT

Data:

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri

NIPT: K72410014H
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OSHEE OSHEE

OPERATORI | SHPERNDARJES \ GROUP
SE ENERGJISE ELEKTRIKE

Numri i referencés sé procedurés sé prokurimit/lotit:

Emri dhe numri unik i identifikimit té Operatorit Ekonomik/Operatoréve ekonomiké (né rast BOE):

Monedha:

Né rast t€ mospérputhjes midis ¢cmimit pér njési dhe totalit, do té zbatohen rregullat e pércaktuara né

Udhézimet pér Operatorét Ekonomiké.

Cmimet dhe monedhat té jené né pérputhje me Udhézimet pér Operatorét Ekonomiké.

Té gjithé elementéve pérbérés té ofertés ekonomike duhet t’u vendoset ¢mimi i ofruar né kété Listé, pasi
elementét e Ofertés Ekonomike pa vleré do té konsiderohen si shérbime té paofruara dhe do té cojné né

refuzimin e ofertés.
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Nr. Pershkrimi Sasia Njesia
Cmimi | Vlera Totale
1 Analiza dhe Projektimi i i Kérkesave Set
Zhvillimi 1 Softuerit / Modulet
2 (Ndryshime dhe  pérmirésime né Set
ndérfaget web)
3 Integrimi me Sistemet Ekzistuese Set
4 Upgrade i server té aplikacionit, server Set
te databazes ne versionet me te fundit;
5 Upgrade i sistemit té operimit pér server Set
té aplikacionit dhe server te databases;
Optimizimi 1 proceseve té punés té
6 i . ) . Set
sinkronizimit me skemén ndérmjetése;
Testim dhe Sigurim Cilésie (QA) (Teste
7 funksionale, UAT, pen-test, testim i Set
performances)
Trajnim te perdoresueve (End User)
8 Set
Si dhe trajnim teknike te stafit te IT
9 Raportimi, dorezimet e procedurave Set
Teknike si dhe manualet e perdorimit
22
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| Cmimi total

Cmimi Neto pa TVSH

TVSH (%)

Cmimi total me TVSH:

Emri i pérfagésuesit té ofertuesit

Nénshkrimi

Vula

Daté

Shtojca 3.
[ Shtojcé pér t'u paraqitur nga operatori ekonomik)

[Letér me koké e Bankés / Kompanisé sé Sigurimeve]

FORMULARI | SIGURIMIT TE OFERTES

Pér: [Emri dhe adresa e autoritetit/entit kontraktor]
Né emér té: [Emri dhe adresa e ofertuesit té siguruar]

* * *

Procedura e prokurimit [lloji i procedurés]
Pérshkrim i shkurtér i kontratés: [objekti]

Publikimi (nése zbatohet): Buletini i Njoftimeve Publike [Data] [Numri]/Nr. Referencés né fagen e
APP-se

* * *
Duke iu referuar procedurés sé lartpérmendur,

Ne vértetojmé se [emri i ofertuesit té siguruar] ka derdhur njé depozité prané [emri dhe adresa e
bankés] / éshté garantuar prané [emri dhe adresa e kompanisé sé sigurimit] me njé vleré prej
[monedha dhe vlera, e shprehur né fjalé dhe shifra] si kusht pér sigurimin e ofertés, dorézuar nga
operatori i lartpérmendur ekonomik.
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Marrim pérsipér té transferojmé né llogariné e [emri i autoritetit/entit
kontraktor] vlerén e siguruar, brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga kérkesa juaj e thjeshté dhe e paré
me shkrim, pa kérkuar shpjegime, me kusht gé kjo kérkesé té pérmendé mospérmbushjen e njérit nga
kushtet e méposhtme:

- Ofertuesi e ka térhequr ose ka ndryshuar ofertén, pas afatit pérfundimtar pér paragitjen e
ofertave ose para afatit pérfundimtar, nése éshté pércaktuar késhtu né dokumentat e tenderit;

- Ofertuesi ka refuzuar nénshkrimin e kontratés se prokurimit kur autoriteti/enti kontraktor e
kerkon njé gjé té tillé;

- Ofertuesi nuk ka paragitur sigurimin e kontratés, ku oferta éshté shpallur fituese ose nuk ka
plotésuar ndonjé kusht tjetér pérpara nénshkrimit té kontrates sé pércaktuar né dokumentat e
tenderit.

Ky Sigurim éshté i vlefshém pér periudhén e specifikuar né [njoftimin e kontratés].

[Pérfagésuesi i bankés / kompanisé sé sigurimit]
Shtojca 4.

(Shtojcé pér tu paragitur nga Operatori Ekonomik, nése éshté rasti)

Lista e Informacionit Konfidencial

(Shkruani informacionin gé déshironi té mbetet konfidencial )

Lloji, natyra e Numri i fageve dhe

informacionit gé pikave né DST qé Arsyet e mbajtjes Afati i fundit pér
duhet mbajtur déshironi té mbeten konfidencial t& kétij mbajtjen konfidencial
konfidencial konfidenciale té kétij informacioni

informacioni
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VEMENDJE

Cdo e dhéné gé nuk éshté regjistruar si konfidenciale do té konsiderohet se pér té éshté dhéné pélgimi
I mbajtésit té njé informacioni té tillé dhe Autoriteti/Enti Kontraktor nuk do té jeté pérgjegjés pér
nxjerrjen e kétij informacioni.

Nuk konsiderohet se pérbén sekret tregtar informacioni gqé duhet té béhet publik sipas ligjit, gé ka té
béjé me njé shkelje té ligjit ose qé duhet té publikohet né bazé té praktikave té mira tregtare dhe
parimeve té etikés tregtare. Konkretisht: Operatori ekonomik nuk mund té klasifikojé si konfidencial:
¢cmimin e ofertés, listén e ¢mimeve, katalogun, informacionin lidhur me kriteret e pérzgjedhjes sé
ofertés, dokumentet publike, fragmente nga regjistrat publiké dhe informacione té tjera gé duhet té
béhen publike ose gé nuk jané konfidenciale né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

like ose gé nuk jané konfidenciale né pérputhje me legjislacionin né fugi.

Pérfagésuesi i Ofertuesit

Nénshkrimi
Vula
Shtojca 5.

(8Shtojcé pér t'u plotésuar nga operatori ekonomik)

DEKLARATE
Mbi disponueshmériné e anétarit té stafit

Deklaraté pér procedurén e prokurimit publik gé do té zhvillohet né daté nga
Autoriteti/Enti Kontraktor me objekt me fond limit

® Kjo Shtojcé do té paragitet né rastin e kontratave pér shérbime me natyré intelektuale, ku nuk mbizotérojné
aspektet fizike té veprimtarisé dhe gé kérkojné ekspertizé té posacme.
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Uné i nénshkruari , Né cilésiné e anétarit té stafit té

operatorit ekonomik ... ”  pér procedurén e prokurimit me
objekt nén pérgjegjésiné time personale, Deklaroj se:
1. Autorizoj VETEM operatorin ekonomik ““................ccccooiiiiiiiiiiiiniininn, ” t& paraqesé
personin tim dhe té gjithé dokumentacion e nevojshém, si anétar i stafit té tij né procedurén e
prokurimit publik gé& do té& zhvillohet né daté nga Autoriteti/Enti
Kontraktor me objekt me fond limit

Deklarimi i personit tim, si anétar i stafit nga ana e ¢do operatori ekonomik tjetér, pér procedurén e
prokurimit me objekt ......... &shté 1 pamiratuar dhe pa pélqimin e personit tim.

2. Jam i disponueshém né realizimin e objektit t& prokurimit, sipas kushteve dhe afateve té
pércaktuara nga autoriteti/enti kontraktor.

Data e dorézimit té deklaratés

Emri, Mbiemri, Nénshkrimi

Vula

Shtojca 6.
[ Shtojcé per t 'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]
FORMULARI | SPECIFIKIMEVE TEKNIKE

Specifikimet Teknike té shérbimeve objekt i prokurimit, duhet té pérshkruhen sa mé sakté dhe
plotésisht, pér sa té jeté e mundur, duke krijuar kushte pér konkurrencé té paanshme dhe té hapur
midis té gjithé kandidatéve dhe ofertuesve. Specifikimet teknike, me pérjashtim té rasteve plotésisht
té justifikuara, duhet t& hartohen né ményré té tillé gé té marrin parasysh kriteret e aksesit pér
personat me aftési té kufizuara ose projektimin pér té gjithé pérdoruesit, si¢ kérkohet nga ligji né
fuqi.
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SHENIM: Né Specifikimet Teknike, nuk duhet té pérshkruhet asnjé marké
specifike prodhimi ose burim ose proces i vecanté, gé karakterizon produktet ose shérbimet e ofruara
nga njé Operator specifik Ekonomik ose ndonjé markeé tregtare, patenté, tip ose origjiné ose prodhim
specifik, pér té favorizuar ose eliminuar ndérmarrje ose produkte té caktuara. Njé gjé e tillé lejohet
vetém né raste té jashtézakonshme kur nuk ekziston njé ményré e mjaftueshme, e sakté ose e
kuptueshme pér té pérshkruar objektin e Kontratés. Referencat e tilla duhet té shogérohen me fjalét
"ose ekuivalent”.

Né hartimin e specifikimeve teknike, autoritetet /entet kontraktore mbajné né konsideraté detyrimet e
pércaktuara né legjislacionin pérkatés né fushat, si mé poshté:

a) Kérkesat minimale té performancés sé energjisé, si¢ pércaktohet né legjislacionin né fuqi pér
eficencén e energjisé dhe pér performancén energjetike né ndértesa, konsumin e energjisé dhe
burimeve té tjera t€ produkteve me ndikim né energji, pérfshiré parashikimet pér pérdorimin e
etiketave pér produktet me ndikim né energji;

b) Specifikimet teknike pér produkte té caktuara, si¢ pércaktohet né aktet ligjore dhe nénligjore té
fushés me géllim pérmirésimin e performancés energjetike dhe uljen e ndikimit;

c) Cdo parashikim tjetér gé buron nga legjislacioni mjedisor, energjetik, social dhe i punés.

Sipas termave te references
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Shtojca 8.
(Shtojcé pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)
FORMULARI | TERMAVE TE REFERENCES
Permbajtja

Lo HYRUIE oottt
1.1 QBITIMI L.ttt
1.2. (0] 0] (]S L V7 L OSSP RO PP TP
2. PERSHKRIMI I PERGIITHSHEM I SISTEMIT .....cccoiiiiirrieenrnneeseeessnneessesssensesssessss
2.1 PErshkrimi i pErgjithSh&m 1 SISTEMIT ........ooiiiiiiiie s
2.2 ANaliza e SITUALES BKZISTUBSE........ccue it
2.3 Projektimi teknik dhe pérzgjedhja e teKnologjise.........ccceiveiieiiiiiiieece e
2.4 Implementimi i infrastrukturés dhe aplikaCioneVe ............cccccveveiieiecie s
2.5 Testimi funksional dhe tEKNIK...........ccooiiiiiii s
2.6 Trajnimi dNE AOTBZIMI ...eeuiiiiieiiecc bbbt
2.7 Mbéshtetja pas ImpIemMENTIMIL..........ccoiiiiiiie e
3. REZULTATET QE DUHET TE ARRIHEN ......cccoovoiiiieieiececee e,
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3.1. Infrastrukturé moderne dhe funksionale ...
3.2 Sisteme CRM dhe Billing t& PEIrditESUAIA...........cceiiveiieirieieseesie e 35
3.3. Integrime funksionale me SIStEME t& TJEIA ........cccuviiieiiieieere e 35
3.4. Dokumentacion teknik dhe PEFOIUES ...........coiiiiiiieceiee s 35
3.5. Raporte té testimeve dhe VErifiKIMEVE ... 36
3.6. Trajnime dhe transferim NJONUFISN .........coviiiiec e 36
3.7. Raport perfundimtar i ProJEKLIT.........c.coveiieie et 36
4. SUPOZIMET DHE RISQET ...ttt ettt ne e 36
5. DETYRAT SPECIFIKE ...ttt 36
5.1 Fazat e Implementimit t& Projektit...........cccooiieiiiiiiic i 36
5.2 DIOTBZIMEL. ...ttt bbb b s et et b bt bbbt b e Rt et e etk e Rt bbb e e 38
5.3 Mbiké&qyrja dhe RAPOITIMI......c.ciiiiiiiieiese bbb 39
5.4 Mbledhja, specifikimi dhe dokumentimi i analizés s& KErkeSave............cccovvverveierieerveriesennnnnn, 40
6. KERKESAT FUNKSIONALE .....cocoiiieieiiecece ettt et s st 41
6.1 Upgrade i Platformes BilliNg/CRM ..........ccoiiiiieii e 41
6.2 Ndryshime dhe pérmirésime né platformen Billing/CRM ............c.cooeviiiiicii e 41
6.2.1 MOdUli CUSTOMET SUPPOIT......cuiiiieiieeeieeste sttt 42
6.2.2 Moduli Billing (FAtUFIM) .....ccveieeece st 55
6.2.3 MOAUIT PAYMENT ...t 59
6.2.4 Y oo [V TNV = ] T [ SO SPT 63
Tarifa e Energjisé Reaktive — Billing X METering..........ccccooviiiiiiineieiieseeese e 75
6.2.5 Moduli SErViCe CONNEBCLIONS .......c.viieiiiiieieiterieee sttt 75
6.2.6 Moduli Disconnection & Dismantlement .............cocooiiiiiiiineseee s 81
6.2.7 Moduli Energy BalanCing SYSLEIM .........ocoiiiiiiiieieieie e 82
7. LOGJIISTIKA DHE KOHA ...ttt ettt sttt e beennees 86
% Y =T 1o [ 1o (oo | ] - PSS 86
7.2 Data e Fillimit dhe Periudha e Implementimit t& Detyrave .........ccocovvireeieiene e 86
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L. RAPORTIMI coooooveevieoeesioees s
KErkesat Per RAPOITIMIN .......oiiiiiieiie ettt s e b e e te st e beebesneenreas 86
2. SIGURIA E SISTEMIT ...t 87
2.1 PErditesimet € KOMPONENTEVE ........cuiiieiiieiecie sttt sre e 87
9.1 IMPIEMENTIM T SIGUIT.....cvieieie e a et reebeenaenreas 87
9.2 TESHIMI T SIQUITSE ...ttt st e s be et e e seesreeaeenaesraenbeeneenreas 87
9.3 SESIONEL ACTIVE ...t bbb bbbt 87
9.4 AAMINISTFATOTEL ...ttt 87
9.5 DiSponUESNMENTA € SISTEIMIT .........eciviiiiiieie e 88
9.6 Kufizimet e mundshme ndaj disponueshmérisé sé shérbimit...............ccccoovveiiiiiineen 88
9.8 Pérgjigja dhe shkallezimi 1 ShEDIMIL. .......cooiiiiiiii e 90
10.  GRAFIKU I LEVRIMIT Lottt sttt ne e 92
11, TRAINIMI ..t e e s e s ne e e e nn s 93
12, TE DREJTAT E KODIT ..ttt bbbt bbb e 94
13, KERKESAT TEKNIKE ...ociiiiiiicecieieiet ettt ettt st 94

1. HYRJE

Sistemi Informatik Billing & CRM aktualisht shérben si platforma gendrore pér menaxhimin e
marrédhénieve me klientét dhe proceset e faturimit né katér kompanité gé pérbéjné OSHEE Group
sh.a. Ky sistem mbéshtet njé gamé té gjeré funksionalitetesh gé lidhen me:

Regjistrimin dhe menaxhimin e klientéve

Lidhjen dhe ndérprerjen e kontratave té energjisé
Pérllogaritjen dhe gjenerimin e faturave

Menaxhimin e pagesave dhe detyrimeve

Trajtimin e ankesave dhe kérkesave té konsumatoréve
Raportimin teknik dhe financiar

Pas shumé viteve né operim aktiv, infrastruktura teknologjike (hardware dhe software) gé mbéshtet
sistemin éshté béré pjesérisht e vjetruar dhe ka nevojé pér modernizim. Po ashtu, disa prej moduleve
dhe funksionaliteteve duhet te pershtaten né ményre optimale me kérkesat né rritje t& kompanive dhe
té tregut té energjisé.
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Né kété kontekst, do té ndérmerret njé proces gjithépérfshirés pér
pérmirésimin e teknologjisé ekzistuese, gé pérfshin:

e Upgrade té infrastrukturés hardware dhe software

o Pérditésim té funksionaliteteve ekzistuese té sistemit CRM dhe Billing

e Zgjerim té mundésive pér integrime té reja me sisteme té tjera, si ERP, WFM, portalet
digjitale, platformat analitike, dhe aplikacionet mobile.

Ky projekt synon té garantojé vazhdimésiné operacionale, rritjen e performancés, rritjen e sigurisé
dhe shkallézueshmériné e sistemeve, duke pérgatitur terrenin pér digjitalizim té& métejshém dhe
integrim me platforma moderne t& menaxhimit té té dhénave dhe shérbimeve ndaj qytetaréve.

1.1. Qéllimi

Qélli(rgni i kétij projekti éshté modernizimi i platformés ekzistuese té Sistemit Informatik Billing &
CRM, népérmjet pérmirésimit té teknologjisé qé e mbéshtet dhe pérditésimit té funksionaliteteve té
tij kyce, me synimin pér té rritur efikasitetin, géndrueshmériné dhe pérputhshmériné me nevojat
aktuale té operimit dhe zhvillimit té shérbimeve energjetike né kuadér t¢ OSHEE Group sh.a.

Projektit i jepen prioritetet né vijim:

e Rritja e performancés sé pérgjithshme té sistemit né nivel hardware dhe software pér té
pérballuar fluksin né rritje té té dhénave dhe transaksioneve ditore;
e Pérmirésimi i funksionaliteteve té sistemit CRM dhe Billing, né ményré gé té ofrojé njé
pérvojé mé té miré pér pérdoruesit dhe konsumatorét;
e Zgjerimi i kapaciteteve té sistemit pér integrim me sisteme té tjera, pér té garantuar njé
arkitekturé IT té ndérveprueshme dhe fleksibél;
o Riritja e sigurisé Kibernetike dhe pérputhshmérisé me standardet mé té fundit té menaxhimit té
té dhénave, privatésisé dhe auditimit;
e Zvogélimi i ndérprerjeve né shérbim dhe pérmirésimi i cilésisé sé operimeve, népérmjet
automatizimit dhe optimizimit té proceseve ekzistuese.
Ky projekt nuk synon vetém zgjidhjen e kufizimeve teknike aktuale, por edhe krijimin e njé baze té
forté pér zhvillime dhe zgjerime té ardhshme, duke mbéshtetur vizionin strategjik t¢ OSHEE Group

pér njé transformim digjital té géndrueshém dhe té integruar.

1.2. Objektivat
Pér realizimin e géllimit té projektit, jané pércaktuar objektivat specifike né vijim, té cilat

pérfagésojné rezultatet konkrete gé do té arrihen gjaté implementimit té tij:
Upgrade i infrastrukturés hardware dhe software

e Pérmirésimi i sistemit operativ dhe platformave software mbéshtetése (p.sh., baza té dhénash,
sisteme virtualizimi, backup etj.);
e Migrimi i sigurt i té dhénave dhe shérbimeve né infrastrukturén e re me ndérprerje minimale.
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Pérditésimi i funksionaliteteve té sistemit CRM dhe Billing

o Auditimi funksional i moduleve ekzistuese dhe identifikimi i pikave kritike pér pérmirésim;

e Zbatimi i ndryshimeve né logjikén e pérpunimit té t& dhénave pér pérputhje me rregulloret
dhe nevojat e reja operacionale;

e Pérmirésimi i ndérfageve té pérdoruesit pér akses mé té lehté, raportim mé efikas dhe
menaxhim mé té miré té kérkesave té klientéve;

o Shtimi i funksionaliteteve té reja pér monitorim, analizé dhe menaxhim dinamik té klientéve
dhe shérbimeve té tyre.

Sigurimi i kapaciteteve pér integrime té reja

o Kirijimi i njé arkitekture té hapur dhe té standardizuar (API, Web Services) pér integrim me
sisteme té tjera si:
o ERP (menaxhimi financiar dhe materialet)
o  WFM (menaxhimi i forcés punétore né terren)
o Portale digjitale pér klientét
o Sistemet e menaxhimit té matésve
o GIS
*Té gjitha integrimet do té pérshkruhen né ményré té detajuar né dokumentin e Analizés sé Biznesit

* CIS do té integrohet pérmes API-ve té middleware dhe nuk do té keté integrim té drejtpérdrejté me
shitésin.

Rritja e sigurisé dhe pérputhshmérisé me standardet

e Zbatimi i masave té pérforcuara té sigurisé (autentifikim shuméfaktorésh, enkriptim té té
dhénave né pushim dhe gjaté transmetimit, logim dhe auditim i ploté);

e Sigurimi i pérputhshmérisé me standarde ndérkombétare si ISO/IEC 27001, GDPR, dhe
kérkesat e brendshme rregullatore;

o Kirijimi i njé infrastrukture té rikuperimit né rast fatkegésie (DR) dhe politikave té€ backup té
automatizuara.

Mbéshtetja e trajnimit dhe transferimit té njohurive

e Trajnimi i stafit teknik dhe pérdoruesve fundoré mbi funksionalitetet e reja dhe procedurat
operacionale;
e Dorézimi i dokumentacionit té ploté Teknik dhe funksional;
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2. PERSHKRIMI | PERGJITHSHEM I SISTEMIT

2.1 Pérshkrimi i pérgjithshém i sistemit
Sistemi Billing&CRM i OSHEE Group Sh.a., éshté sistemi kryesor pérmes té cilit katér kompanité
kryejné progeset kryesore gé lidhen me infrastrukturén dhe rrjetin energjitik, abonentét, faturimin
periodik dhe arkétimin e té ardhurave, printimin e faturave etj. Nga piképamja funksionale, ndérfagja
e sistemit éshté e organizuar né modulet e méposhtme:

' mPower Architecture

suonesfaju| |ewsayu|

Pre Paid AMR MDMS

External Integrations

a) Leximi i matésave

b) Portali i Selfcare-t.

c) Sistemi i Menaxhimit té Informacionit
d) Ndérprerjet dhe Mbylljet.

e) Shérbimi ndaj Klientit.

f) Lidhjeere.

g) Pagesat.

h) Faturim.

i) Konfigurime.

J) Sistemi i Balancimit té Energjisé.
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Pérmes sistemit té Billing&CRM dhe integrimit té tij me sisteme té tjera,
OSHEE Group-it i mundésohet kryerja e proceseve thelbesore si, grumbullimi dhe administrimi i té
dhénave té abonenteve dhe infrastrukturés sé rrjetit energjitik, realizon kryerjen e proceseve té
leximit/ faturimit/arkétimit té abonentéve, gjenerimit dhe printimit té faturave té energjisé etj.
Procese si

celja e kontratés sé njé abonenti, hedhja dhe marrja e leximit mujor, pérpunimi i leximit deri né
gjenerimin e faturés, printimin e faturave, menaxhimin e matésave, krijimin e lidhjeve te reja dhe
menaxhimin e té dhénave té abonentit, hedhja e pagesave, administrimi i debitoréve, krijimi i
aktmarréveshjeve, ndérprerjet, ankesé/kérkesat, workforca etj jané procese thelbésore pér
mbarévajtjen e punés né katér kompanité. Gjithashtu, népérmjet modulit t& Sistemit té Menaxhimit

té Informacionit, kompanité marrin raportime analitike dhe sintetike mbi situatén e progeseve.
Sistemi éshté i integruar dhe shkémben informacion me sisteme té tjera (p.sh sistemin e fiskalizimit,
sistemin e kryerjes sé leximeve, matjes online etj.).

Ky seksion pérshkruan né ményré té detajuar fazat dhe aktivitetet kryesore qé do té realizohen gjaté
ciklit té jetés sé projektit pér upgradin e teknologjisé hardware/software, pérditésimin e
funksionaliteteve té Sistemit CRM dhe Billing, si dhe integrimet potenciale.

2.2 Analiza e situatés ekzistuese

Inventarizimi i infrastrukturés aktuale teknologjike (hardware, software, rrjet, backup, etj.)
Vlerésimi i performancés dhe kufizimeve té sistemit aktual CRM & Billing

Identifikimi i risgeve, pengesave dhe kérkesave prioritare pér pérmirésim

Hartimi i raportit té analizés sé gjendjes aktuale (technical baseline)

2.3 Projektimi teknik dhe pérzgjedhja e teknologjisé
e Hartimi i njé arkitekture té pérmirésuar sistemore dhe té rrjetit
e Pérzgjedhja e platformave hardware dhe software té pérputhshme me kérkesat aktuale dhe
pritshmérité afatgjata
e Identifikimi i moduleve gé do té pérditésohen, zévendésohen ose zhvillohen nga e para
e Pércaktimi i kritereve pér integrime (standarde API, formate té dhénash, protokolle
komunikimi)

2.4 Implementimi i infrastrukturés dhe aplikacioneve

Zhvillimi dhe instalimi i platformave té reja

Migrimi i té dhénave ekzistuese dhe konfigurimi i sistemeve

Zbatimi i ndryshimeve né sistemet CRM dhe Billing sipas specifikimeve té miratuara
Integrimi me sistemet e tjera né pérdorim, nése éshté e nevojshme

2.5 Testimi funksional dhe teknik
o Zhvillimi i planeve té testimit (test cases, skenaré, rezultate té pritshme)

34

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri NIPT: K72410014H



OSHEE OSHEE

OPERATORI | SHPERNDARJES \ GROUP
SE ENERGJISE ELEKTRIKE

e Testimi i moduleve té pérditésuara dhe sistemit si njé térési
e Testimi i integrimeve dhe performancés sé pérgjithshme
Rregullimi i gabimeve té identifikuara gjaté testimeve

2.6 Trajnimi dhe dorézimi
Organizimi i trajnimeve pér administratorét tekniké dhe pérdoruesit fundoré
Dorézimi i manualeve té pérdorimit dhe dokumentacionit Teknik
Aktivizimi i versionit pérfundimtar té sistemit né ambientin e prodhimit (Go-Live)

2.7 Mbéshtetja pas implementimit
Mbikéqyrja e sistemit pér njé periudhé prove pas aktivizimit.

Korrigjimi i ¢céshtjeve gé mund té lindin gjaté pérdorimit real

3. REZULTATET QE DUHET TE ARRIHEN

Zbatimi i kétij projekti do té ¢ojé né dorézimin e njé séré rezultatesh konkrete, t¢ matshme dhe té
dokumentuara, té cilat pérfagésojné pérmbushjen e objektivave té pércaktuara. Rezultatet e pritshme
pérfshijné:

3.1. Infrastrukturé moderne dhe funksionale

« Sisteme operacionale dhe platforma software té konfiguruara sipas standardeve té sigurisé dhe
performances
« Kalimin e Software ne Hardware té ri.

3.2 Sisteme CRM dhe Billing té pérditésuara

e Module té pérmirésuara me funksionalitete té reja dhe ndérfage té optimizuara pér pérdoruesit
fundoré

e Zgjidhje té implementuara pér trajtimin mé efikas té kérkesave té klientéve, faturimit dhe
menaxhimit té té dhénave

3.2. Integrime funksionale me sisteme té tjera

e API dhe mekanizma komunikimi pér integrim me ERP, WFM, portale digjitale dhe sisteme té
tjera ekzistuese
« Raportim né kohé reale dhe shkémbim i automatizuar i t¢ dhénave ndérmjet sistemeve

3.3. Dokumentacion teknik dhe pérdorues
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o Dokumentacioni teknik pér konfigurimin e sistemit, arkitekturén,
integrimet dhe masat e sigurisé
e Manuale pérdorimi pér administratorét dhe pérdoruesit fundoré

3.4. Raporte té testimeve dhe verifikimeve

o Raporte té testimeve teknike, testimeve funksionale dhe té integrimit
o Veértetim i funksionalitetit dhe pérputhshmérisé sé sistemit me kérkesat e pércaktuara

3.5. Trajnime dhe transferim njohurish
o Sesione trajnimi té realizuara pér grupet kryesore té pérdoruesve
o Materiale trajnimi dhe certifikim i pjesémarrésve (nése aplikohet)

3.6. Raport pérfundimtar i projektit

e Raport gé pérmbledh gjithé procesin e implementimit, rezultatet e arritura, rekomandime pér
mirémbajtjen dhe zhvillimet e métejshme

4. SUPOZIMET DHE RISQET

a. Supozimet

Faktori kyc i finalizimit me sukses té upgrade te tekonologjise hardware/software, perditesim te
funksionaliteve te Sistemit CRM dhe Billing si dhe integrimet potenciale éshté analizimi i
kujdesshém i proceseve ekzistuese té punés dhe i té gjithé sistemit aktual né térési. Bashképunimi
me stafin e departamentit t€ 1T-sé sé OSHEE do té lehtesojé mbledhjen e informacioneve té
duhura rreth sistemit ekzistues.

b. Risget

Mosanalizimi i miré i situatés aktuale té punés.

Keqinterpretimi i faktoréve gé ndikojné né performancén e sistemit.

Vonesa né procesin e analizés dhe reagimit ne rast mosfunksionimi te sistemit.
Mosmarrja ne konsiderate e volumit te punés bazuar ne numrin e perdoruesve ne sistem.

S. DETYRAT SPECIFIKE

5.1 Fazat e Implementimit te Projektit
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Zbatimi i Kkétij projekti do té realizohet né disa faza té ndara, té cilat do té ndigen né ményré té
strukturuar dhe té kontrolluar. Kohézgjatja totale e projektit parashikohet té jeté 12 muaj (sipas
pércaktimeve té métejshme teknike dhe organizative), me ndarje té afateve si mé poshté:

Faza 1: Analiza dhe Projektimi Teknik

o Vlerésimi i gjendjes aktuale
o Hartimi i specifikimeve teknike
o Pérgatitja e planit té€ implementimit dhe analizés sé riskut

Faza 2: Pergatitja e Infrastrukturés

o Instalimi dhe konfigurimi bazik i infrastrukturés teknologjike

Faza 3: Zhvillimi dhe Pérditésimi i Sistemeve CRM/Billing

e Zbatimi i pérmirésimeve né sistemin CRM dhe Billing
« Konfigurimi dhe integrimi me sistemet e tjera
e Migrimi i t& dhénave historike

Faza 4: Testimi Teknik dhe Funksional

e Testimi i moduleve dhe integrimeve
o Verifikimi i sigurisé, performancés dhe pérputhshmérisé me kérkesat

Faza 5: Trajnimi dhe Aktivizimi né Ambientin e Prodhimit (Go-L.ive)

o Trajnimi i stafit teknik dhe pérdoruesve fundoré
e Aktivizimi i sistemit né Production dhe nisja e pérdorimit aktiv

Faza 6: Mbéshtetja pas Implementimit dhe Mbyllja e Projektit

o Mbikéqyrja e performancés sé sistemit
e Zgjidhja e ¢do problematike pas implementimi
e Hartimi dhe dorézimi i raportit pérfundimtar
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5.2 Dorézimet

Ofruesi i shérbimit éshté i detyruar té dorézojé té gjitha produktet e projektit né pérputhje me afatet
dhe standardet teknike té pércaktuara. Dorézimet do té pérfshijné elementé tekniké, funksionalé,
dokumentues dhe organizativé si mé poshté:

1.

7.

Dokumentacioni i analizés dhe projektimi
Raport i gjendjes aktuale té sistemit CRM/Billing dhe infrastrukturés teknologjike
Raport i analizés sé kérkesave teknike dhe funksionale

Arkitektura e re e propozuar pér sistemin dhe rrjetin
Plan i detajuar i zbatimit (roadmap teknik)

Infrastrukturé e instaluar dhe funksionale

Pajisjet fizike té instaluara dhe té testuara
Sisteme operacionale dhe platforma software té konfiguruara
Sigurimi i aksesit té kontrolluar dhe dokumentuar pér administratorét

Sisteme CRM dhe Billing té pérmirésuara

Funksionalitete té pérditésuara dhe module té reja té zhvilluara
Integrime té implementuara me sistemet e tjera
Teste funksionale dhe teknike té pérfunduara me sukses

Manuale dhe dokumentacion Teknik

Manual pérdorimi pér pérdoruesit fundoré dhe administratorét
Dokumentim teknik pér konfigurimet, parametrat, integrimet dhe politikat e sigurisé
Dokumentim i planeve té backup dhe rikuperimit né rast fatkegésie (DR Plan)

Trajnime pér pérdoruesit dhe stafin Teknik

Realizimi i sesioneve trajnuese sipas profileve té pérdoruesve
Lista e pjesémarrésve dhe materialet pérkatése
Vlerésim i njohurive pér pérdorim té sistemit pas trajnimit

Raporte pér testim dhe kontroll cilésie

Plan testimi (test plan), skenaré testimi dhe raportet pérkatése (test reports)
Raporte té validimit pér pérputhjen me kérkesat
Dokumentim i ¢do problemi té identifikuar dhe ményra e zgjidhjes

Raport pérfundimtar i projektit
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o Pérmbledhje e té gjitha fazave té zbatimit
e Pérshkrimi i produkteve té dorézuara
o Rekomandime pér mirémbajtje dhe pérmirésime té vazhdueshme

5.3 Mbikéqyrja dhe Raportimi

Pér té siguruar realizimin e suksesshém té projektit dhe pér té monitoruar progresin né ményré
efektive, do té zbatohen mekanizma té garté mbikéqyrjeje dhe raportimi. Kéto do té garantojné
transparencé, cilési, si dhe pérputhje me objektivat dhe afatet e pércaktuara né kété dokument.

Struktura e mbikéqgyrjes sé projektit

o Projekti do té mbikéqyret nga njé Grup Pércjellés Teknik dhe Menaxherial, i pérbéré nga
pérfagésues té:
o  Departamentit té Teknologjisé sé Informacionit
o  Njésive funksionale té pérfshira né pérdorimin e sistemit CRM/Billing

o Menaxhimit té projektit dhe cilésisé

e Ky grup do té keté rolin e:
o Miratimit té planeve dhe dokumentacionit teknik
o Pércjelljes sé progresit dhe zgjidhjes sé pengesave
o Verifikimit té dorézimeve dhe kontrollit té cilésisé

Raportime periodike

e Ofruesi i shérbimit do té dorézojé raporte dyjavore té progresit, té cilat do té pérfshijné:
Aktivitetet e realizuara

o Probleme té hasura dhe masa té marra

o Parashikime pér aktivitetet e ardhshme

o Vonesat ose devijimet nga plani i miratuar (nése ka)

o

e Raportet do té dorézohen né format té strukturuar dhe do té diskutohen né takime té rregullta
me Grupin Mbikéqyrés.
e Projekti do té ndahet né fazat kryesore, secila prej té cilave do té pérmbyllet me:
o Dorézime specifike (deliverables)
o Testime dhe verifikime
o Takime zyrtare té miratimit (sign-off)
e Kalimi né fazén pasuese do té béhet vetém pas miratimit té ploté té piketés pérkatése.

Mekanizmat e kontrollit té cilésisé

e Pér ¢cdo komponent té dorézuar, do té aplikohen:
o Kiritere té garta teknike dhe funksionale
o Testime teknike, funksionale dhe té integrimit
o Vlerésim nga grupi i verifikimit dhe pérdoruesit fundoré
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Cdo mospérputhje do té trajtohet né ményré té dokumentuar dhe do té kérkohet rregullim nga ofruesi
i shérbimit.

Komunikimi dhe transparenca

Té gjitha palét do té kené akses né njé mjedis té pérbashkét raportimi (p.sh. platformé
projektimi ose sistem menaxhimi projekti)

Komunikimi do té jeté i vazhdueshém dhe do té pérfshijé takime javore fizike.

5.4 Mbledhja, specifikimi dhe dokumentimi i analizés sé kérkesave

Né kuadér té projektit pér “Upgrade té Platformés CRM/Billing”, njé nga komponentét themeloré
éshté realizimi i njé analize té ploté té biznesit dhe teknologjisé, e cila do té shérbejé si bazé pér té
gjitha fazat e métejshme té zbatimit. Kjo analizé do té realizohet né bashképunim té ngushté me palét
e interesuara nga OSHEE Group Sh.a. dhe do té formalizohet pérmes dokumenteve standarde té
menaxhimit té projekteve dhe inxhinierisé sé kérkesave.

5.4.1 Qéllimi i analizés

Té identifikojé dhe pérshkruajé té gjitha nevojat dhe objektivat operacionale té kompanive té
OSHEE Group gé lidhen me sistemet CRM/Billing;

Té dokumentojé né ményreé té strukturuar kérkesat funksionale dhe jo-funksionale, né
pérputhje me dokumentacionin teknik té tenderit dhe specifikimet ekzistuese;

Té ndértojé njé bazé té garté referimi pér zbatimin teknik, testimin dhe validimin e sistemit té
pérmirésuar.

5.4.2 Pérmbajtja e analizés sé biznesit

Analiza e biznesit dhe dokumentimi i kérkesave do té pérfshijné:

Shqgyrtim i detajuar i projektit

Analizé e géllimit, pérfitimeve té pritshme dhe ndikimit né proceset ekzistuese;
Identifikimi i nevojave té biznesit

Intervistim dhe koordinim me palét e interesuara (stakeholders) pér té nxjerré kérkesat reale
funksionale dhe sfidat aktuale;

Dokumenti i kérkesave funksionale (FRD — Functional Requirements Document)
Pérshkrimi i ploté i funksionaliteteve té nevojshme né sistemin CRM dhe Billing (input,
pérpunim, output, rregulla biznesi, et}.);

Dokumenti i kérkesave teknike dhe jo-funksionale

Kérkesat pér performancé, siguri, disponueshméri, auditim, integrim, etj.;

Plani kohor i zbatimit té projektit (Gantt chart/roadmap)

Aktivitete, ndérvarési, afate té pércaktuara dhe pérgjegjés pér cdo fazé;

Plani i menaxhimit té cilésisé

Ményra e matjes dhe verifikimit té cilésisé sé dorézimeve gjaté projektit;
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o Identifikimi i paléve té interesuara dhe pérgjegjésité e tyre
Matrica RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Informed);
e Plani i komunikimit
Kanale, formate, frekuencé dhe pérgjegjési pér raportimet gjaté gjithé ciklit té projektit;
e Plani i menaxhimit té rrezikut
Identifikimi i risgeve t€ mundshme, analizé ndikimi, probabiliteti dhe masat parandaluese ose
korrigjuese.

5.4.3 Afati i realizimit té analizés

Ofruesi i shérbimit éshté i detyruar té pérgatisé analizén e biznesit dhe dokumentacionin
pérkatés brenda njé periudhe té pércaktuar nga OSHEE Group sh.a, zakonisht jo mé voné se 8
javé nga data e fillimit té projektit.
Dorézimi do té pérfshijé:

o Dokumentin pérfundimtar té analizés sé kérkesave

o Planin e zbatimit té projektit

o Prezantim zyrtar pér palét e interesuara me géllim miratimin e analizés

6. KERKESAT FUNKSIONALE

6.1 Upgrade i Platformes Billing/CRM

- Upgrade i report servers ne versionet me te fundit;

- Upgrade | aplikacionit dhe database ne versionet me te fundit;

- Upgrade i server té aplikacionit ne versionet me te fundit;

- Upgrade i server té databazés ne versionet me te fundit;

- Upgrade i sistemit té operimit pér server té aplikacionit dhe server te databases;

- Pérshpejtimi i proceseve té punés té sinkronizimit me skemén ndérmjetése CRM-MR;

6.2 Ndryshime dhe pérmirésime né platformen Billing/CRM

Kérkesat funksionale pérbéjné pérshkrimin e funksioneve qgé sistemi duhet té kryejé pér t€ mbéshtetur
proceset e biznesit t&¢ OSHEE Group. Ato bazohen né praktikat ekzistuese dhe né objektivat e
pérmirésimit gé synon ky projekt. Mé poshté pasqyrohen kerkesat funksionale té pérgjithshme té cilat
do té aplikohen tek secili prej kodeve té shérbimeve:

Kérkesat pér Sistemin CRM (Customer Relationship Management)

Sistemi CRM (Customer Relationship Management) do t¢ mundésojé menaxhimin e ploté té té
dhénave té klientéve, ndjekjen e ciklit t€ ploté t¢ marrédhénies me ta nga regjistrimi, shitjet,
kontratat, faturimi dhe shérbimi ndaj klientit duke ofruar njé pasqyré té centralizuar dhe té azhurnuar

41

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri NIPT: K72410014H



OSHEE OSHEE

OPERATORI | SHPERNDARJES \ GROUP
SE ENERGJISE ELEKTRIKE

né kohé reale. Sistemi CRM duhet té mbéshtesé automatizimin e proceseve
té shitjes, komunikimin e personalizuar, analizat e performancés dhe integrimin me sisteme té tjera si
ERP, Billing dhe suport teknik.

6.2.1 Moduli Customer Support
Moduli Customer Support né sistemin CRM do té mundésojé regjistrimin, menaxhimin dhe

ndjekjen e kérkesave, ankesave apo incidenteve té klientéve né ményré té strukturuar dhe té
gjurmueshme. Ai do te sigurojé komunikim efikas me Kklientin, kategorizim té céshtjeve sipas
prioritetit, statusit dhe tipologjisé, si dhe do té ofrojé historik té ploté pér cdo rast. Gjithashtu, do te
mbéshtesé integrimin me kanale té ndryshme kontakti (email, telefon, portal) dhe mundeson raportim
pér performancén e shérbimit ndaj klientit.

Nr. Kérkesa Funksionale CRM

1 Regjistrimi dhe menaxhimi i té dhénave té klientéve (abonenté familjaré dhe biznese)

2 Krijimi, ndryshimi dhe menaxhimi i kontratave té furnizimit me energji elektrike

3 Historiku i ndérveprimeve me klientin dhe kérkesave té paragitura

4 Moduli pér trajtimin e ankesave dhe ndjekjen e statusit té tyre né kohé reale

5 Menaxhimi i takimeve dhe komunikimeve me klientét (telefon, email, aplikacion, portal)
6 Segmentimi i klientéve bazuar né profile

7 Regjistrimi dhe gjurmimi i kérkesave pér lidhje té re, ndérprerje ose rikthim furnizimi

8 Gjenerimi i raporteve pér performancén e shérbimit ndaj klientit dhe SLA-té

9 Akses i personalizuar sipas roleve (agjent, menaxher, admin)

Lidhur me ndryshimet e kodeve me kategorité, nénkategorité dhe workflow té secilit proces, si mé
poshté:
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KODI/

KODI/NENKATEGORIA

REKOMANDIMI

KATE

GORIA

F /| F1\Krygézim Matési 1. Pér té gjitha kodet F, né
Ankesé workflow:

pér J Hapi 1: Specialisti i KNK-
Faturim Eo/Tarifim i aab S?{?uplervi_zori_- t’1 shfaqlet Sf:riali“i faturave, ku té
(Billing arrnm 1 gabuar béjé pérzgjedhjen e faturés pérkatése.

: J Hapi 2: Supervizori KNK-sg.
Complai J Hapi 3: Specialisti i DMK-sé -
n) F3/Ankesé pér TV TAX t’t  shfaget dhe t& pérzgjedhé faturat qé

konceptohen/ankimohen.
J Hapi 8: Specialist Faturimi -
nuk duhet t’i shfaget faturé tjetér pértej atyre té
F4/Ekzekutim Vendim ankimuara.
Gjykate 2. Né rastet e ankesés pér
faturim, kur céshtja éshté pérfunduar:
o Pérgjigjja negative i shkon me

F5/Kérkesé pér rimbursim /
disbursim

F6/Faturim pas pezullimi /
Terminimi

posté. Po kjo pérgjigie duhet t’i shkojé
automatikisht nga sistemi, me SMS dhe e-mail.

. Pérgjigjja pozitive, t’i shkojé
automatikisht me sms dhe e-mail.

o Formati dhe pérmbajtja e
pérgjigjes pérfundimtare ekziston, por duhet
rishikuar.

3. Kodet F1 dhe F2 té
transformohen né “FUSHA” pér t'u pérzgjedhur né
aplikim.

4. Té shtohet funksionaliteti i ri-

hedhjes sé dokumentit (upload) nga ana e aplikuesit,

né rastet kur mungon dokumenti i nevojshém, apo né

rastet kur kérkohet dokument shtesé.

5. Né procesin e verifikimit té
gjobave té démeve té shkaktuara né vitin 2011/2012,
aktualisht né kodin F5, éshté propozuar gé té
konsiderohet hegja e Operatori i Sistemit té
Shpérndarjes Sh.A. (OSSH) né workflow pér
kryerjen e verifikimit. Ky propozim mund té
konsiderohet vetém né rast se:

o krijohet nj¢ Kod i i,
specifikisht pér démet e késaj periudhe (sepse
OSSH-ja, nuk mund té béjé mé verifikime né
matés, pas njé periudhe kaq té gjaté kohore) dhe ku
té dorézohet prané Departamentit té IT-sé, lista e
numrave serial té faturave té démeve té periudhés
2011/2012 qé Dep. i IT-sé& duhet ta kérkojé
zyrtarisht nga FSHU-ja dhe OSSH-ja (kjo tregon
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se né momentin gé kjo listé integrohet né sistem,
nuk do té lejohet té shfaget numér serial matési,
apo numér kontrate tjetér jashté listés).

6. Propozohet te Higet Kodi F3
dhe funksionet e tij bashkohen ne kodin K12
(K12/Pérjashtim nga TV Tax.) ge do trajtohen nga
DMRK.

7. Aktualisht nga sistemi
informatik nuk dérgohet njoftim mbi statusin e
aplikantit. Rekomandohet gé njoftimi i abonentit
sipas ¢cdo hapi té workflow, gé né fazén e aplikimit
(dhe né faza té ndérmjetme nése éshté e nevojshme),
e deri né fazén e mbylljes sé aplikimit té kryhet me
SMS dhe e-mail automatike, sipas njé formati té
pércaktuar e té strukturuar:

Pranuar: qytetari merr njoftimin online mbi statusin

“Pranuar” dhe i jepet njé kod unik pér té gjurmuar ¢éshtjen.

Né proces: Pasi dokumentacioni  konsiderohet i
rregullt/pranuar, specialisti kalon praktikén pér verifikim né
terren dhe mé pas dérgohet pér konceptim, verifikim,
miratim, autorizim dhe ekzekutim sipas workflow pérkatés.

Mbyllur: Abonenti merr komentin online g€ ¢éshtja e tij
éshté mbyllur.

Refuzohet: Kur aplikimi nuk pérmbush asnjé kriter té
nevojshem pér shérbimin e kérkuar aplikimi “Refuzohet”,
qytetari merr njoftimin e nevojshém pér mos-pranimin e

aplikimit.
8. Té shtohen fushat e té jené té
detyrueshme:
o Numér telefoni, Adresa, ID-ja,
NIPT-i, e-mail.
J Té shtohet numri i
karaketereve tek kutia shénime”.
o Té mundésohet depozitimi i té
dhénave pér shtetasit e huaj (ID, Pasaportg).
9. Pas regjistrimit té ankesés,

formulari pérfundimtar duhet té pérditésojé té gjithé
té dhénat e depozituara nga specialist i KNK-sé né
momentin e aplikimit, pasi jané shtuar fushat e
detyrueshme.

10. Té shtohet njé kuti/fushé e
titulluar ”Pérshkrimi” dhe shtimi i karaktereve pér té
mundésuar per lénien e komentit nga titullari i hapit.,
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tek:

. “Site Inspection Details
Verification”. Po ashtu, t¢ mundésohet kontrolli
(check-u) i faturave té propozuara pér zbritje.

. “Site Inspection Details
Approval”.
o “Authorization”.
J “Authorization Approval”.
o Billing Complaints”.
11. Pérgjigjja pérfundimtare, e cila

do té jepet automatikisht nga sistemi duhet t’i

referohet faturave té =zbrituara dhe atyre té
kontrolluara (check-uara) nga specialisti i KNK-s&.
12. Kodi F4 make inactive
B / | B1/Kreditim Pagese (Posta) 1. Té gjashté kodet do té
Ankesa grupohen né vetém dy:
pér o B1l: Kreditim Pagese per te
. gjitha kanalet (all B1-B4) .
E?egdelst?m/ B2/Kreditim Pagese (Bank) ° BZ (nje”o_i Si BG) - Kthim
shume né llogariné bankare té klientit me 2
€ fusha:
(Paymen | o oditim Pagese (Arka a. . Kthim shume kompensim per
t OSHEE) mbifaturim;
Compai o B. Kalim vlere nga nje
ns) kontrtate ne tjetren;.
2. Sipas pikés 1, kodet B/1, B/2,
B4/Kreditim Pagese (MM) B/3 dhe B/4 do té shndérrohen né “FUSHA” pér t’u
pérzgjedhur pasi éshté filluar aplikimi me kodin B1
(ku do té pérfshihen kéto fusha).
B5/Ekzekutim Vendim
Gjykate Refuzohet:
B6/Kérkesé  pér  Kthim
Shume (pagesé e gabuar)
C /| C1/Defekt i Kabinés; 1. Tre kodet e para (C1, C2, C3)
Cilési gqé kané lidhje me ankesat e konsumatoréve pér
C2/Defekt i Rrjetit; defekte, té grupohen né nje kod té vetém “Kodi C”.

Shérbim
i

C3/Defekt né Shtyllé;

C4/Vijedhje e Aseteve té
Kompanisé;

2. Kodi C do té titullohet
“Ankesé pér Defekte” dhe do té konsiderohet si
shérbimi kryesor, g¢ mund té pérzgjidhet nga klienti
Online, apo specialisti i KNK-sé né kodet C.

3. Propozohet gé té higen kodet:
o C6, C8, C9
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C5/Ankesé pér Vijedhje té
Energjisé;

C6/Ankesé pér Cilésiné e
Energjisé;

C7/Ankesé pér ndérprerje té
paplanifikuara té energjisé;

C8/Ankesé pér Vonesa né
Shérbime;

C9/Ankesé pér Sjelljen e
Punonjésve;

C10/Ankesa té Tjera;

C11/Kérkesé pér
Démshpérblim qgé Rrjedhin
nga Cilésia e Furnizimit me
Energji;

C12/Kérkesé pér
Démshpérblim qé rrjedhin
nga Démet e Luhatjes sé
Tensionit;

C13/Kérkesé pér
Démshpérblim qgé Rrjedhin
nga Vonesat né Kthim
Pérgjigje té Shérbimeve.

o Njoftim i  klientit me
SMS/email
Aplikimi u pranua

Krkesa u perfundua

Propozohet qé té
ndryshohen/shkurtohen kéto hapa né workflow:
o Hapi 1 -  “Complaint

Registration” té shkrihet me hapat
“Complaint/Request Document Upload” dhe
“Dispatch”. Né kété rast specialisti 1 KNK-sé té
keté akses pér té marré/kryer aplikimin, té upload-
0j¢ dokumentacionin dhe t€ klikojé “submit” pér
té vijuar me tej..

o Hapi 2 -  “Complaint
Verification” do té kryhet nga
Kryeinxhinieri/Personi i autorizuar prej tij i

Rajonit. (Sistemi duhet t&€ delegojé ¢éshtjen tek ky
rol sipas Town té kodit t& kontratés gé éshté
pérzgjedhur né Hapin e paré. Cdo Town do té keté
njé Kryeinxhinier prités pér kété Kod). Né kété
hap duhet té verifikohet ankesa dhe té ngarkohet
Proces-Verbali me shpjegimin teknik té defektit
dhe zgjidhjes sé tij.

o Hapi 3 — “Complaints closed”.
Pas ngarkimit té Proces-Verbalit teknik né Hapin e
dyté, ¢éshtja kalon né€ hapin e treté pér t’u mbyllur.
Né ato raste kur ¢éshtjet do té zgjasin mé shumé se
48 oré, atéheré Proces-Verbali duhet té pérmbajé
edhe arsyen e vonesés.

K /
Ndryshi
m i té
Dhénave
té
Kontraté
S

K1/Saktésim i t&é Dhénave té
Kontratés;

K2/Ndryshime Emra
Familjar;

K3/Ndryshime Emra Jo
Familjar;

K4/Ndryshim i Pérdoruesit
té Pronés;

K5/Hegje e Pérdoruesit té
Pronés;

Kodet K2 dhe K3 té shkrihen
né njé Kod té vetém.
Kodi K1 do té géndrojé sic

éshté (AS-IS) dhe afati i brendshém pér pérfundimin

e Géshtjes té béhét 10 dité (nga 30 dité sipas afatit
ligjor).

Pér Kodin K11 “Ndryshim
Tarifimi né Zbritje”, propozohet qé t€ béhet kjo
ndarje:

K11.1 sipas nivelit té tensionit,

e cila do té jeté pérgjegjési e OSSH Sh.a,

K11.2  sipas  klasifikimit
biznes/familjaré, e cila do té jeté pérgjegjési e FSHU
Sh.a.

Né lidhje me Kodin K6
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K6/Riaktizivime té
Kontratave;

K7/Pezullime té Kontratés;
K8/Mbyllje té Kontratés;

K9/Rilidhje  Shérbimi pas
pezullimit te procesit té
pérmbarimit

K10/

K11/Ndryshim Tarifimi né
Zbritje;

K12/Pérjashtim nga TV Tax.

“Riaktivizime té Kontratave”, propozohet q¢ statusi i
rilidhjes té behét automatikisht nga sistemi i IT-sé. Te
shtohet nje hap pas konfirmimit te supervizorit, akses
duhet te kete specialisti i menaxhimit te kontratave,
specialisti i matjes duhet te percaktoj ne sistem nese
jane ndryshuar vulat apo matesi, do te kaloj ne
menaxhim e matjes ne gender dhe do te ndryshohet
statusi i kontrates mbyllet workflow
Duhet te shtohet hapi per WFM qe te refuzohet ose tja ktheje
serish fshu per rastet kur eshte I pamundur riaktivizimi ne
terren. Pasi specialisti | matjes konstaton ndryshim vulash
dhe/ose matesi ceshtja duhet te delegohet tek sektori | matjes
ne gender, perkatesisht ne modulet e ndryshimit te vulave
ose te matesit ne varesi te situates, jo nepermjet ceshtjes se
riaktivizimit

7. Né lidhje me Kodin K7, K8
“Pezullime té Kontraté€s” propozohet g€, pérpara se
OSSH Sh.a. té béj pezullim matési, té marré aprovim
fillimisht nga FSHU Sh.a. Kjo do té thoté njé hap té
ri né workflow. *SHTESE INFORMACION NGA
OSSH-FSHU)
Po ashtu, propozohet gé pérpara mbylljes sé céshtjes, té
shtohen hapa té tjera pér zbritje té debisé deri né zero.

8. Né lidhje me Kodin K9
“Rilidhje Shérbimi pas pezullimit t€ procesit té
pé€rmbarimit” propozohet gé&, té krijohet njé¢ modalitet
i ri pér pérmbarimin (midis FSHU Sh.a. dhe
Departamentit Ligjor t¢ OSHEE Group).

Po ashtu, propozohet gé té kalohen abonentét nga statusi
“Bill Stop” né “Pérmbarim”. Aktualisht ky proces éshté

Offline, prandaj propozohet gé té kalojé plotésisht Online.

9. Né kodin K12, do te shafgen
per perzgjedhej opsionet e meposhtme :

- Higje e tv tax

- Zbritje e tv tax

- Kthim pagese tv tax
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L /
Lidhje e
Re

LO1/Lidhje Re 0-20 kw TU,;
L02/Lidhje Re 0-20 kw TM;

LO03/Shtesé Fugie 0-20 kw
TU;

LO04/Shtesé Fugie 0-20 kw
T™;

LO5/Transferim Piké Lidhje
0-20 kw;

L06/Lidhje Re 21-50 kw TU,;

LO7/Lidhje Re 21-50 kW
T™;

L08/Shtese Fugie 21-50 kw
TU,

L09/Shtese Fugie 21-50 kw
TM™,

L10/Transferim Piké Lidhje
21-50 kw;

L11/Lidhje Re mbi 51 kw
TU;

L12/Lidhje Re mbi 51 kw
T™;

L13/Shtesé Fugie mbi 51 kw
TU;

L14/Shtesé Fugie mbi 51 kw
T™;

L15/Transferim Piké Lidhje
mbi 51 kw;

L16/Ndryshim Piké Matje
TU-TM;

L17/Lidhje  Re  Burime
Gjeneruese;

1. Pér t& gjitha kodet “L”,
propozohet g€ té higet funksioni “Hold”.Rollback per
cdo hap ne workflow

2. Hapi aktual “Dispatch” te
kaloje drejt FSHU per kontrollin e debise dhe
konfirmim per kalim ne hapin e radhes apo refuzim/
njoftim abonentit per statusin debitor. Ceshtja, pasi
ka gjeneruar kodin unik te aplikimit, e ka kaluar
hapin dispach, ne FSHU te gendroje 24 h pune per
verifikim. Ne rast mos veprimi/aprovimi apo
refuzimi, pas 24 h te kaloje automatikisht ne hapin
pasardhes si ceshtje e konfirmuar by default.

3. Pér t€ gjitha kodet “L”,
propozohet qé né hapin “Registration Form (RF)”, t&
shtohet njé checkbox gé verifikon ID- né né rastet e
personave fizik (individé) dhe numrin unik NUIS, né
bazé té database-it ekzistues t¢ OSHEE GROUP
Sh.a, ku nése verifikohet se aplikanti éshté debitor,
atéheré sistemi online nuk do t’i lejojé t&€ vazhdojé
mé tej, ose specialisti i KNK-sé nuk do té pranojé
aplikimin. Nése rezulton debitor, do té gjenerohet
automatikisht nga sistemi njé pérgjigje refuzuese, ose
pranuese nése nuk jané debitoré. Ndérkohé, filtrat gé
shérbejné pér pranimin e rasteve specifike, do té
dérgohen nga FSHU-ja tek Departamenti i IT-sé&, pér
t’u implementuar né sistem. Konkretisht, né rastet e
vecanta si institucioonet vendore (bashkit€), dhe
institucionet géndrore (ujésjellésat, etj.), pavarésisht
debive té tyre, FSHU-ja duhet té& japé miratim me
shkrim pér aprovimin e aplikimeve pér LR-té.

4. Propozohet, gé pér té gjitha
kodet “L” té keté njé ndryshim né workflow, si vijon:

Hapi “Contract Sign (CS)” propozohet té kalojé€ pas hapit té
pages€s “Miscellaneous Payment”. Né CS t€ gjenerohet
Kodi Unik i Kontratés, por mos té pércaktohet tarifa.

Hapi “Service Release (SR)”, propozohet té kalojé pas hapit
“Contract Sign”. Né SR t& pércaktohet tarifa, por mos té
fillojé tarifimi.

Propozohet, qé pas hapit “Material Request (MR)”, t&€ cdo
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L18/Lidhje Re Burime te
Rinovueshme.

kerkese per baze materiale do te dergohet ne Maximo, ky
hap do te realizohet ne MAXIMO.

Propozohet, gé hapi “Work Order”, t€ automatizohet dhe t&
gjenerojé njé template, té cilin duhet t’a pérgatis€¢ OSSH-ja.

Né hapin “Meter Allocation (MA)”, te dhenat ne kete
hap do te plotesohen automatikisht ngaa WFM dhe
GIS, ky hap do te gendroj per verifikim final

7/1. Pér rastet e lidhjes sé re né TM (ndérton Kabiné té re),
Bashkimi i hapave ‘“Work Order” dhe “Urdhrit t&€ Dhénies né
Tension”. Mundésia e ngarkimit né t€ njejtén fazé té t& dy
dokumenteve.

7/2. Cdo Aset i ri nuk do te shtohet ne Billing/CRM por do te
integrohet me sistemin GIS dhe perditesimet do te vijne nga
GIS.

Duhet te automatizohen te gjitha hapat ne workflow E LR

5. Pérsa i pérket operatoréve né
treg t€ lir€, do t€ krijohet njé kod 1 ri “OTL”, me ané té
cilit té gjithé pérdoruesit e Rrjetit gé nuk furnizohen nga
FSHU/FTL, mund té regjistrojné ankesat e tyre online
dhe céshtjet t€ delegohen né OSSH. Duhet akses, dhe
furnizuesi aktual i kétyre konsumatoreve.

OSSH-ja ka inicuar sé bashku me IT-né zhvillimin e njé

sistemi té vogél, i cili do té menaxhojé ndryshimet e
furnizuesit pér kontratat gé furnizohen né tregun e liré dhe
ankesat e mésipérme, duhet te realizohet integrimi i billing
me sistemin e furnizuesit.

6. Propozohet, gé té
automatizohet procesi i faturimit pér OTL-né, ku
sistemi té gjenerojé fatura pér OSSH-né.(Zhvillimi
eshte propozuat te kryhet nga IT)

7. OSSH-ja do té propozojé kode
té reja(online ne web) dhe workflow té ri pér:
. “Démin Ekonomik”; dhe
o “Burimet Gjeneruese”.
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8. Pér kodet L1 (0-20 kW) dhe
LE1 (0-20 kW):

o Propozohet q& hapat “Cost
Estimation” dhe “Load Approval” t&é shkrihen né
nj¢ hap té vetém. Po ashtu, té shtohet
funksionaliteti “rollBack™ dhe “Upload”.

J Né hapin “Customer
Intimation (CI)”, propozohet g€ t& njoftohet klienti
automatikisht (SMS/e-mail) nga sistemi qé
preventivi éshté gjeneruar, dhe afati kohor gé
klienti ka pér t’a paguar, pérndryshe aplikimi do té
dalé jashté afatit dhe do té duhet té ribéhet.

o Pér lidhje e re 0-20kW,
propozohet gé aplikimi té behét vetém edhe online,
me dokumenta origjinale té skanuara.

o T€ dhénat e hapit “Customer
Intimation” propozohet t&€ kalojné tek “Cost
Estimation”, e t€ gjenerohet njé€ kod automatik.

o Né hapin “Material Request
(MR)”, propozohet qé t& printohet formati qé
gjeneron kérkesén pér magazinén. Po ashtu, duhen
shtuar fushat pér t’u pérzgjedhur (q€ té keté mé
shumé specifikime gé té zgjidhen).Propozohet gé
té shtohet funksionaliteti pér té printuar té dhénat

J Propozohet qé hapi “Work
Order (WO)” té automatizohet pér Shef Ekipi. Po
ashtu, né WO té shtohen karakteret pér té I&né njé
koment mé té gjaté.

. Né hapin “New Service
Connection (NSC)”, propozohet qé t& shtohet
funksionaliteti “Back”.

. Hapi “Service Release (SR)”,
propozohet gé té kalojé si hapi i fundit, né té cilin
edhe fillon kalimi i rrymés dhe faturimi i klientit.
Po ashtu, té fillojé faturimi automatikisht pér
kontratén e firmosur, pas verifikimit té Proces-

Verbalit.

) Kérkohet, qé té saktésohet
plotésisht lista e dokumentave té nevojshme pér té
aplikuar.

9. Propozohet gé té shtohet né

workforce edhe LE1, LE2, LE3 (shtesat e fuqisé dhe
aplikimet me matje kolektive).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Pér kodin (L2 - L3 dhe LE2 -
LE3), si dhe (21-50kW) dhe (mbi 50kW):

Hapi 1 “Registration” dhe 2
“Registration Form Upload”, propozohen té
shkrihenNé  hapin  “Cost  Estimation (CE)”,
propozohet té gjenerohet automatikisht njé format qé
ka fusha seri né CE. Ndérkohé, qé matésat do té dalin
mé voneé se ky hap.

Hapi “Cost Estimation
Forward (CEF), propozohet té higet.

Pér hapin “Cost Estimation
(CE), né kété kod, propozohet gé té trajtohet si né
kodin “L1 (0-20)kW”.

Pér kodet L1 (0-20 kW) dhe
LE1 (0-20 kW):

Né rastet kur njé Lidhje e Re,
tejkalon distancén prej 50 metrash midis objektit dhe
kabinés, duhet njoftuar klienti gé diferenca do té
mbulohet privatisht (jo nga OSHEE GROUP Sh.a).

Né lidhje me dokumentacionin
¢ nevojshém pér t'u dorézuar pér njé lidhje té re,
propozohet qé¢ té shtohet “deklarata mes paléve”, pér
ato raste kur ka disa bashképronaré pér objektin gé
éshté aplikuar pér lidhje té re.

Propozohet q&€ hapat “Cost
Estimation” dhe “Load Approval” t€ shkrihen né njé
hap té vettm. Po ashtu, té  shtohet
funksionaliteti“RollBack™ dhe “Upload”.

Né hapin “Site Inspection
(SI)”, propozohet & té shtohet funksionaliteti pér té
printuar té€ dhénat.

Né hapin “Customer
Intimation (CI)”, propozohet q€ t&€ njoftohet klienti
automatikisht (SMS/e-mail) nga sistemi gé preventivi
éshté gjeneruar, dhe afati kohor qé klienti ka pér t’a
paguar, pérndryshe aplikimi do té dalé jashté afatit
dhe do té duhet té ribéhet.

T€ dhénat e hapit “Customer
Intimation” propozohet t€ kalojné tek “Cost
Estimation”, e té€ gjenerohet njé kod automatik.

Né hapin “Material Request
(MR)”, propozohet q¢ t€ printohet formati qé
gjeneron kérkesén pér magazinén. Po ashtu, duhen
shtuar fushat pér t'u pérzgjedhur (qé té keté mé
shumé specifikime qé té zgjidhen). Propozohet qé té
shtohet funksionaliteti pér té printuar té dhénat.

Propozohet, qé pas hapit MR,
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té krijohet njé hap i ri “Meter Approval”, caktohet tek
logjistika.

23. Propozohet q&€ hapi “Work
Order (WO)” té automatizohet pér Shef Ekipi. Po
ashtu, né WO té shtohen karakteret pér té I&né njé
koment mé té gjaté.

24. N& hapin “New Service Connection (NSC)”,
propozohet g¢€ t& shtohet funksionaliteti “rollBack”.

25. Per kodet GL dhe LE te
perfshihen ne flow ne WFM si kodet L.
26. Per kodet GL

Nenceshtjet te shfagen pas te jete hartuar Raporti |
Punes duke percaktuar numrin e nenceshtjeve sipas
kategorise / fazes/ fugise

S /
Sistemi
m
Matje(M
etering)

S1/Defekt né Automat;

S2/Defekte né Sistemin e

Matjes;
S3/Zé&vendésim Matési;
S4/Kolaudim Matési;
S5/Spostim Matési;

S6/Rilidhje  Shérbimi
Rezultat i Ndérprerjes.

Si

1. Propozohet, qé pér tre Kodet e
para (S1, S2, S3) té grupohen né njé Kod té vetém S1
“Ankesé€ pér Sistemim Matje”.

SLA to be updated to 7 days.

3. Né lidhje me Kodin S2
“Kolaudim Matési” (Ky do t€ jeté opsioni qé duhet t&
pérzgjidhet nga konsumatori online, apo Specialisti i
KNK-sé). Ky kod do té pérfshijé kodin e vjetér S4
“Kolaudim Matési”.

N

4, SLA per S4 15 dite pune

5. Email/sms notification per cdo
hap

6. Kodi i ri S3 “Spostim Matési”,
do té pérfshijé kodin e vjetér S5.

7. SLA 15 working days

8. Email/sms notification per cdo hap

- Pranuar

- NEé proces:.

- Mbyllur:

- Refuzohet:

Né lidhje me Kodin S4 “Rilidhje pas likujdimit te
detyrimeve. Ky kod do té pérfshijé kodin e vjetér S6
“Rilidhje Shérbimi si Rezultat 1 Ndérprerjes”. Workflow pér
Kodin S4 propozohet:

o Hapi 1 Complaint
Registration=>KNK Specialist
o Hapi 2: Dispatch=>Supervizor
o Hapi 3: TE SHTOHET HAPI
PER KONFIRM DEBIE
o Hapi 3: Site Inspection=>Shef
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Ekipi (WFM) te perzgjidhet nese eshte ndryshim
matesi ose vetem menaxhim vulash.

Hapi 4:
Verification=>Asistenca Teknike Rajon

Hapi 5:
Complaints=>Specialist/Menaxhim Matje.

Hapi 6: Complaints

Closed=>KNK

Afati ligjor éshté vetém 2
muaj, dhe nuk ka njé tarifé pér shérbimin.

Pér kodin “P”, propozohet:

P / | P1/Kérkesé Informacioni nga

Kérkesé | Palét e 3-ta, Prokurori, Traitimi | ankesss bér
nga Gjykaté, ILDKPKI, Policiae | ® _ _Trajimi 1 ankeses per dem
Pglét e Srjli/etit i - ekonomik dhe kreditim pér dém ekonomik nuk do té
aa €U trajtohen né kété kod, duke mos patur lidhje me

sistemin e démit.

Afati kohor propozohet té
géndrojé 30 dité, pasi kérkesat (sidomos nga gjykatat,
etj.) vijné né ményré fizike prané OSHEE GROUP
Sh.a (nuk shkojné né KNK, apo aplikim online).

Pér té gjitha kodet, hapat e pasqyruar né workflow-n e

marrjes/kryerjes sé aplikimit né KNK, upload-i i dokumentacionit dhe “dispatch”, té
shkrihen né njé hap té vetém. Né keté rast, specialisti i KNK-sé do té keté akses pér té
marré/kryer aplikimin, t& upload-ojé dokumentacionin dhe té klikojé “submit” pér té vijuar
mé tej. Né kété ményré eleminohen hallka aprovimi té panevojshme.

Funksioni “Hold”, me ané té sé cilit titullarit t& hapit né workflow
i jepet e drejta pér té ndalur vijimin e procedurés, duhet hequr. Ky funksion duhet té
z8vendésohet me:
- “Rollback™ titullarit t€¢ hapit né workflow i1 jepet mundésia té

kthejé mbrapsht procedurén.
- “Reject” titullarit t€ hapit né workflow 1 jepet mundésia té
refuzojé Kérkésé/Ankesé-n e aplikantit.

Né workflow pér kodin (L) “Lidhje e Re”, né hapin “Material
Request”, t€ implementohet né€ sistem modeli kontabél “FIFO: First In First Out“. Kjo
tregon se, klienti ekzistues dhe/ose i mundshém qgé ka aplikuar i pari té shérbehet i pari.

Po ashtu, pér té gjitha kodet (L) “Lidhje e Re” né hapin “Material
Request”, sistemi informatik CRM/Billing do integrohet me sistemin e menaxhimit te
Aseteve Maximo

Gjithashtu, pér té gjitha kodet (L) “Lidhje ¢ Re”, do té shtohet
njé hap i ri né workflow ku té pérfshihet edhe logjistika né ményré gé té mos keté mé raste
q¢€ mbeten né “Hold”, por
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specialisti i Rajonit gé do té mbajé kété rol né flow té aprovojé automatikisht bazén
materiale sipas gjendjes sé magazinés.

= Mosgjenerimi i preventivit t& shpenzimeve pér LR-t&, né rast se nuk vértetohet gé né
magazinén e rajonit / zonés ku do té béhet LR-ja nuk ka bazé materiale.

= Té ndryshohet formati pér rastet e mungesés sé materialeve té nevojshme nga kompania.

= Tek preventivi, té informohet aplikanti mbi afatin e pagesés dhe afatin e pérgatitjes sé
kushteve pér vendosjen e matésit, né tejkalim té kétyre afateve, LR-ja té refuzohet.

= Pér aplikimet me matje kolektive (né grup), néncéshtjet duhet t€ marrin té njejtin status si
¢eshtja kryesore né sistem.

= TE gjitha kodet/shérbimet brenda té€ njéjtés kategori (p.sh.: Kategoria “F”), q€ kané
workflow té njéjté (p.sh.: F1, F2) do té shndérrohen né sistem si “Fusha” ku klienti
ekzistues dhe/ose i mundshém, apo specialisti i KNK-s¢ mund t’i pérzgjedhé dhe t&é vijojé
normalisht aplikimin. Kjo redukton numrin e kodeve dhe krijon njé proces mé té garté e mé
té shpejté pér klientét.

= Propozohet te Higet Kodi F3 (F3/Ankesé pér TV TAX) dhe Kodi B6 (B6/Kérkesé pér
Kthim Shume (pagesé e gabuar). Funksionet e kétyre kodeve do té bashkohen né kodin K12
(K12/Pérjashtim nga TV Tax). Shkrirja e kétyre tre kodeve béhet pasi kané té njéjtin géllim,
kompensimin e “TV tax”.

= Propozohet té higet Kodi F4 (F4/Ekzekutim Vendim Gjykate). Kodi F4 duhet té higet pasi
pér ekzekutimin éshté i detyrueshém vendimi origjinal, procesi nuk mund té kryhet online.

Regjistrimi i té dhénave té klientéve né njé sistem CRM éshté njé proces kyg gé siguron

fillimin korrekt té marrédhénies mes klientit dhe Shogerise OSHEE GROUP Sh.a.. Ky proces
pérfshin grumbullimin, validimin dhe ruajtjen e informacionit thelbésor pér menaxhimin e
shérbimeve ge shogeria ofron.

Kéto té dhéna do té jené:

e Té mbrojtura (me nivele sigurie dhe autorizim)
e Auditueshme (me log pér ¢cdo ndryshim)
o T& eksportueshme pér analiza dhe raportim
o TE& integrueshme me sisteme té tjera si GIS etj
Validimi i informacionit

o Sistemi kontrollon pér unikési (p.sh. mosdyfishim té NID/NIPT apo numrit té
kontratés).

o Formatet e té dhénave verifikohen pér saktési dhe plotésim té fushave té detyrueshme.

e Mund té integrohet me sisteme té tjera pér verifikim automatik (si regjistra kombétarg,
et)).

e Té dhénat ruhen né ményré té sigurt né bazén e té dhénave t¢ CRM.

e Cdo regjistrim auditohen (kush, kur dhe ¢faré éshté regjistruar).

o Dokumentet bashkéngjiten né ményré digjitale (kontrata, ID, akt lidhje, etj.).

Pérdorimi ndér-modular

o Pas regjistrimit, té dhénat shpérndahen né module té tjera si:
o Billing (pér llogaritjen e faturave)
o Metering (pér matjen e konsumit)
o Payments (pér monitorimin e pagesave)
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o Customer Support (pér ndjekjen e ankesave ose shérbimeve)
o Service Conection (per gjenerimin lidhjeve te reja)

Sektori i Menaxhimit te Kerkesave te Perdoruesve

Ne modulin “Customer Support/ Query Services / Site inspection” eshte e domosdoshme
rikthimi I ceshtjeve ne WFM per plotesim dokumentacioni dhe /ose ritrajtim nga ana e grupeve
te terrenit per ceshtje te cilat rikthehen nga furnizuesi me shume se nje here.

*Té gjitha detajet mbi workflow e sherbimit te klientit do t& pérshkruhen né ményré té detajuar
né dokumentin e Analizés sé Biznesit

6.2.2  Moduli Billing (Faturim)
Kérkesa Funksionale Billing
1 Lidhja automatike me té dhénat e matjes (input nga MDMS ose manual). -metering
2 Llogaritja e sakté e konsumit dhe tarifave sipas kontratés sé klientit. -faturim
3 Gjenerimi automatik i faturave mujore pér abonentét. -faturim
4 Regjistrimi dhe menaxhimi i pagesave té kryera nga klientét. - payments
5 Lidhja me sistemin bankar pér pérditésimin e pagesave né kohé reale. -online payments

Njoftimet automatike pér fatura té papaguara, penalitete dhe ndérprerje té mundshme.
(njoftohen me sms nga oshee.al)

Shtyrja, riprogramimi ose ristrukturimi i pagesave pér klienté me detyrime té
prapambetura. — payments, akm

8  Menaxhimi i taksave shtesg, zbritjeve dhe rregullimeve. -faturim
9 Raporte pér borxhet aktive, pagesat mujore, krahasime periudhash.- nderprerjet

10 Auditim dhe historik i ¢gdo modifikimi né fatura apo transaksione. -faturim

Kérkesa Funksionale pér Modul Billing (Faturim)

Moduli Billing né sistemin CRM ka pér géllim té mundésojé gjenerimin automatik té faturave
pér klientét, bazuar né té dhénat e konsumit, tarifat dhe kontratat pérkatése. Ai menaxhon
procesin e faturimit nga krijimi deri te dérgimi, ndjek pagesat dhe detyrimet, dhe siguron
pérputhjen e sakté té tyre me faturat. Moduli duhet té integrohet me sistemet e pagesave,

55

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri NIPT: K72410014H



kontabilitetit dhe raportimit, duke ofruar transparencé dhe kontroll té ploté mbi té ardhurat dhe
detyrimet financiare.

Billing

e Contract e Te ndahet ne dy Sub Ky modul duhet te
Changes Module ndahet sipas

e Te gjenerohet e Pjesae pare duhet ti funksionaliteteve te
raport mbi dedikohet FSHU apo OSSH.
ndry_shlmet e aktiviteteve te Te krijohet modul |
grupimeve percaktuara per ) _

e Te gjenerohet OSSH sh.a ri per osshe:
raport mbi funksionet dhe

fushat (ndryshim
faze, fuqi, voltage.
Pjesa tjeter te
gendroje per fshu.

veprimet e kryera
ne Contract
Changes

Permisimet e nevojshme ne Modulin Billing:

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri

Sistemi llogarit automatikisht vlerén e faturés né bazé té té dnénave te matjes (input nga
MDMS ose manual).

Mbéshtetje pér tarifa té ndryshme edhe sipas periudhave kohore te miratuara.
Mbéshtetje pér tarifa dinamike ose té indeksuara.

Optimizimi i importimit te muajve nga arch data import para vitit 2020 te behet
importimi i gjithe vitit kalendarik,

Shfagjen e indekseve per rastet kur duhet te nderhyjme me shume se nje here ne te
njejten ceshtje (rastet ge ne kontrate duhet te nderhyme dy here, pasi sistemimi kerkon
dy veprime).

Kur bejme sistemim faturimi per ndryshim cmimi, te mos jete e nevojshme te zbresim
edhe muaj te tjere, por vetem muajin ge ka nevoje per sistemim.

Per faturat sistemuese ge higen dhe rihidhen per sistemim te dhenash te abonentit psh
saktesim nipti, ose gabim cmimi, efekt kamate vonese ose sistemim per arsye se fatura
nuk jane fiskalizuar, fatura sistemuese do te jete e identifikueshme nepermijet llojit dhe
pershkrimit te fatures sipas formatit te aprovuar nga OSHEE

Optimizim te procesit sistemim fature: Gjithashtu suport per rastet ge eshte bere sistem
faturimi nga ana e specialist faturimi por veprimi shfaget si i pa perfunduar, pasi faturat
vazhdojne te shfagen ne balance sikur nuk jane zbritur.

Raste te cilat eshte bere nje sistemim faturimi dhe sistemi nuk e njeh indexin e fixuar
nga ana e specialist faturimi, por ka te memorizuar nje index te nje fature te zbritur jo
korrekt. Kjo sjell veshtiresi pasi nese ne nderhyme perseri ne ate kontrate, nuk bejme
dot sistemim faturimi per abonentin sepse sistemi nuk ben diferencen me indexin e
sakte (te fixuar me pare) por me indexin ge ai ka memorizuar.

Te automatizohet procesi per rastet pas sistemimit ge kerkohet te meret vetem TV TAX
(100 lek) sistemi ta beje perllogaritjen tek modify pa gene nevoja te nderhyrje offline.
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o Persa | perket faturave sistemuese te cilat perfshijne kilovat te periudhave te ndryshme,
(-1, -0) aktuale dhe pararendese nga ana jone eshte e veshtire te behet ndarja pasi kur
procesojme nje fature sistemuese e bejm sistemimin ne vijim duke perfshire te dyja
periudhat. Duhet te automatizohet procesi ne menyre ge ndarja te behet nga sistemi.

o Per rastet ge abonentet jane me discount, do mundesohet rihedhja e kilovateve te
discount automatikisht nga sistemi, sic perllogaritet zeri i Sub Meter.

o Per kategorine FTL cmimi meret automatikisht per periudhen ge zbresim.

o Kodet K te cilat ankesat jane me dy drejtime dmth hapi i pare behet nga specialist
DRMK sistemim te dhenash, ndryshim tarifim dhe me pas hapi | dyte ceshtja kalon te
specialist faturimi, per sistemim te faturave, ceshtja te vazhdoje te jete e hapur dhe te
mbyllet pasi te perfundoje veprimi, ne menyre ge ne mos te nderhyjme Offline.

Verifikimi dhe Aprovimi i Faturave:

e Mundési pér kontroll dhe verifikim té faturave pérpara dérgimit te klienti.
« Mundesi aplikimi te filtrave te kontrollit bazuar nga kerkesat e sektorit perkates.

Gjenerimi automatik i faturave mujore pér abonentét. Dérgimi i Faturave:

o Dérgim automatik i faturave pérmes email-it, portalit té klientit ose né formé fizike
(PDF pér printim).
o Arkivim automatik i ¢do fature né historikun e klientit.

Validimi dhe Kontrolli:

e Té Dbéjé kontroll automatik pér gabime né llogaritje, konsum zero, tarifa té
papércaktuara, etj.

1. Gjate ekzekutimit te Memo-ve online, per faturat sistemuese per kategorine familjar me
cmim 8.5 leke dhe 9.5 leke, per rastet ge aplikohen te dyja cmimet ne faturen sistemuese
indekset ge gjenerohen nuk jane indekset progresive por indekset fiktive dhe jo reale dhe
ne procedojme me dergimin e fiksimit tek indekseve nga e cila fiksohet nga OSSH.
(Kerkojme te zhvillohet pasqyrimi i indekseve te sakta)

2. Gjate ekzekutimit te faturave te cilat kane vlere referuese, evidentohet problematike ge
edhe pas anullimit te fatures vlera referuese mbartet ne system dhe vazhdon te zbritet ne
muajt pasardhes. (Kerkojme ge kjo vlere referuese te stopohet ne momentin kur behet
anullimi i fatures).

3. Memot per ndryshim tarifimi procesohet me statusin bill revision te cilat jane Offline.
Per keto memo kerkojme ge ceshtja kur te kaloj per ekzekutim prane DSHDHESSH te
jete me statusin online.

4. Gjate ekzekutimit te Memo-ve online, ne rastet kur bejme ekzekutim me cancel bill te
fatures ceshtja mbetet tek Specialist faturimi per 24 ore. (Kerkojme qe te behet
perditesim ne kohe reale)

5. Gjate ekzekutimit te Memo-ve, per rastet e ndryshimit tarifave sistemi nuk kalon
bilancin sipas periudhes ge perzgjedhim (1) ose (0), por pasgyron bilancin e gabur. E
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njejta problematike haset edhe me memot kur bejme cancel bill dhe nga ana jone nuk ka

inputim bilaci por behet automatic. (Kerkojme ge te behet saktesi i bilanceve sipas

periudhes)

Zhvillimi i fatures per vetprodhuesit me discount.

7. Gjate ekzekutimit te Memo-ve online, per rastet kur duhet te procesojme me shume se
nje veprim ne system ceshtja mbyllet dhe nuk te lejon te procesohet veprimi tjeter online
por procesohet offline ne bill revision. Kerkojme zhvillimin e systemin.

8. Per ceshtje te cilat vijne nga FTL-ja jane offline, kerkojme ge workflow te kaloj online.

9. Per faturen me vlere referuese saldo, kerkojme te rishikohet perllogaritja e sakte e saj me
cmimin e sakte.

o

Problematika me Strukturen e Shitjes

1.

2.

Ndarja e inputit te FSHU-se dhe te FTL-se dhe strukturat te gjenerohen te ndara,
momentalisht informacioni eshte bashke.

Zhvillimi i struktures ne raporte referuar formatit qe deklarojme (Kilovate, Ambient I
perbshaket, tarifat e sherbimit, tarifat e sherbimit me zbritje, Energjia e zbritur pararenese,
demin ekonomik/subvencion) , sipas kategorive perkatese dhe sipas formulave te kontrollit.
Gjenerimin e raportit te struktures Raporte te ndara per te gjitha nivetet e tensionit 0.4, fmf
6/10/20, fmf 35 kV. Raport per cdo kategori abonenti, privat, familjar, buxhetore, jo
buxhetore duke perfshire dhe nen kategorite e tyre.

Ne raportin e struktures te dhenat per cdo kontrate do shfagen sipas kategorise/voltage dhe
cmimeve perkatese

Duhet te sistemohen cmimet per kategorine familjare pasi ne raport ne disa raste cmimi per
kontrata ge kane vlera referuese del me cmim mesatare
(@  Modulin Billing Offline

Contract Changes: Sipas rastit, per kete modul te jete mundesia ge te plotesohen aq fusha sa
disponohen te dhena. Ne baze te kategorise se Klientit. Te higen fushat Load Details, nuk
nderhyn FSHU, proces i OSSH. Ndarja e Modulit sipas te dhenave te OSSH dhe FSHU.

Te dhenat FSHU
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Te dhenat OSSH

Sistemi do te gjeneroje raport auditimi ne lidhje e ndryshimet e grupeve te kontratave te
bera per cdo rajon gjate nje periudhe te caktuar kohore

Sistemi do te gjeneroje raport mbi veprimet e kryera ne Contract Changes gjate nje
periudhe te caktuar kohore

*Té gjitha detajet mbi optimizimin e proceseve te billing do té pérshkruhen né ményré té
detajuar né dokumentin e Analizés sé Biznesit

6.2.3

Moduli Payment

(@  Optimizimi i procesit te skemave lehtesuese te pageses me keste -
Aktmarreveshje

Kur ndryshohet statusi Akt marréveshjes nga specialisti duhet gé né harkun kohor 72
oré té keté mundési pér kthim pas té statusit té Akt marrveshjes (psh. nga statusi
“Aktiv”, “Jasht afateve té pagesé€s” ose “Anulluar e pavlefshme”, né até “Mbyllur” té
jepet mundésia e rikthimit té statusit té fundit pérpara mbylljes sé AKM-sé.

N¢é Update Agreement Status t€ shtohet opsioni “Ndysho skemé&”.

Né rastet e pérfshirjes ose pérjashtimit té faturave né AKM ekzistuese duhet té
ndryshojé vlera e debisé tek formati i cili printohet nga sistemi dhe firmoset nga Klienti,
ndryshim Kky i cili duhet té ruhet si rekord tek detajet e Akt marréveshjes.

Pér skemat e Akt marréveshjes si “100% reduktim kamatévonese” dhe “1,200 leké
késtin” kérkohet njé€ ndryshim né¢ “WORKFLOW?” né¢ sistem, shpjeguar si vijon:
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o Né momentin gé specialisti i KNK-s proceson AKM me skema si mé sipér,
statusi q€ kéto AKM duhet té¢ marrin duhet té jet€ “NE pritje” mé pas ti
shfaget pér aprovim specialistiti né HQ prané DND-sé.

e Duhet té shtohen rekorde té reja né sistem té cilat duhet té jené té detyrueshme pér
regjistrim gjaté procesimit t¢ AKM-sé, té tilla si:

o Atésia.

o Né rast se titullari éshté me pérfagésues té keté mundési rekordesh pér
regjistrim té personit té autorizuar, si emér, atési, mbiemér, ID dhe numer
telefoni.

o Kérkesat gé vijné me e-mail nga Kujdesi Ndaj Klientit t& tilla si: Riaktivizime;
pérfshirje faturash ose ndryshim té skemave nga DND kerkohet nje ndryshim ne
“Workflow” ne sistem, ¢ té delegohen népérmjet sistemit dhe té ruhen si céshtje.

e T& béhet e mundur skedulimi pér té gjeneruar té gjitha kontratat debitore né zerin
Defaulter Scheduler pér té gjitha Rajonet, né njé hark kohor jo mé shumé se 24 oré,
aktualisht béhet i ndaré (6 Rajone 24 oré dhe 5 Rajone 24 org).

e Master Defaluters List duhet ti shtohen kolona dhe té saktesohet informacioni ne
gjenerimin e saj te sqaruara si me posht:

o Té shtohen kolona ku debia té jeté e ndaré sipas viteve (2007; 2008; 2009
.... 2021; 2022; 2023; 2024; 2025) nga ku viti koherent duhet té jeté analitik
né pér ¢cdo muaj, theksojme se duhet té rezervohen shtimet e informacioneve
dhe né vitet e tjera né vazhdimési.

o N& kolonen ku shfaget faturimi pér tre muajt e fundit duhet té saktésohet
pasi nuk rakordon me faktin e sistemit Mpoéer (FATURE_PARAARD,
FATURE_BEFORE_1, FATURE_BEFORE_2).

o Tg& shohet kolona e informacionit pér “Pérshkrim_e kategorise”.

o Te& shtohet kolona ku te shfaget data e mases sé¢ “Nderprerjes sé Energjise
Elektrike”.

o Té shtohet kolone ku té jené té identifikuara vetém gjobat e NTL dhe
detyrimi tjeter i ndaré sipas formatit qé éshté aktualisht.

o Tek satusi i Aktmarveshjeve té indentifikojet né 2 kollona mé vete né
vazhdimési:

a. Vlera e debisé né aktmarveshje.
b. Vlera e debisé jashté aktmarveshjes.

o Té shtohet dy kolona né dedikuara progeseve gjygjésore kjo e ndérlidhur me
Sistemin e Manaxhimit te Progeseve Gjygjésore.

a. Kolona e pare per vilerat e faturave te cilat jane ne proges
gjygjésore

b. Kolone e dyte ku té jeté e pércaktuar statusi i progesit (si p.sh.
Vendim i formés sé preré, Sigurim Padie, né proges dhe pezullim
e pérkohshém).

o NE& krahé té status ankesé té shtohet njé kolone me vlerén e debisé sé saj.

o N&é kolonén Segmentim (SEGMENTIM) duhet té ndérlidhen dhe té renditén
té gjitha informacionet e pérfshira né kété tabel sipas réndésisé, ndarje sé saj:

a. Kategorive,
b. Pérjashtimit nga faturimi,
c. Proges gjygjésore,
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d. Status Ankese mbifaturim; tarifim dhe ankesé pér kreditim. (kétu
theksojme se ankesat pér Difekt né matje nuk duhet té shagen né
kété master list),

e. Debitor fatura jashte AKM, kontrata pér media,debitor pér fature
0-30,

f. Debitor pér kamat, konsum 3 muajt e fundit fature shérbimi
(konsum 0),

g. Debitor pér vlerat mbi 5,000 leké,

o Né keté Master list duhet té shfagen vetém kontratat FTL té cilat kané
detyrim per FSHU.
Keéto kusht té vendosur té jeté té ndryshueshém kjo né varési té politikave.

e T& béhet e mundur funksioni i zérave gé aktualisht jané né sistem por té pa populluara
me informacion, te tilla si: Defaulters Disconnection Notice; Disconnection Notice
Generated Customers List; Disconnection Visited Customers List; Progress Reading
Report.

e Té& béhet e mundur pérmirésime té Defaulters List dhe Defaulters Proceedings Report,
shpjeguar si mé poshté:

o Defaulters List té popullohen kolonat né exel (Status, Action,Komente). Né
kolonén “Komente” t&€ shfaget komenti pérkatés pér masén e marr€, ku duhet
té standartizohen komentet gé shkruhen (si psh: U ndérpre, pagoi detyrimin).

o Defaulters Proceedings Report duhet té shfagen arketimet nga data 1(njé) e
cdo muaji deri né datén e fundit t¢ muajit. Duhet té gjenerohen té gjitha
Rajonet né njé raport.

o Duhet te shtohen tre kolona te cilat kané té pasqyruar detyrimin né fillim té
muajit kjo sipas Master Defaluters List dhe té mos keté lidhje me arkétimin
aktual pasi keté gjé e béjne kolonat (DEBI_PRINCIPAL, DEBI_KAMATE,
DEBI_TOTALE) ku shfagin detyrimin e mbetur né datén e gjenerimit.

e T& béhet e mundur pérmirésime té Bailif Proces me zérat pérkatés sgaruar si vijon:

o Bailif Notice, Njoftimi pérmbarimor gjenerohet né permbajtje sipas formatit
té vjeter edhe logo éshté e OSHEE Sh.A;

o Unpaid bill previeg, faturat gjenerohen pa logo.

o Debt information report, tabela pérmbledhése e detyrimeve aktualisht
gjenerohet me logon e OSHEE Sh.A dhe detyrimi total nuk pérputhet me
detyrimin né sistem;

o UE (Execution Order), duhet té gjenerohet formati i ri pér kérkest pér
Iéshimin e Urdherit Ekzekutiv.

o Bailif reconfirmation, tabela pérmbledhése konfrimuese nuk gjenerohet si
raport.ke

e Sitemi Mpower duhet té jeté i lidhur me Sistemin e Manaxhimit te Progeseve
Gjygjésore ku té keté té pasqyruar né ¢do kontrate njé ikon nése éshté né proces
gjygjésore né cilat fatura dhe statusi i progesit (si p.sh. Vendim i formés sé preré,
Sigurim Padie, né proges, pezullim i pérkohshem, kthim aktesh, i mbyllur etj.)

e N& system né fagen e LEDGER balanca né fund duhet té jeté e ndaré né 3 reshta
Principal, Kamat dhe total e cila duhet té rakordoje me Total Outstanding Balance.
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Vetém né rastet kur Balanca éshté negative vlera e debisé né Total Outstanding Balance
duhet té jeté e barabarté me zero.

e Duhet té implementohen Njoftimet e Debive né sistemin Mpower sipas miratimeve té
progedurave.

e Detyrimi i gjenereruar tek Njoftimi pérmbarimor, tabela pérmbledhése e detyrimeve
dhe tabela konfirmuese duhet té jeté i sakte né pérputhje me Ledger.

e Dubhet qé té ket€ njé ndryshim t€ “Workflow” né sistem. pér statusin e kontratés me
pérmbarim. Né& momentin fillestar t& trajtimit té njé kontrate pér pérmbarim duhet té
vendoset si nénstatus kontrate “Suspend-Bailiffs (DEBT)” nga Sektori i Permbarimit
dhe mé pas hapi i radhés konfirmues né sistem duhet té béhet nga OSSH Sh.A duke
pérjashtuar kontratén nga faturimi, t€ vendoset statusi kryesor i kontratés “Bill Stop”.

e Te shtohet koloné tek detajet e faturave ku té jepet e drejta pér markim me P (pérfshiré
né proces pérmbarimor nga SEAT) dhe G (Vendim Gjykate).

e Té shtohet raport pérmbarimor i cili duhet te gjeneroje automatikisht te dhenat e klientit
pas futjes ne proces permbarimore te cdo kontrat, sipas formatit te percaktuar nga
OSHEE sh.a.

e Té béhet e mundur ngarkimi né Mpower té raporteve gé pérgatiten nga Sektori i
Pérmbarimit.

e Pér kontrata me status Bill Stop ose Suspend-Bailiffs (DEBT) duhet té keté njé
ndryshim té “Workflow” né sistem, ku t€ mos lejohet gé té béhet asnjé veprim né
sistem nga specialistét sidomos té Kujdesit Ndaj Klientit (psh. progesim Akt
marrveshje) pa miratimin e Sektorit t¢ Pérmbarimit.

e T& hapet aksese né Bill Stop/Reconnection ku té keté fusha pér regjistrim té hapit té
radhés pér kontratén gé fillon procesin pér pérmbarim dhe té keté mundesi ngarkimi té
dokumentacionit dhe fusha te dedikuara pér komente.

e TE& Kketé opsion kérkimi nepermjet emrit té perdoruesit; Nipt-it dhe ID

e Tek grupi i Kklientit t& b&het e mundur gé vlera e debisé té shfaget né principal dhe
kamatévonesé si dhe kategoria e abonentit.

e Dubhet gé té keté njé ndryshim té “Workflow” né sistem, pér statusin e kontratés me
pérmbarim. Té shtohet né sistem njé record i ri, ku rastet e dérguara nga DND-Sektori i
Asistencés sé Ekzekutimit té Titujve té krijojné kérkesén me sistem drejtuar OSSH pér
demontim pér rastet gé do té ndigen me procedura pérmbarimore, ku té pérfshihen té
gjitha strukturat sipas Udhézimeve té Punés.

e Grupimi té shfaget né njé material dhe té jeté mundésia té gjenerohet si raport excel, né
té cilén né kolonen e emrit té klientit, té shfaget emri perkatés i implementuar né faturé,
me géllim identifikimin e detyrimeve té gjeneruara né emér té titullarit te méparshem
dhe atij aktual né rastet e ndryshimit té emrit, ose vendosjes sé pérdoruesit.

e Hartimi i listave dhe dokumentacionit t& klientéve debitoré pér né pérmbarim, ku
kérkohet njé sistem i pérshtatshém (software) népérmjet té cilés té mbahet né kontroll
térésia e debisé né drejtim té respektimit té afateve té kérkueshme.

e Nuk duhet té lejohet pezullimi dhe mbyllje kontrate pa shlyerje totale té detyrimeve.

e Té krijohet interface (pér té lidhur sistemin mPower me sistemin e OSSH) pér té
kontrolluar vlerén e sakté té debisé sé klientit (rastet kur kané gjoba).

Optimizimi i procesit te Arketimeve:
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Opsioni 1 gjenerimit t& dokumentacionit té cilat ngarkohen te File Upload, specifikisht
pér pagesat e anulluara (Receipt cancellation approval).

Anullimi i pagesés sé vlerés kreditore e cila ka kredituar njé muaj té caktuar, nuk mund
té béhet anullimi i pagesés saldo pas afatit 30 ditor duhet te ndryshohet procedura, pra
duhet te ndodh ne daten kur ndodh veprimi.

Té lejohet kreditimi né sistem i vlerés sé kamatés dhe né rastet kur abonenti nuk ka
paguar principalin, pasi rradha e kreditimit éshté sipas kategorive (Principal, TV TAX,
Kamaté).

Né sistemin e ankesave duhet té reflektohet data e delegimit té ankesés nga KNK-ja tek
ne né ményré qé té jemi mé transparent dhe korrekt me afatet dhe jo data e regjistrimit
té ankesés. Deri tani del vetém data e hyrjes se ankesés né KNK .

*Té gjitha detajet mbi optimizimin e proceseve te Payments do té pérshkruhen né ményré té
detajuar né dokumentin e Analizés sé Biznesit

6.2.4  Moduli Metering

Moduli Metering né sistemin CRM mundéson menaxhimin e ploté té matésve té konsumit,
duke pérfshiré regjistrimin, konfigurimin, historikun e leximeve dhe gjenerimin automatik té té
dhénave té konsumit pér géllime faturimi. Ky modul duhet té sigurojé integrim me sistemet e
leximit manual ose automatik (AMR/AMI/MDM), té evidentojé anomali apo konsum joreal,
dhe té mundésojé ndjekjen e leximeve né kohé reale pér ¢do abonent. Ai luan rol ky¢ né
saktésiné dhe transparencén e procesit té faturimit dhe analizés sé konsumit.

Moduli Propozimi Argumenti/Veprime Moduli I lidhjes
Metering e Te shtohet e Pas konfigurimit | Mobiread
submodule i ri perkatesisht,
Emertimi: Ambjente te kontratat e
perbashketa ambjenteve te L
perbashketa, Billing
perfshihen ne
procesin e
e Te konfigurohet leximit, te dalin
skema dhe ne PDA per
perkatesia per lexim. Pas
kontratat e leximit
ambjentit te perllogaritet
perbashket. Nje konsumi sipas
perdorues mund te skemes aktuale
kete nje ose me (difference
shume kontrata te indekse
ambjentit te *koeficient).
perbashket (pompe e Konsumi total |
uji; ashensor.). kontrates/kontrat
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Gjithashtu nje
mates | ambjenteve
te perbashketa
mund te kete nje
0se me shume
kontrata.

Gjate konfigurimit,
duhet te vendoset
status per faturimin
ose jo me konsum
per perdoruesit. Eg;
Kontrata e
perdoruesit mund te
futet ne skemen e
ambjenteve te
perbashketa me
status 1 (aktiv) —
perfshihet ne
skemen e
perllogaritjes dhe te
faturimit. Me status
2 — (jo aktiv),
kontrata e
perdoruesit eshte e
perfshire ne skeme
por nuk perfshihet
ne perllogaritje dhe

faturim te konsumit.

ave te ambjentit
te perbashket
perpjestohet ne
menyre te
barabarte mes
kontratave me
Billing status
Live, pervec:
Kontrata me
status jo aktiv.
Te mos kalojne
per printim
fature deri ne
momentin e
perfundimit te
procesit te
perllogaritjes,
perpjestimit dhe
faturimit te
ambjentit te
perbashket per
cdo perdorues.
Te higet
mundesia e
inputimin
manual te
ambjenteve te
perbashketa ne
pda.

Krijimi |
Raporteve.
Elementet:
Kontrata

Emri

Office
NStacion
Feeder

Kabina

Main Category
Status (aktiv/jo
aktiv)

Billing Status
Konsumi
perkatesisht

Te perfshihet ne
raport historiku |
veprimeve
(added/remove.)
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Metering e Te shtohet Sub e Ne Menaxhimin | Billing

Modul I Ri e abonenteve
e Emertimi: veteprodhues do
Menaxhimi | te kryhet ] )
veteprodhuesit perfshirja e te Service Connection
- Ne kete Sub Modul, dhenave:
do te perfshihet: Customer
1. Menaxhimi | Number Mobiread
abonenteve
veteprodhues te Customer Name
energjise
2. Raportet Adress

e Te mundesohet

konfigurimi I nje Main Category
abonenti ekzistues Tariff
ne Veteprodhues
(shto/hiq abonent) Billing Status
e Do te mundesohet
modifikimi | Customer Status
leximeve
e Te mundesohet Region/Instance
riindeksimi |
leximeve Substation
e Te mundesohet
inputi | leximeve Feeder
- Fushat e kerkuara te Cabi
leximeve: anin
Eksp_ort A_\ktuale Meter Number
(Aktiv, Pik,
Reaktiv) Phase
Leximet Import te Meter
ndahen ne te Coefficient

meparshme dhe

aktuale (aktiv dhe Tenant Name

reaktiv) Tenant Category
Konsumi !E_ksp_ort Group
(perllogaritja sipas

differences se e Tedhenate
indekseve * mesiperme do

perditesohen live
e Te mundesohet
Konsum Import shtimi | fushave
(perllogaritja sipas te leximeve te

: prodhimit ne
differences se PDA

koeficientin)
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indekseve *
koeficient)

Te mundesohen
raporte te
posacme per
kategorine e
veteprodhuesve

Metering

Te shtohen fusha ne
raportin “Download
Reading Data
Abstract”

Raporti duhet te
evidentoje nje
informacion
gjitheperfshires
Si:

Kontrata te
celurane MR
per lexim
Kontrata te
lexuara ne Mr
Kontrata te
kthyera nga MR
Kontrata te
procesuara ne
total (te kaluara
+anomali+te
dyshimta+pakalu
ara+ kontrata te
reja ose te
riaktiviara te
paderguane per
lexim ne MR)
Lexime te
suksesshme
Lexime me
anomaly
Lexime te
dyshimta
Lexime te
pakaluara
Kontrata te reja
ose te ri-
aktivizuara te pa
derguara ne MR

Mobiread

Metering

Te riorganizohet
“Group”

E thjeshte (te
modifikohet
Mobiread, te
shfaget vetem aktivi
Reaktiv (te shfaget
vetem aktiv dhe

Te perfshihen te gjitha fushat ne raporte te
detajuara dhe aggregate sipas analizes
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reaktiv

Smart (te
modifikohet
Converge dhe te
shfagen aktiv,
reaktiv, pik

PIK, aktiv reaktiv
dhe pik

VP (veteprodhues),
fushe e re ku te
shfagen aktiv pik
dhe reaktiv import
dhe aktiv, pik dhe
reaktiv eksport

Te shtohet fugia e
Impiantit
Fotovoltaik ne
sistem per cdo
perdorues ge ka
menyren e leximit
(Group)
Veteprodhues

Metering

Nenmatja

Te shtohet nenmatja
edhe per energjie
Reaktive dhe per
energjine pik.

Te shtohen fushat
ne nderfage (bill
details)

Metering

Ne rast te faturimit
te abonentit me
vlere referuese mbi
tre here (numri |
ndryshueshem ne
varesi te vendimeve
rregullatore) te mos
lejohet nga sistemi
procesimi |
metejshem por te
kalohet per miratim
nga titullari ne rajon
I cili lejon ose jo
procesimin
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Metering e Ne moduline
matesave dhe ne
modulin e vulave

e Te shtohet
checkbox, matesi
testuar apo jo,
check IF po. Ky
input te lidhet me
matesin e
menaxhuar (ne
rastin e vulave) dhe
me matesin ge eshte
ne process (ne
rastin e matesave).
If po, check box, te
shfaget data e
testimit te matesit,
input manual data.

Metering Per rastet kur
matesi eshte
pending (ne
modulin matesa),
leximi ge vjen nga
Mobiread te kaloje
si lexim | pakaluar

Menaxhimi |
Matesit dhe
Demontimi, Leximi
te jete me 3
karaktere pas
presjes dhjetore

Ndryshimi i Matesave Converge

- Te kemi opsionin per ta kthyer ceshtjen ne rajon
- Te kemi opsionin per ta rikthyer ceshtjen pending per aprovim ngs eshte aprovuar apo
refuzuar gabimisht

Ndryshimi i Vulave
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- Te kemi opsionin per ta kthyer ceshtjen ne rajon

- Te kemi opsionin per ta rikthyer ceshtjen pending per aprovim ngs eshte aprovuar apo
refuzuar gabimisht

- Te shtohet fusha indexeve ne modulin e vulosjeve

- Moduli I ndryshimit te vulave te lidhet me kodet F

Ndryshimi i atributeve te matesit

- Kur perfshijme kontraten ne faturim te hapen fushat e kategorise

Meter Exchange

Kodi F1 te lidhet me modulin Meter Exhange pasi te jene bere verifikimet nga grupi operativ
duke percaktuar te dhenat faktike te matesit per cdo kontrate subject ankese

(@  Implementimi i Matesave ne ambjentet e perbashketa:

Njé klient mund té hartohet me njé ose mé shumé matés té zakonshém. Pér shembull:

Njé matés i zakonshém mund té lidhet me njé ose mé shumé klienté:

Customer Customer Customer
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(@  Divide automatically Common meter consumption

If a common meter is mapped with for example: 10 customers , consumption must be divided
automatically by the system to respective mapped customers. For example:

a. Intotal there are 5 contracts. Contract C1 is one of them. All contracts are mapped with

common area A.
If A consumption = 100 kwh and C1 monthly consumption = 50 kwh than

Contract C1 total consumption will be = monthly consumption + Common area consumption =
50 +20 =70 kwh

For each customer, common area consumption will be 20 =100/5 .

b. In total there are 5 contracts . 2 (C1 & C2)of them are mapped only with common area
A, 1 (C3) of them is mapped only with common area B and 2 (C4 & C5) of them are
mapped with A and B.

Cc1 C2 C3 Cc4 C5

Common Meter A Common Meter B

In this scenario 4 contracts are mapped with A and 3 contracts with B.
If A consumption = 200, B consumption = 90 and C4 monthly consumption = 40 kwh than

Contract C4 total consumption will be = monthly consumption + Common areas consumption

40 + 200/4 +90/3 = 40 + 50 + 30 = 120 kwh.
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If C1 monthly consumption = 80 kwh than C1 total consumption = 80 + 200/4 =80 + 50 = 130
kwh

If C2 monthly consumption = 70 kwh than C2 Total consumption = 70 + 200/4 = 70 + 50 = 120
kwh

If C3 monthly consumption = 60 kwh than C3 Total consumption = 60 + 90/3 = 60 + 30 = 90
kwh

If C5 monthly consumption = 100 kwh than C5 Total consumption = 100 + 200/4 + 90/30 =
100 +50 + 30 =180 kwh

Mapp existing customers with existing common meters.

Create a new interface for existing common meters which are not mapped with any customer.
Provide Single and Bulk upload option with a simple template which contains only Contract
No and Common area contract no.

Comments:

1) Download data from MR: If normal contracts readings come before common meter
contracts
Then the reading by MR of this contract will not pass to CRM without coming and reading

the common meter

2) Insingle reading entry: If normal contracts reading entry before common reading entry
done
Then there should be a warning that “the reading for this contract does not pass because the

reading of the common meter must pass first” try again.

3) Reading Modification: If normal contract meter reading updating common usage after
common meter contract readings passed.
The common meter consumption should be displayed automatically as it was before the

reading modification

4) New service: New normal service reading entry done, after another new contract related
added to common meter then how we can divide the common usage once new normal
service reading entry done.

The new contract will not have consumption of the common meter on the first invoice

always if consumption has been previously allocated.

- Contracts that are released after the live passage of the interface should also be allowed
- We must add or remove a common meter / contract that is at the same office substation
[ feeder / cabin
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The common meter contract always should be excluded from billing & the status should
be common meter

Reports of changes — consumption — etc

Customer details records

In service Connection reports to add info about common meter linked

New contracts (not group connection) L120...... can be mapped directly in service
connection screen with a common meter contract released (excisting one) or load
enhancement screen too

All new service connection reports don’t exist any record about common meter
registration number

Metering Atribute Changes // The changes we make to the meter attribute module how
will reflect after the common meter is associated with the respective contracts (if
common meter is linked with 5 contracts and after that we include in the billing, what
will happen to consumption)

Common meter change / the revised bill + the new meter consumption

(@  Optimizim i procesit te ambientit te perbashket.

Shperndarja automatike e energjise se ambientit te perbashket ne konsumatore dhe
krijimi | mundesise per tu perjashtuar nje kontrate e caktuar nga shperndarja e ambjentit
te perbashket por pa u perjashtuar nga lista e kontratave qge | perket atij ambjenti.

Ne rastet e azhornimit te abonenteve ne kabine nuk eshte zgjidhur problemi |
azhornimit bashke me te | sportelit te kabines. | cili duhet te kryhet nga nderfagja nga
specialist te departamentit.

Zhvillime te reja ne Modul Metering

1.

Te shtohet grupimi i abonenteve sipas Furnizuesit si dhe te specifikohet niveli |
tensionit te pikes se lidhjes me rrjetin e shperndarjes se furnizimit me energji elektrike
per ¢do abonent. Furnizuesi te behet FSHU, FTL, Lista e te gjithe furnitoreve ne treg.
Menyra e leximit: duhet te shtohen fusha

a. Ethjeshte  te modifikohet MOBIREAD, ku shfaget vetem aktivi

b. Reaktiv fushe e re ku te shfagen vetem aktiv dhe reaktiv

c. SMART te modifikohet CONVERGE, ku shfaget aktiv reaktiv dhe
PIK

d. PIK Fushe ekzistuese, ku shfaget aktiv reaktiv dhe PIK

e. VP fushe e re ku te shfagen (aktiv, pik, reaktiv) eksport dhe

(aktiv, reaktiv) import
Per abonentet vetprodhues (VP):

a. te shtohen leximet e energjise se importuar ne rrjet prej tyre

b. Krijimi I menyres se netimit ne bill ose ne metering dhe te krijohet opsioni |
zgjedhjes se menyres se netimit.

c. te kryhet netimi | energjise se importuar nese menyra e netimit eshte
metering

d. te llogaritet dhe shfaget energjia saldo e importit te tyre per netimin metering

e. Te pasgyrohet fugia e impiantit fotovoltaik ne system per ¢do abonent ge ka
menyren e leximit vetprodhues

72

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri NIPT: K72410014H



f. Raport per te gjitha te dhenat e tyre

4. Per abonentet me nenmatje te llogaritet nenmatja per te tre konsumet Aktiv, reaktiv dhe
pik dhe te shfaget ne nderfage sepse aktualisht shfaget vetem aktivi si dhe nuk ju
llogaritet ne nenmatje energjia e importit kur kontrata nenmatje eshte fotovoltaik

5. Ne rast se nje lexim ka mare miratimet ne “approval” ose eshte e procesuar normal nga
mobiread te mos kete mundesi modifikimi nga asnje user por vetem ne rast te lejimit
nga nje user | autorizuar per modifikim.

6. Fatura sistemuese te jete e editueshme te pakten per 24 ore gjithmone me autorizim per
editim.

7. Ne rast te faturimit te abonentit me vlere referuese mbi tre here te mos lejohet nga
sistemi procesimi | metejshem por te kalohet per miratim nga titullari ne rajon I cili
lejon ose jo procesimin

8. Procesimin e leximeve te matesave SMART ne menyre automatike nga platformat ge
aktualisht kemi ne perdorim MDMS si per abonentetet ge kane nje mates te tille dhe per
kabinat apo fiderat.

9. Procesimin e leximeve te te gjithe bokseve, kabinave, fidrave me ose pa matje on line
per efekt bilanci boksi, kabine, fidri duke e integruar ne modulin energji balance.

(@  Suportii Tregut

e OSSH ofron shérbim shpérndarjeje dhe shérbime té tjera pér ¢cdo pérdorues té rrjetit qé
furnizohet nga njé furnizues i licencuar si FSHU, por jo vetém.

e Liberalizimi i tregut po rritet késhtu qé pérdoruesi i rrjetit mund té zgjedhé veté
furnizuesin e tij, por aktivitetet e matjes dhe leximit i pérkasin OSSH sh.a.

e (Cdo pérdorues i rrjetit t¢ OSSH (pika matése) duhet té keté njé informacion furnizuesi, i
cili mund té modifikohet sa heré gé furnizuesi ndryshon sipas déshirés sé konsumatorit
ose Céshtjeve té tjera.

e Lista e furnizueve (shto/hig/modifiko artikuj nga lista e furnizueve) duhet te jete njé
opsion i ri né CRM ku OSSH Sh.a te kryejé pérzgjedhjen e Furnizuesit t€ Ri pas
konfirmimit té datés sé fillimit té Furnizimit.

e OSSH tarifon ¢do Furnizues pér shérbimin e shpérndarjes dhe pér shérbime té tjera qé
lidhen me matjen dhe mirémbajtjen, etj.

e Pér té rakorduar lehtésisht me ¢cdo Furnizues, ¢do piké matje duhet té pérmbajé edhe
disa té dhéna té réndésishme qgé nevojiten pér llogaritjen e tarifave.

e Mé poshté renditen tarifat e OSSH dhe si duhet té integrohen né CRM;

e Pér té gené né gjendje ta llogarisim até né fund té njé cikli faturimi, duhet té vendosim 2
parametra;

1. Njé nivel tensioni pér ¢do fider (linjé), késhtu gé né té dhénat pér ¢cdo piké matje
gé lidhet me X fider mund té dimé edhe tensionin e fiderit (Linjés).

2. Njé nivel tensioni pér cdo pérdorues rrjeti

3. Pika e lidhjes pér cdo pérdorues rrjeti (TM apo TU)

4. Pika e matjes per cdo pérdorues rrjeti (TM apo TU)

Shembull i Raportit te Struktures pér tarifen e Shpérndarjes
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Metering Point/ NS Distribution LIRSV
Netw rgk . Supplier CONNECTION/MEAS UN Feeder Line Feeder Voltage | CONSUMPTION Tariff INVOICE (ALL) MAY |  TAXES TOTAL
ehorkuse UREMENT POINT KWH 2 2021
Rose/125 FSHU ™ 20KV JETARE[S387 20KV 100,000 399 ] 399,000 79,800 478,800
Tulip/345 GSA ™ 35KV F1 9 SR0162 35KV 150,000 155 | 232,500 46,500 279,000
Violet/512 AES T™M/TU 10KV KSAMIL 10 SR0450 10KV 180,000 399 | 718,200 143,640 861,840
Margarite/137 FSHU U 04KV JANJAR|S386 6KV 200,000 642 ] 1,284,000 256,800 | 1,540,800
e Pra, tarifa e shpérndarjes duhet té vendoset automatikisht sipas secilit nivel tensioni dhe
vlera e saj do té vendoset nga OSSH sa heré gé ndryshon pas njé vendimi rregullator
e Gjithashtu edhe niveli i tensionit té pérdoruesit té rrjetit, fiderit, linjés duhet té
ndryshohet vetém nga OSSH Sh.a.
e B. Tarifa e mirémbajtjes
e Shembull i Raportit te Struktures per tarifen e mirémbajtjes
. . MAY 2024
Al [ Supplier CONNECTION/MEASURE UN Feeder Line | Feeder Voltage | CONSUMPTION | MAINTENA |1 xXEs | TOTAL
Network user MENT POINT KWH NCE
TARIFF
Rose/125 FSHU ™ 20KV JETARE[S387 20 KV 100,000 -
Tulip/345 GSA ™ 35KV F1 9 SR0162 35KV 150,000
Violet/512 AES T™M/TU 10 KV KSAMIL 10 SR0450 10 KV 180,000
Margarite/137 FSHU TU 0.4 KV JANJAR|S386 6 KV 200,000 - - -
Orchid/225 FSHU ™ 20KV KOMBINATBR V 112| 20 KV - 200 40.0 240.0
Sunflower/221 FSHU T™M/TU 10 KV 3_QYTET & STRAVAJ| 10 KV 200 40.0 240.0
Cloves/550 GSA TU 0.4 KV 13_GRACENI 6 KV 200 40.0 240.0
(@  Shérbimet né Lidhje me Matjen
e OSSH ngarkon furnizuesin, né fund té ¢do muaji kalendarik, CRM duhet té sigurojé njé
raport té nivelit té pikés matése me té gjitha té dhénat e kérkesave/ankesave dhe statusin
e tyre.
Table: Shembull i
Raportit
Metering Point/ CORRIZEL Feeder
8 Supplier | ON/MEASU UN Feeder Line Service STATUS TARIFF TAXES TOTAL
Network user Voltage
REMENT
POINT
Rose/125 FSHU ™ 20 KV JETARE|S387 20 KV Meter Colaudation | WORKFORCE 833 166.67 | 1,000.00
Tulip/345 GSA ™ 35KV F1 9 SRO162 35KV Meter Colaudation  [WORKFORCE 833 167 1,000
Violet/512 AES T™M/TU 10 KV KSAMIL 10 SR045 10 KV Contract Suspension |WORKFORCE 417 83 500
Margarite/137 FSHU TU 0.4 KV JANJAR|S386 6KV Contract Suspension [WORKFORCE 417 83 500
Orchid/225 FSHU ™ 20KV [OMBINATBR V11| 20KV Meter Relocation  [PAID 2,083 417 2,500
Sunflower/221 FSHU T™M/TU 10 KV QYTET & STRAVA 10KV Meter Relocation  [PAID 2,083 417 2,500
Cloves/550 GSA TU 0.4 KV 13 _GRACENI 6 KV Meter Relocation  [PAID 2,083 417 2,500
Margarite/137 FSHU TU 0.4 KV JANJAR|S386 6 KV Disconnection MARKED AS DISCONNECTED - - -
Margarite/137 FSHU TU 0.4 KV JANJAR|S386 6KV Reconnection MARKED AS RECONNECTED
Violet/512 AES T™M/TU 10 KV KSAMIL 10 SR045 10 KV Site Inspection Visit [MARKED AS VISITED
Tulip/345 GSA ™ 35KV F1 9 SRO162 35KV Contract Reactivation [COMPLETED
Rose/125 FSHU ™ 20 KV JETARE|S387 20 KV Contract Termination | COMPLETED
Tulip/345 GSA ™ 35KV F1 9 SRO162 35KV Meter Replacement |COMPLETED
Violet/512 AES TM/TU 10 KV KSAMIL 10 SR045 10 KV Automat Replacement [COMPLETED
Margarite/137 FSHU TU 0.4 KV JANJAR|S386 6 KV Supplier Change COMPLETED

Gjithashtu pér té patur njé pamje sa mé té garté té té dhénave teknike né nivel

konsumatori, né ndérfagen kryesore té té dhénave té klientit, duhet té shtohen fusha gé
té popullohen me té dhénat si mé poshté;

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri

NIPT: K72410014H

74




e - LLojiifazave té matésit
e - Lloji i boksit ku éshté instaluar sistemi i matjes
e -Tédhénate TRI

(@) Tarifa e Energjisé Reaktive — Billing x Metering

e OSSH i ngarkon Furnizuesit pér klientét e tij konsumin e energjisé reaktive Kvarh.
Tarifa pér kété energji pércaktohet me vendim rregullator

e Tarifa duhet té aplikohet vetém pér klientét jo-familjaré, késhtu gé nése njé piké matje
gjeneron konsum reaktiv por éshté kategoria familjare tarifa do té jeté O.

e Kategorité e tjera me fugi mé té madhe se 50 kw duhet té tarifohen me x leké/kvarh.

Lo MAY 2021 OSSH
M;:f:;’i‘;‘;‘;;” CATEGORY |  Supplier ng%ﬁ(g/r UN m‘;?ﬁ';s Feeder Line | Feeder Voltage |CONSUMPTION RTE:ISI?:E Reacive | Taxes | Total
KVARH Invoice
POINT
Rose/125 Private FSHU ™ 20KV 500 | JETARES387 20KV 100,000 192 ] 192,000 38400 230400
Tulip/345 Private GSA ™ 35KV 120 | F1 9 SRO162 35KV 150,000 192 | 288000 | 57.600 | 345,600
Violet512 Budgetary FSHU MTU 10KV 12 [SAMILI0SR04Y___ 10KV 180,000 - - - -
Margarite/ 137 Non Budgetary FMF U 04KV 300 | JANJARIS386 6KV 200,000 1.92 | 384,000 | 76:800 | 460,800
Daisy222 Household FSHU U 04KV 5 | JETARES387 20KV 100,000 - - - -
Snow222 Private FSHU U 04KV 45 | JETARES387 20KV 100,000
Shembull

e Integrimi i konsumit nga platformat Online per vetprodhuesit

e Pér té gjithé konsumatorét té cilét faturohen sipas té dhénave té matjes gé matésat
inteligjent dérgojné né Data Center, té krijohet njé fushé né CRM (apo té pérdoret njé
fushé ekzistuese jashté funksionit), e cila té titullohet matje intervalore. Né kété fushé té
postohen konsumet pér energjiné aktive, reaktive dhe peak sipas njé bul liste gé do té
ngarkohet nga Drejtoria e Leximit.

e Raportet e Rakordimeve

e TEé gjitha fushat e kérkuara si mé sipér duhet té pasqyrohen né nivel konsumatori né
raportin final té strukturés sé detajuar.

*T& gjitha detajet mbi optimizimin e proceseve te metering do té pérshkruhen né ményré té

detajuar né dokumentin e Analizés sé Biznesit
6.2.5  Moduli Service Connections
(@  Lidhje te Reja/ Shtese Fugie / Transferim Kontrate

L1- L2-L3 Lidhje te reja 0-20KW,20-50 KW, mbi 50 KW

e Ne modulin e hapjes se kontratave te shtohet fusha Upload dok
e Duhet vendimarrje per pjesen e tarifes pasi ajo percaktohen ne momentin e hapjes se
kontrates nga OSSH
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GL - Lidhje te reja mbi 50 KW

Shtese Fugie 0-20 KW /21-50/ mbi 50 KW

Optimizimi | Workflow-i i procesit pér “Lidhjet e Reja”

AS IS per Kodin L/LE ne TU

Hapi 1. Complaint Registration=>KNK Specialist/APP mobile/OSHEE.AL
Hapi 2: Dispatch — Supervizor KNK

Hapi 3: Verification=>Asistenca Teknike Rajon

Hapi 4: Site Inspection=>Drejtoria e Ofrimit te Rrjetit

Hapi 5: Load Approval =>Drejtoria e Ofrimit te Rrjetit

Hapi 6: Cosy Estimation =>Drejtoria e Ofrimit te Rrjetit

Hapi 7: Consumer Intimation — Specialist KNK (gjenerim preventivi)
Hapi 8: Pending Payment - Arka

Hapi 9: Material Request

Hapi 10: Work Order

Hapi 11: WFM

HAPI 12 Meter Issues

Hapi 13 Service Release

Hapi 14: Complaints Closed=>KNK

TO BE per kodin L/LE ne TU

Hapi 1: Complaint Registration=>KNK Specialist/APP mobile/OSHEE.AL
Hapi 2: Dispatch — te higet HAPI

Hapi 3: Site Inspection=>Shef Ekipi (WFM) te perzgjidhet nese eshte ndryshim
matesi ose vetem menaxhim vulash. Integrim me WFM dhe GIS (te dhenat do te
plotesohen ne WFM dhe automatikisht do te shfagen ne GIS)

Fushat ge do plotesohen si me poshte:
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Nese perdoruesi gjykon se ceshtja nuk eshte e plote ne dokumentacion apo te dhena te
menaxhuara kerkojme ge te kete te drejta ta kthej ceshtjen ne strukturen perkatese+
shenimet perkatese te kthimitNe modulin e hapjes se kontratave te shtohet fusha Upload
dok
Ceshtjet te kalojne nepermjet WFM (WorkOrder - WFM- Meter Allocation- Service
Release)
Nenceshtjet te shfagen pas te jete hartuar Raporti | Punes duke percaktuar numrin e
nenceshtjeve sipas kategorise / fazes/ fugise

Ceshtjet te kalojne nepermjet WFM (Work Order- WFM- Meter Allocation- Service
Release)
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Manualisht

Ne rast se te dhenat jane ne GIS gjatesia e
kabilit do te llogaritet automatikisht nga GIS,
else do te behet manualisht.

| |
[ Duhet te automatizohet

I Foto WFM

Hapi 4: Verification=>Verifikimi i Debise nga Furnizuesi — ndryshim aksesi (Hide te
dhenat teknike, do te lejohet saktesim te te dhenave te klientit dhe vertetim debie.
Aprovo/Refuzo

Hapi 5: Load Approval — Automatizimi i Hapit (Drejtoria e Ofrimit te rrjetit duhet te
dergoj materialin)

Hapi 6: Cosy Estimation - Automatizimi i Hapit (Drejtoria e Ofrimit te rrjetit duhet te
dergoj materialin)

Hapi 7: Consumer Intimation — Specialist KNK (HEQJA E HAPIT)

Hapi 8 — Pending Payment — OK

Hapi 9: Work Order — Automatizimi i Hapit (Drejtoria e Ofrimit te rrjetit duhet te
dergoj materialin)

Hapi 10: Material Request — Ky hap te kaloj ne MAXIMO (automatikisht do te hapet
nje work order ne MAXIMO me te gjitha te dhenat e Lidhjes se re te plotesuar ne
hapat e mesiperme, nje specialist i Lidhjes se Re do te percaktoj bazen materiale, me
pas vazhdon Hapat e ne MAXIMO workflow aktive)

Hapi 10 WFM (pas miratimit te bazes materiale nga Magazinieri ne MAXIMO, hapet
urdher pune ne WFM)

HAPI 11 Meter Issues (te gjitha fushat do te plotesohen me te dhenat e WFM, (Nese
Departamenti i Matjes ju duhet ky hap vetem per konfirmim te te dhenave te matjes,
pasi te dhenat do te plotesohen automatikisht nga WFM.)
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Hapi 12 Service Release — FSHU (percaktimi i Tarifes dhe kodi i kontrates)
Hapi 13: Complaints Closed=>KNK

AS IS per Kodin GL/LE dhe L/LE ne TM

Hapi 1. Complaint Registration=>KNK Specialist/APP mobile/OSHEE.AL
Hapi 2: Dispatch

Hapi 3: Verification=>Asistenca Teknike Rajon

Hapi 4: Site Inspection=>Drejtoria e Ofrimit te Rrjetit

Hapi 5: Cost Estimation

Hapi 6: Cost Estimation Forward

Hapi 7: Cost Estimation Approval

Hapi 8: Consumer Intimation

Hapi 9: Pending Payments Intimation

Hapi 10: Signinig of Act Agreement

Hapi 11: Work Permit for Installing Cabin

Hapi 12: Notice of Completion of the works

Hapi 13: Inspection and connecting the installed cabin to Network
Hapi 14: Material Request

Hapi 15: Work Order

HAPI 16: Meter Issues

Hapi 17: Service Release

Hapi 18: Complaints Closed=>KNK

TO BE per Kodin GL dhe L ne TM

Hapi 1: Complaint Registration=>KNK Specialist/APP mobile/OSHEE.AL
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Hapi 2: Dispatch — te higet HAPI

Hapi 3: Site Inspection=>Shef Ekipi (WFM) te perzgjidhet nese eshte ndryshim
matesi ose vetem menaxhim vulash. Integrim me WFM dhe GIS (te dhenat do te
plotesohen ne WFM dhe automatikisht do te shfagen ne GIS)

Fushat ge do plotesohen si me poshte:

Manualisht

Ne rast se te dhenat jane ne GIS gjatesia e
kabilit do te lUogaritet automatikisht nga GIS,

eise do te behet manualisht.

l Duhet te automatizohet

I Foto WFM \

Hapi 4: Verification=>Verifikimi i Debise nga Furnizuesi — ndryshim aksesi (Hide te
dhenat teknike, do te lejohet saktesim te te dhenave te klientit dhe vertetim debie.
Aprovo/Refuzo

Hapi 5: Cost Estimation

Hapi 6: Cost Estimation Forward

Hapi 7: Cost Estimation Approval

Hapi 8: Consumer Intimation - Specialist KNK (HEQJA E HAPIT)

Hapi 9: Pending Payments Intimation -ARKA (per bankat automatizimi i hapit dhe
kreditimi me web service)

Hapi 10: Signinig of Act Agreement - Automatizimi i Hapit (Drejtoria e Ofrimit te
rrjetit duhet te dergoj materialin)
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Hapi 11: Work Permit for Installing Cabin — Integrim me GIS (ky hap duhet te
plotesohet ne GIS)

Hapi 12: Notice of Completion of the works — Automatizimi i Hapit (Drejtoria e
Ofrimit te rrjetit duhet te dergoj materialin)

Hapi 13: Inspection and connecting the installed cabin to Network - Integrim me GIS
(ky hap do te plotesohet ne GIS)

Hapi 14: Work Order — Automatizimi i Hapit (Drejtoria e Ofrimit te rrjetit duhet te
dergoj materialin)

Hapi 15: Material Request — Ky hap te kaloj ne MAXIMO (automatikisht do te hapet
nje work order ne MAXIMO me te gjitha te dhenat e Lidhjes se re te plotesuar ne
hapat e mesiperme, nje specialist i Lidhjes se Re do te percaktoj bazen materiale, me
pas vazhdon Hapat e ne MAXIMO workflow aktive)

Hapi 16 WFM (pas miratimit te bazes materiale nga Magazinieri ne MAXIMO, hapet
urdher pune ne WFM)

HAPI 17 Meter Issues (te gjitha fushat do te plotesohen me te dhenat e WFM, (Nese
Departamenti i Matjes ju duhet ky hap vetem per konfirmim te te dhenave te matjes,
pasi te dhenat do te plotesohen automatikisht nga WFM.)
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e Hapi 18 Service Release — FSHU (percaktimi i Tarifes dhe kodi i kontrates)
e Hapi 19: Complaints Closed=>KNK

A. “Investimet né Rrjet/Matje”.
Hapi 1: Projekt ne AutoCAD, import ne GIS

Hapi 2: Aprovo/Refuzo Drejtoria e Ndjekjes se Projekteve
Hapi 3: Pas aprominit do te dergohet ne Billing per krijimin e Asetit.

Hapi 4: Kur perfundon procesin ne SAP: njoftohet perditesim status | Asetit: GIS, Billing :
Completed

Cdo pike matje ne rrjete nuk do te krijohet ne Billing por do te integrohet me GIS dhe ky
informacion do te vije nga GIS.

*Té gjitha detajet mbi optimizimin e proceseve te CSC do té pérshkruhen né ményré té detajuar
né dokumentin e Analizés sé Biznesit

6.2.6 Moduli Disconnection & Dismantlement

Moduli Pezullim Kontrate (Bill Stop)

Bill Stop Entry List
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- Te kemi opsionin per ta kthyer ceshtjen nje hap me para duke zgjedhur strukturen ne te
cilen do ti delegohet
- Te kemi mundesi te editojme te dhena te hedhura nga Matja Rajon (kryesisht index)

Bill Generation

- Te kemi opsionin per ta kthyer ceshtjen nje hap me para

- Per te njejten periudhe sistemi mos lejoj te gjeneroj 2 fatura 340 le apo nje 340/ konsum

- Te kemi mundesi te shohim indexin paraardhes dhe indexin e hedhur nga operatori para
se ta konfirmojme gjenerimin e konsumit

Suspend

- Ngs ceshtja eshte pezulluar gabimisht te kemi mundesi ta kthejme ceshtjen back

Moduli Mbyllje Kontrate

e Te higet moduli Permanent Dismantlement Pending Customer

e Permanent Dismantlement Forwarded Customer

e Te kemi opsionin per ta kthyer ceshtjen nje hap me para duke zgjedhur strukturen ne te
cilen do ti delegohet

e Te shtohet opsionin per ta rikthyer ceshtjen pending per aprovim ngs eshte aprovuar apo
refuzuar gabimisht

e Per te njejten periudhe sistemi mos lejoj te gjeneroj 2 fatura 340 le apo nje 340/ konsum

e Te kemi mundesi te shohim indexin paraardhes dhe indexin e hedhur nga operatori para
se ta konfirmojme gjenerimin e konsumit

6.2.7  Moduli Energy Balancing System

Integrim me Platformen GIS.

Balance BOX (Meter) — Energy Balancing System

(@  Network Configuration

Balance Box will be part of Network Configurations and need to be linked with Energy
Balancing system. It will be under DTR (cabin). A DTR can have one or more Balance Boxes
mapped with it and a Balance Box can have 1 or more common meters and customers mapped
with it. But not always a customer is mapped with a Balance Box. There are customers which
are directly mapped with DTR. For Example:
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[ Substation

~—

[ Feeder 1 ] [ Feeder 2

DTR 2 DTR 6
Balance box 3 ]
‘ Balance box 1 ’ ‘ Balance box 2 ] ‘ c X

\

DTR7

tCll]

LCSJ(CG](C7][C8J [C9]LC10]

(@  Configuration module / Balance box master configurations

Create a configuration screen for Balance Box Details. This interface must request information
regarding Office and DTR. After selecting DTR, balance box will be mapped with respective
feeder and substation. Interface will be similar like DTR master configuration.
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70727

Clarification*: When creating a new balance box in Configuration module, which are required
and optional details?

- Boxing balance should receive all data automatically from the first contract that
becomes part of this boxing
a- Cabin
b- Fider
c- Substation
d- Office
- If the other contracts have different data from the first then there should be a warning to
avoid errors.

(@  Mapp existing customers with registered balance boxes.

Create also an interface to map balance box with common meter contracts and normal
contracts. Provide Single and Bulk upload option with a simple template which contains only
Customer No (Normal contract or Common area contract) and Balance box ID.

(@ Energy Balance module

Modul e Konfigurimi I Furnizuesit percdo OSSH ofron shérbim shpérndarjeje
perdorues te rrjetit
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I RI

Emerti
mi:

“Supor
til
Tregut”

Energy
Balanci
ng

System

Custom
er
Cabin
Change

Konfigurimi | tarifes se
shperndarjes per cdo perdorues
Krijimi I nje raporti specific per te
percaktuar numrin e
kerkese/ankesave te regjistruara
sipas nivelit te tensionit te pikes se
lidhjes dhe pikes se matjes.

Krijimi I nje raporti ne lidhje me
konsumin reaktiv sipas pikes se
matjes, perjashtohen nga ky raport
abonentet me kategori familjare.
Kategorite e tjera me fugi me re
madhe se 50kW duhet te tarifohen
sipas cmimit te konfiguruar.

Te gjitha raportet te pasqyrohen ne
nivel konsumatori ne raportin final
te struktures se detajuar.

Ne momentin e gjenerimit te
raportit “struktura e shitjes” te
shtohet droplist me Furnizuesin.

Te shtohet nje raport user wise sipas
kategorizimit te jobs. Ky raport duhet
te jete I lidhur me te gjitha jobs-et
manuale ge kryhen ne sistem.

Gjate azhornimit te kabines,
ndryshojne te dhenat pervec sportelit
te saj. Te perditesohet ne menyre
automatike.

Te shtohet opsioni | konfigurimit per
detajet e bilanc boksit. Nderfagja

duhet te kete informacion droplist mbi

rajonet, nenstacionet , fidrat dhe
kabinat e konfiguruara ne sistem.
Raportet e ketij moduli ne menyre
specifike duhet te kene te dhene te

importit dhe te eksportit ne kuptimin e

konsumit te energjise elektrike.

Energy Percjellja automatike e te dhenave te leximit

Balanci
ng
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per matesat SMART nga oplatforma online
per matesat e Fidrave, Kabinave, Boksi duke

dhe shérbime té tjera pér ¢cdo pérdorues té
rrjetit gé furnizohet nga njé furnizues i
licencuar si FSHU, por jo vetém.

. Liberalizimi i tregut po rritet késhtu
gé pérdoruesi i rrjetit mund té zgjedhé veté
furnizuesin e tij, por aktivitetet e matjes dhe
leximit i pérkasin OSSH sh.a.

. Cdo pérdorues i rrjetit té OSSH (pika
matése) duhet té keté njé informacion
furnizuesi, i cili mund té modifikohet sa heré
gé furnizuesi ndryshon sipas déshirés sé
konsumatorit ose ¢éshtjeve té tjera.

e Tarifat percaktohen me vendim
rregullator dhe éshté e ndryshme pér
cdo piké matjeje sipas nivelit té
tensionit ku éshté lidhur konsumatori
OSSH tarifon ¢do Furnizues pér

shérbimin e shpérndarjes dhe pér
shérbime té tjera gé lidhen me matjen
dhe mirémbajtjen, et;j.

e Saktesimi | te dhenave ne funksion te
perpiresimit te cilesise dhe saktesise se
raportimit
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System  integruar

e Te zhvillohen fusha per input /edit te
leximeve manualisht te
kabinave/fidrave ne rast te mungeses
se komunikimit me matesin

e Fushat e leximit per matesat e
bilancit duhet te jene ne import dhe
ne export.

*T& gjitha detajet mbi optimizimin e proceseve te modulit Disconection do té pérshkruhen
né ményré té detajuar né dokumentin e Analizés sé Biznesit

7. LOGJISTIKA DHE KOHA

7.1 Vendndodhja
Baza operative e upgrade éshté né Tirané. Sistemi éshté i instaluar né serverat ekzistues té
OSHEE Group Sh.a., té cilét jané té instaluar né datacenter-in e OSHEE. Me tepér detaje jane
dhéné né seksionin e kérkesave teknike.

7.2 Data e Fillimit dhe Periudha e Implementimit té Detyrave
Data e fillimit té upgrade do té jeté data e nénshkrimit té kontratés me operatorin ekonomik apo
bashkimin e operatoréve fitues dhe periudha e implementimit do té mbulojé 12 muaj nga
momenti i nénshkrimit té kontratés.

1. RAPORTIMI

Kérkesat per Raportimin
Kontraktuesi do té paragesé raportet e méposhtme né gjuhén shqipe né origjinal edhe 1 (njé)
kopje:

e Raport Fillestar, i cili duhet té dorézohet 10 dité nga fillimi i upgrade sé sistemit, ku té
pérshkruhen situata fillestare e sistemit, pritshmérité etj.

e Raport mujor, i cili duhet té dorézohet ¢cdo muaj nga operatori ekonomik bazuar né
standardin e standardit te kérkuar nga OSHEE.

e Drafti i raportit pérfundimtar duhet té dorézohet né fund te kontratés nga operatori
ekonomik sipas standardit te kérkuar nga OSHEE.

e Raporti final duhet té dorézohet né fund té kontratés nga operatori ekonomik bazuar né
standardin e kérkuar nga OSHEE, raport i cili duhet té pérfshijé komentet e pranuara
nga palét né draft raportin pérfundimtar.
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2. SIGURIA ESISTEMIT
2.1 Pérditesimet e komponenteve
Té gjithé pjesét pérbérése té sistemit dne ambjentit ekzistues ku do té instalohet sistemi, apo

instalime e konfigurime té reja duhet té béhen upgrade né versionet mé té fundit.

9.1 Implementim i sigurt
Implementim i upgrade-ve té kérkuar, ku pérfshihet instalimi dhe konfigurimi i tyre, duhet

té béhet duke zbatuar té gjithé parimet e sigurisé pér té shmangur risge té panevojshme té cilat
mund té shmangen duke béré konfigurimet e duhura. Njé nga aspektet kryesore éshté té mos
tregohet neglizhenc duke i 1€né komponentet dhe sistemin t€ konfigurar me parametra “default”
por té ndigen parimet mé té mira té sigurisé. Sistemi duhet té lejojé vetém njé seancé aktive pér
cdo pérdorues né té njéjtén kohé.

Rregull i zbatimit:

o Nése njé pérdorues éshté tashmé i identifikuar (i loguar) né njé pajisje ose shfletues, ¢do
tentativé pér t’u identifikuar nga njé pajisje tjetér duhet té caktivizojé automatikisht
seancén ekzistuese.

e Seanca e paré mbyllet menjéheré sapo pérdoruesi logon né pajisjen e dyté.

o IN& rast se pérdoruesi tenton té logojé né té dyja njékohésisht, vetém seanca mé e fundit
mbetet aktive.

Qéllimi:

o T& parandalohet pérdorimi i shuméfishté i kredencialeve nga pajisje té ndryshme né té
njéjtén kohé

9.2 Testimi i sigurisé
Zhvillim i testimit dhe auditimit té sigurisé pér té gjithé pjesét pérbérése té infrastukturés né

ményré gé té identifikohen dhe adresohen vulnerabilitetet e mundshme dhe pér té ruajtuar
siguriné. Me dorézimin e sistemit duhet t& dorézohet dhe raporti i auditimit té sistemit dhe
infrastrukturés dhe akseset specifike.

9.3 Sesionet active
Pérdoruesit e sistemit duhet té kené vetém njé session activ. Pra njé username mos té

pérdoret né mé shumé se njé paisje né té njéjtén kohé.

9.4 Administratorét
Pérdoruesit e sistemit me rol admin, per arsye sigurie duhet té logohen vetém nga njé IP

private e paracaktuar.
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9.5 Disponueshmeéria e sistemit
Sistemi duhet té jeté i disponueshém, funksional dhe i aksesueshém nga pérdoruesit, pa pasur

defekte 99.9 % té kohés, duke pérfshiré té gjithé komponentét e sistemit. Pérjashtim béjné
rastet kur disponueshméria ndérpritet pér shkaqge jo pér faj té ofruesit té shérbimit. Hapésirat
kohore pér mirémbajtje té planifikuara né sistem nuk ndikojné né matjen e disponueshmérisé.

9.6 Kufizimet e mundshme ndaj disponueshmérisé sé shérbimit
Mirémbajtja e planifikuar e sistemit kryhet jashté orarit zyrtar té punés. Ofruesi i shérbimit

sigurohet gé procesi i mirémbajtjes té pérfundojé para fillimit té orarit zyrtar té punés né ditén
pasardhése té punés.

Mirémbajtja e paplanifikuar e sistemit kryhet pavarésisht orarit té punés Ofruesi i shérbimit
pérpiget dhe vé né dispozicion té gjithé kapacitetet e nevojshme njerézore dhe teknike gé
procesi i mirémbajtjes té pérfundojé sa mé shpejt.

Backup-et periodike, pérfshiré ato manuale dhe automatike, té sistemit dhe bazave té té
dhénave kryhen jashté orarit zyrtar té punés, qé éshté nga e Héna né té Shtuné orari 08.00-
20.00. Ofruesi i shérbimit sigurohet gé té gjithé sesionet e punés né sistem jané mbyllur dhe
procesi i back-up té pérfundojé para fillimit t& orarit zyrtar t¢ punés né ditén pasardhése té
punés.

e Mirémbajtja e sistemit
NEé rastet kur nevojitet kryerja e proceseve té mirémbajtjes, restart i sistemit operativ ose
restart i bazés sé té dhénave dhe ky proces rrezikon disponueshméring e sistemit, ofruesi

i shérbimit:

njofton me email dhe vetém pasi merr konfirmim me email nga shogéria vazhdon
procesin e mirémbajtjes;

per komponentet e sistemit te cilet jane te instaluar né infrastrukturén e shogérisé kryen
procesin e mirémbajtjes nén mbikéqgyrjen fizike ose online nga punonjésit e IT té
shogeérise.

e Matja e cilésisé sé shérbimet
Si kritere matés pér cilésiné e shérbimit, OSHEE do té pérdoré:

-Kohén e disponueshmérisé sé sistemit (pérgindje e dité pune né vit);

-Performancén e sistemit (shpejtésia e transmetimit té t€ dhénave, koha e pérgjigjes,
koha e ekzekutimit te proceseve etj.). Sipas kontratés sé ndértimit té sistemit, disa
kérkesa minimale jané:

- Gjenerimi i faturave: 200 .000 fatura né jo mé shumé se 6 (gjashté) oré.
- Keérkimi mesatar pér detajet e kontratés sé abonentit: mé pak se 2 (dy) sekonda.
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- Kérkimi mesatar pér detajet e historikut té pagesave té abonentit: mé pak se 2
(dy) sekonda.
- Kérkimi mesatar pér gjetjen e kontratés sé njé abonenti né té gjithé bazén e
abonentéve: mé pak se 2 (dy) sekonda.
-Numrin e rasteve té ndérprerjes sé paplanifikuar té gasjes né sistem (pérgindje e dité
pune né vit);
Kalimi i inputit pér progesin e leximeve mujore_brenda 24 oréve.
Procesi i mbylljes sé faturimit mujor _brenda 24 oréve.
Funksionalitet e workforcés_cdo dité.
Procesit té printimit né vazhdimési sipas kérkesave.
Raportime té pérditésuara_cdo dité
Procese te tjera operacionale_ né vazhdimési.
Ngarkimi/ shkarkimi i dokumentave _né kohé optimale.

NoogokrwnpE

-Kohén e pérgjigjes pér ¢do problematiké té raportuar ose kérkesé pér informacion.

-Anketimin e pérdorueséve (me vlerésim kénagshém ose jokénagshém).
Matja e cilésisé sé shérbimit raportohet ¢do muaj nga Shogéria dhe pérfshihet né

vlerésimin e pérgjithshém té kontratés.

o Kérkesat e shérbimet
Problematikat e njoftuara nga Shogéria ose té konstatuara nga ofruesi i shérbimit duhet

té gjejné zgjidhje brenda 2 oréve nga koha e njoftimit, ne rastet kur problematika
rrezikon funksionimin e sistemit dhe aktivitetin e kompanive. Né rastet kur nevojitet mé
tepér kohé, afati i parashikuar pér zgjidhjen duhet té njoftohet, i shogéruar me arsyetim.
Né rastin kur afati parashikohet mé shumé se 2 oré ai miratohet nga ndjekésit e kontratés.

Shérbimi i mbéshtetjes nga ofruesi i shérbimit do té kryhet me gasje né distancé
(remoteaccess) ose me paragitje né ambientet e Shogérisé. Shogéria rezervon té drejtén e
mbikéqyrijes fizike ose online, né kohé reale, té té gjithé procesit té dhénies sé shérbimit
té mbéshtetjes. Gjithashtu, Shogéria mundéson pér punonjésit pérgjegjés té ofruesit té
shérbimit vetém té drejta gasjeje té pérkohshme né sistemet IT gé preken shérbimi i
mbéshtetjes.

e Menaxhimi i vazhdueshmérisé sé shérbimet
Né rastet te incidenteve hardware/software té sistemit ne site primar, ofruesi i shérbimit

duhet ta kalojé sherbimin né disaster recovery site, dhe autoriteti kontraktor nuk duhet
te keté shkeputje té shérbimit. Ne rast kur kérkohet rikuperim i ploté i té dhénave,
ofruesi i shérbimit pérpiget dhe vé& né dispozicion té gjithé kapacitetet e nevojshme
njerézore dhe teknike gé procesi i rikuperimit t& pérfundojé para fillimit té orarit zyrtar
té punés né ditén pasardhése té punés. Né rastet kur kérkohet rikuperim i ploté i té
dhénave té sistemit, ofruesi i shérbimit vé né dispozicion backupet e datés paraardhése
(duke referuar datén e njoftimit té incidentit):
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- Né& nivel sistemi operativ pér serverét e virtualizuar;
- N& nivel backupi té bazés sé té dhénave pér serverét fiziké.
Ofruesi i shérbimit harton planin e rikuperimit té té dhénave duke pérfshiré dhe detyrat

gé i ngarkohen punonjésve IT té Shogérisé. Plani i rikuperimit té té dhénave dorézohet
brenda 2 (dy) javéve nga data e nénshkrimit té kontratés.

e Trajtimi i informacionit konfidencial
Né asnjé rast, ofruesi i shérbimit nuk duhet té keqpérdoré ose té shpérndajé té dhénat

konfidenciale t&€ Shoqérisé, t€ cilat mund t’i keté pérftuar pér shkak té nevojés sé
ndérhyrjes né sistem, ose té aksesit t¢ mundshém gé ka ndaj té dhénave.

e Njoftimi i problematikave dhe i vlerésimeve periodike
Njoftimi pér shfagjen dhe zgjidhjen e problematikave do té kryhet:

me email, né/nga adresa té pércaktuara me marréveshje pér té dyja palét; ose
né njé portal pér ndjekjen e problematikave.

Portali pér ndjekjen e problematikave (supportticketsystem) do té vihet né dispozicion
dhe mirémbahet nga ofruesi i shérbimit, duke mundésuar gasjen pér punonjésit
pérgjegjés té Shogérisé.

e Punonjésit pergjegjes
Punonjésit e ngarkuar me njoftimin e problematikave do té pércaktohen me
marréveshje, sipas pozicioneve té punés.

Pér ¢do ndryshim té punonjésve té ngarkuar me detyrat e mésipérme, pér té dyja palét,
njoftimi kryhet me shkresé zyrtare nga ndjekésit e kontratés, brenda 3 (tre) dité pune
nga koha kur é&shté kryer ndryshimi.

9.8 Pérgjigja dhe shkallézimi | shérbimit.

Né tabelén e méposhtme pércaktohet kategorizimi i seriozitetit té problemeve dhe koha e
kérkuar e pérgjigjes pér zgjidhjen e tyre.

Kategoria A ( Kritik/ i Larté) Kategoria B (i Mesém) Kategoria C (i Ulét)

Mos funksionimi i sistemit | Mos funksionimi i sistemit | Mos funksionimi i sistemit
krijon apo rrezikon shumé | krijon vonesa né aktivitetin | pengon né ményré
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aktivitetin normal

normal

minimale aktivitetin

Numri i pérdoruesve té ndikuar

Mos funksionimi i sistemit ndikon
njé numér shumé té madh té
pérdoruesve

Mos funksionimi i sistemit
ndikon njé numér té vogél té
pérdoruesve

Mos funksionimi i sistemit
ndikon pjesérisht né disa
pérdorues

Pezullimi i punés

Mos funksionimi i sistemit pengon
pérdoruesit té realizojné pjesén mé
té madhe té punés sé tyre.

Mos funksionimi i sistemit
pengon pérdoruesit té
realizojné pjesé té punés sé
tyre

Mos funksionimi i sistemit
pengon pérdoruesit té
realizojné disa pjesé té vogla
té punés sé tyre

Zgjidhje alternative e pérkohshme

Nuk ka njé ményre alternative té
pérkohshme dhe té pranueshme
pér zgjidhjen e problemit

Ka pjesérisht njé ményre
alternative té pérkohshme dhe
té pranueshme pér zgjidhjen e
problemit.

Ka njé ményré alternative té
pérkohshme dhe té
pranueshme pér zgjidhjen e
problemit.

Koha e pérgjigjes

o 15 min. pér
té kthyer pérgjigje
o Né vend

brenda 60 min.

o 60 min.
pér té kthyer pérgjigje
o Né vend

brenda 2 oréve

o 120
min.pér té kthyer pérgjigje
o Né vend

brenda 48 oréve

Koha e zgjidhjes

Maksimumi i pranimit té zgjidhjes
éshté 2 oré pas kérkesés.

Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté brenda 2 ditéve
té punés.

Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté 10 dité
kalendarike.
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ANEKSI 3: PLANI | IMPLEMENTIMIT

10. GRAFIKU | LEVRIMIT

Nr.

Pershkrimi

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M11 | M12

Analiza dhe
Projektimi i i
Kérkesave

X

Zhvillimi i
Softuerit /
Modulit

Integrimi me
Sistemet
Ekzistuese

Upgrade i
server té
aplikimit,
server te
databazes ne
versionet me

Upgrade i
sistemit té
operimit pér
server té
aplikimit dhe
server te
databases;

Optimizimi i
proceseve té
puneés té
sinkronizimit
me skemén
ndérmjetése

Testim dhe
Sigurim
Cilésie (QA)
(Teste
funksionale,
UAT, pen-
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8 | Trajnim te X
perdoresueve
(End User)

Si dhe trajnim
teknike te

9 | Raportimi, X
dorezimet e
procedurave
Teknike si
dhe
manualette e
perdorimit

11. TRAJINIMI

OSHEE sh.a. kérkon népermjet kétij projekti edhe transferimin e njohurive stafit IT te
institucionit, si nje nder faktoret kryesore pér suksesin e implementimit dhe operimit te
metejshem te Platformes. Gjate kesaj faze, do té duhet qé té kete pérfunduar instalimet,
konfigurimet si dhe testimet e sherbimeve te kerkuara. Operatori ekonomik duhet te pergatise
dhe nje dokument per punimet e kryera.

Transferimi i njohurive do té zhvillohet né ambjentet e OSHEE sh.a. né zyrat gendrore, sipas
dakordesimit me grupin e punes se Operatorit Ekonomik.

Gjithashtu té gjithé pérdoruesit gé do té punojné me sistemin CRM/Billing do té trajnohen né
lidhje me funksionet e sistemit dhe ményrén se si do té punojné né sistem.

Do té zhvillohen trajnime té pérbashkéta né grupe dhe trajnime individuale. Trajnimet né grupe
do té jené trajnime né lidhje me regjistrimet qé do té béhen né sistem dhe me ményrén e punés.

Trajnimet individuale do té zhvillohen mé géllim pérvetésimin sa mé té miré té sistemit dhe do
té shfrytézohet pér pyetje gé mund té keté pérdoruesi né lidhje me sistemin.
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12. TE DREJTAT E KODIT

Té gjitha té drejtat mbi kodin burim, dokumentacionin teknik, si dhe konfigurimin e sistemit qé
do té zhvillohet apo pérshtatet né kuadér té€ kétij projekti, do t’i pérkasin né ményré té
pakthyeshme OSHEE Group sh.a, si pronar i ploté i platformés.

12.1 Dorézimi i Kodit

o Kodi burimor duhet té dorézohet i ploté, i dokumentuar dhe i komentuar menjéheré pas
pérfundimit té fazés sé implementimit.

e Gjaté periudhés sé mirémbajtjes dhe pérditésimeve, kodi duhet té pérditésohet dhe
dorézohet né ményré té vazhdueshme, né versionin mé té fundit.

12.2 Dokumentacioni Teknik dhe Operacional

o Furnizuesi éshté i detyruar té& dorézojé té gjitha procedurat teknike dhe operacionale,
duke pérfshiré:

Manuale teknike pér administrim dhe konfigurim té sistemit

Udhézime pér pérdorim nga fund-pérdoruesit

Dokumentacion pér integrimet dhe ndérfaget API

Udhézime pér backup, rikuperim, siguri dhe mirémbajtje

@)

O O O

12.3 Prona Intelektuale dhe Pérdorimi

e OSHEE Group do té keté té drejtén e ripérdorimit, zgjerimit, modifikimit dhe
transferimit té zgjidhjes, pa kufizime licencimi nga pala zhvilluese.

13. KERKESAT TEKNIKE

Teknologjia e sistemit CRM&Billing éshté si mé poshté:

Sistemi CRM&BIlling i OSHEE &shté implementuar né njé infrastrukturé e cila ndodhet né
datacenterin e OSHEE, né njé skenar me Disaster Recovery Site. Aktualisht né té dy sitet jané
té instaluar edhe té konfiguruar 20 (njézet) servera (13 né site-n primar,7 né disaster recovery)
Si mé poshté:

Primary Site:
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SERVERS

Tupe Fuijitsu Primergy CPU Gt CPU Name DR St RAID Contraller Physical Disks Qty (RAI0 Tupe 05 Yersion

RxZ530M1 Z Intel ¥ean CPU ES-262003, 2. 400 2 « 64 GB 1866MHz PRAIDCP400i 4 = 30058 SAS 15K ! RAID 10 ‘windows Server 2012R2

RxZ530M1 Z Intel Xeon CPUES-2620w3 2.4005 2« 16 GEB 1566MHz PRAIDCP400i 4 » 30055 SAS 15K {RAID 10 ‘windows Server 2012R2

Rxz530M1 Z Intel ¥eon CPUES-2620 w3 2,400 2« 16 GEB 1566MHz PRAIDCP400i 3= 300GE SAS 15K {RAIDS RHEL 7.5

Rxz230M1 Z Intel¥eon CPUES-2620 w3 2.40C 2 1 16 GEB 1566MHz PRAIDCP400i 3= 300GE SAS5 15K {RAIDS WMiware ESKI6.5.0 (Build 5310538)
Rxz230M1 Z Intel¥eon CPUES-2620 w3 2.40C 2 1 16 GEB 1566MHz PRAIDCP400i 3= 300GE SAS5 15K {RAIDS WM are ESKI6.5.0 (Build 5310538)
RiK2530M1 2 Intel Xeon CPU ES-2650 w3 2.50C 5+ 16 GB 2133MHz (132Gt PRAIDCP400i 3+ 300GE SAS 15K RAIDS RHEL 7.3

Ri=2530M1 2 Intel Xeon CPUES-2680w3 2.50C 6 =« 16 GB 2133MHz PRAIDCP400i 3= 3005GE SAS1SK {RAIDS RHEL 7.3

R«2530M1 2 IntelHeon CPUES-2620w3 2.400 2 =« 16 GB 2133MHz PRAIDCP400i 3= 3005GE SAS 15K {RAIDS RHEL 7.5

R«2530M1 1 Intel ¥eon CPLU ES-2620 w3 2,400 4 » 16 GE 1866MHz .F'HND CP400i 3 300GB SAS 15K [ RAID S +1: 300GE SAS 15K Hat £ \Windows Server 201282
RxZ530M1 Z Irtel Xeon CPUES-2620 w3 2.40C 2« 16 GB 156E6MHz PRAIDCP400i 3= 3005GE SAS1SK /RAIDS RHEL 7.5

Rxz530M1 1 Intel Xeon CPU ES-2640 w3 260G 2 » 15 G 1566MHz PRAIDCP400i 3= 30056 SAS 15K {RAIDS RHEL 7.5

Rxz530M1 Z Intel ¥eon CPUES-2620 w3 2.40C 4 « 16 GEB 1566MHz PRAIDCP400i 3= 300GE SAS 15K {RAIDS RHEL 7.5

Rx1330M2 1 Intel ®eon CPU ES-1270w5 3.60G 4« 5 GEB 1566MHz PRAIDEP400i 2« BO0GE SAS 15K {RAID 1, 6« 1TEMNL-5A5 7.2K 1 RA Windows Server 2012R2

DC:

5 (pese) serverat e aplikacionit me RedHat Enterprise Linux 7.3, 1 (njé) server i databazés dhe

1 (njé) backup server me Windows Server 2012 R2.

Storage:

Fujitsu Eternus DX200, rreth 20 TB

Teknologjia sofware e pérdorur pér serverat dhe infrastrukturén :

Infrastruktura e sistemit éshté Cluster, virtualizuar né Hypervisorin VMWARE ESXi 6.5.
VCenter éshté ndértuar mbi teknologjiné VCSA (VCenter Server Appliance).

Sistemet e operimit:

1.

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012 R2 éshté pérdorur pér krijimin e Cluster-it né té cilin operojné
SQL server Role i databazés sé sistemit dhe menaxhimit té dokumentave, gjithashtu

edhe i databazés ku kryhen testimet.

RedHat Enterprise Linux 7.3 , RedHat Enterprise Linux 7.5
Né RedHat Enterprise Linux éshté instaluar dhe konfiguruar aplikacioni i OpenKM

DMS, WebServer-at apache ver. 2.4, aplikacioni Billing i bazuar ne Java vers. 1.6

Software i databazés:

1.

Microsoft SQL Server 2016

Software i aplikacionit:

1. Webserver Apache 2.4, Java vers. 1.6

Vendi i kryerjes sé shérbimit: ON SITE — OSHEE
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Shtojca 9
[Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]

FORMULAR I | KRITEREVE TE PERZGJEDHJES/KUALIFIKIMIT

1. KRITERET E PERGJITHSHME TE PERZGJEDHJES/ KUALIFIKIMIT

Ofertuesi deklaron se:

a) éshté i regjistruar né regjistrin tregtar sipas legjislacionit té vendit ku ushtron aktivitetin, ose
sipas legjislacionit t€ posac€ém né rastin e njé organizate jofitimprurése, ka né€ fushén e
veprimtarisé objektin e prokurimit, dhe ka statusin aktiv;

b) nuk éshté né proces falimentimi (status aktiv);

C) nuk éshté dénuar pér ndonjé vepér penale, né pérputhje me nenin 76/1 té LPP-sg;

¢) personi (personat) gé veprojné si anétar i organit administrativ, drejtori ose mbikéqyrési,

aksioneri ose ortaku, ose gé ka fuqi pérfagésuese, vendimmarrése ose kontrolluese brenda

Operatorit Ekonomik, nuk éshté i dénuar ose nuk ka gené i dénuar nga njé vendimi i gjykatés i

formés sé preré pér ¢cdo vepér penale, té pércaktuar né nenin 76/1 té LPP-sg;

d) nuk éshté shpallur fajtor pér shkelje té réndé profesionale, pér sa kohé gé nuk é&shté
parashkruar, sipas legjislacionit né fuqi;

dh) nuk ka pagesa té pashlyera té taksave dhe kontributeve té sigurimeve shogérore, ose

ndodhet né njé prej kushteve té parashikuara né nenin 76/2 té LPP-sé&;

e) ka paguar energjiné elektrike dhe plotéson kérkesat gé burojné nga legjislacioni né fugi. Ky

informacion kérkohet pér Operatorét Ekonomiké, té cilét operojné né territorin e Republikés sé

Shqipérisé.

) nuk éshté né kushtet e konfliktit t& interesit, sipas legjislacionit né fuqi;

g) ushtron veprimtariné né pérputhje me legjislacionin pérkatés mjedisor, social dhe té punés;

gj) ka paragitur njé Oferté té Pavarur, sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi;

h) kryen aktivitetin né pérputhje me kérkesat e legjislacionit né fuqi.

i) nuk ka né cilésiné e anétarit té organit té administrimit, drejtues ose mbikéqyrés i atij,

aksionar ose ortak, ose me kompetenca pérfagésuese, vendimmarrjeje ose kontrolluese brenda

tij persona té cilét jané/kané gené né kété cilési né njé operator ekonomik té pérjashtuar nga e

drejta pér té fituar kontrata publike, me vendim té Agjencisé sé Prokurimit Publik, gjaté kohés

gé ky vendim éshté né fuqi.
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J) ka regjistruar pronarét pérfitues né regjistrin e pronaréve pérfitues, sipas parashikimeve té
legjislacionit né fuqi;

k) zbaton detyrimet gé rrjedhin nga legjislacioni né fugi pér pagat bazé referuese pér kategori
profesioni pér punonjésit e pajtuar né puné. Ky informacion kérkohet pér Operatorét
Ekonomiké, i regjistruar né regjistrin tregtar shqiptar.

Kéto kritere duhet té pérmbushen me paragitjen e Formularit Pérmbledhés té Vetédeklarimit té
operatorit ekonomik né ditén e hapjes sé Ofertés, sipas Shtojcés 10.

Né rast bashkimi té operatoréve ekonomiké, secili anétar i grupit duhet té paragesé
Vetédeklarimin e lartpérmendur.

Né rast se, operatori ekonomik ofertues do té mbéshtetet né kapacitetet e subjekteve té tjera,
Vetdeklarimi i lartpérmendur duhet té paragitet edhe nga subjekti mbéshtetés.

Kriteret e Pérgjithshme té Pranimit nuk duhet té ndryshohen nga Autoritetet/Entet
Kontraktore.

Né cdo rast, Autoriteti/EntiKontraktor ka té drejté té kryejé verifikimet e nevojshme pér
vértetésiné e informacionit té deklaruar nga Operatori Ekonomik, pér sa mé sipér.

> Nése oferta paraqgitet nga njé bashkim Operatorésh Ekonomikg, do té paraqitet :

Marréveshje bashképunimi ndérmjet Operatoréve Ekonomiké, ku caktohet pérfagésuesi,
pérgindja e pjesémarrjes né bashkim, dhe elementét qé merr pérsipér té realizojé secili prej
anétaréve té bashkimit.

> Nése, njé operator ekonomik déshiron té mbéshtetet né kapacitetet e subjekteve té tjera,
ai i vérteton autoritetit ose entit kontraktor se do té keté né dispozicion burimet e nevojshme,
duke dorézuar njé angazhim me shkrim té kétyre subjekteve pér kété géllim.

2. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Ofertuesi duhet té paragesé:

a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas Shtojcés 10.

b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;
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2. Ofertuesi duhet té paragesé:

2.1 Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1. Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike per realizimin e objektit te
prokurimit, operatorét ekonomiké duhet té paragesin vértetim té xhiros vjetore té realizuar nga
operatori ekonomik pér vitet financiare 2022, 2023 dhe 2024, ku vlera e xhiros pér té paktén njé
nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se 199.000.000 (Njéqind e néntédhjeté
e nenté milion) leke pa TVSH.

Kérkesa pér plotésimin e kapaciteteve financiare konsiderohet e pérmbushur nése operatorét ekonomiké
arrijné vlerén e xhiros minimale, né té paktén njé vit t€ periudhés sé kérkuar nga autoriteti / enti
kontraktor.

2.2.2. Operatori Ekonomik duhet te kete nje aktivitet pozitiv te gendrueshem gjate 3 (tre) viteve te
fundit 2022, 2023, 2024. Per te vertetuar plotesimin e Kketij kushti Operatori Ekonomik duhet te
paragese kopje té bilanceve té 3 (tre) viteve té fundit, té paragitura né organet tatimore dhe té
konfirmuara nga ana e kétyre organeve gjithashtu te jene té shogéruara me Akt Ekspertizen e
Ekspertit Kontabel te Autorizuar, né rastin kur jané né kushtet e pércaktimeve te nenit 41, pika” c”,
té Ligjit nr. 10091, daté 5.03.2009 “Pér auditimin ligjor, organizimin e profesionit t& audituesit ligjor
dhe té kontabilistit té miratuar”, i ndryshuar.

Kérkesa konsiderohet e pérmbushur nése bilancet jané né pérputhje me parashikimet e nenit
43/4 t€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021, té ndryshuar, ku bilancet e dy viteve té njépasnjéshme
nuk duhet té kené raport negative ndérmjet aktivit dhe pasivit.

2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1. Operatori ekonomik duhet te paragese deshmi per shérbimet e méparshme té ngjashme
té njé ose disa kontratave té méparshme, té ngjashme, té kryera gjaté tre viteve té fundit nga
data e publikimit te njoftimit te kontrates né nje vlere jo mé té vogel se 79,000,000
(Shtatedhjete e nente milion) leke pa TVSH.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmité e méposhtme:

. Pér pérvoja te méparshme té realizuar me sektorin publik, si déshmi pér pérvojén e
méparshme, kérkohen vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té
kontratés, ku té shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés, ose/dhe faturave tatimore té
shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe te deklaruara ne organet
tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.
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o Né rastin e pérvojés sé méparshme té realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen
vetém fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té
deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara”.

2.3.2  Operatori ekonomik pjesémarrés duhet té jeté i certifikuar sipas standardeve ndérkombétare ISO
9001:2015 ose ekuivalente té& sistemit té menaxhimit té cilésisé (t& vlefshme), 1ISO 27001:2013 ose
ekuivalente per sistemin e menaxhimit te sigurise se informacionit (e vlefshme) dhe 1ISO/IEC 20000-1
ose ekuivalente, per menaxhimin e sherbimeve te teknologjise se informacionit (e vlefshme).

Qéllimi i certifikimit té kompanisé duhet té jeté sipas fushés sé objektit qé do té prokurohet.

Certifikatat té jené léshuara nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga organizmi
kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e Shqipériseé.

Né rastin e bashkimit té operatoréve ekonomik, sipas nenit 88 te VKM-285 date 19.05.2021, secili
operator ekonomik duhet te dorezoje certefikata 1SO sipas zérave te punéve/mallrave/shérbimeve ge do
te marr pérsipér te realizoj sipas akt-marréveshjes paraprake

2.3.3 Operatori pjesémarrés pér té vértetuar gé ka kapacitete njerézore profesionale té
mjaftueshme pér realizimin né kohé dhe sipas termave te references te projektit, duhet té
vértetojé se ka té punésuar ose me kontraté bashképunimi jo mé pak se 6 (Gjashte) punonjés, té
diplomuar né fushen e teknologjise se informacionit (inxhinieri informatike, informatike
ekonomike, shkenca kompjuterike etj), stafi té jete i vértetuar me kontraté individuale pune
midis paleve té vlefshme, diplomé pérkatése, ne menyre te kombinuar te kene Certifikatat
perkatese (si meposhte) si dhe té figurojné ne listepagesat e shogéris€ minimumi per muajin e
fundit nga data e hapjes se ofertave, nga te cilet:

a) Te pakten 1 (nje) punonjes te certifikuar pér Menaxhim Projektesh ose ekuivalente.

b) Te pakten 1 (nje) punonjes te certifikuar per menaxhimin e sherbimeve IT si ITIL ose
ekuivalente.

c) Te pakten 2 (dy) programues te certifikuar per zhvillim te aplikacioneve me minimum 3
vite pérvojé ne zhvillim Java ose ekuivalent.

d) Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar pér administrimin e sistemit te operimit te
serverave.

e) Te pakten 2 (dy) punonjés te certifikuar per menaxhim baze te dhenash me minimumi 5

vjet eksperience ose ekuivalent.

Nje punonjes mund te disponoje me shume se nje certifikim.

Per te vertetuar disponimin e stafit te mesiperm operatori Ekonomik duhet te paragese:

o Certifikata perkatese / Transkriptet perkatese / Diplomat.

o Listepagesat sipas formularit E-Sig 025/a per muajin e fundit te deklaruara sipas
legjislacionit ne fugi, (duke marre si reference data e hapjes se ofertave).

o Kontraten/at e punes konform legjislacionit ne fugi te lidhura me stafin e nevojshem
dhe CV-ne.
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Pér té pérmbushur kéte kriter, operatorét ekonomiké duhet té vetédeklarojné
disponueshmériné né Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit.

Lidhur me kerkesat ge perfshihen ne formularin permbledhes te vetedeklarimit, pérpara
publikimit _té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit, autoriteti/enti
kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar, i pari dorézimin e dokumenteve provuese té
parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i” dhe “j” té pikés 2 té 21
Shtuar me VKM 498/2024 22 Shtuar me VKM 498/2024 30 kétij neni, si dhe dokumentet
e tjera shogéruese té ofertés, té dorézuara né rrugé elektronike.

2.3.4. Operatori ekonomik ofertues duhet té paragesé autorizim nga prodhuesi/distributori i
autorizuar ose certifikatén e té drejtave té autorit pér shitjen e produkteve software dhe
autorizimin per te ofruar shérbime té pérfshira né kété objekt prokurorimi né territorin e
Shqipérisé, referuar specifikimeve teknike.

Ky kriter duhet te provohet nepermjet dokumentacionit te leshuar nga prodhuesi/distributori i
autorizuar ne emer te Operatorit Ekonomik per territorin e Shqiperise. Né rast té paraqgitjes sé
autorizimint té prodhuesit/distributorit, autorizimi duhet té pérmbaje té dhéna té plota té
prodhuesit/distributorit té autorizuar si: telefon,fax,e-mail,website, kjo éshté e nevojshme pér
Autoritein Kontraktor né rast verifikimi nga ana e tij. Né rast se do té paragitet autorizim nga
distributori i autorizuar nga prodhuesi duhet té vértetohet lidhja midis distributorit dhe
prodhuesit

Té gjitha dokumentet duhet té jené origjinale ose kopje té noterizuara.

Rastet e mosparagitjes sé njé dokumenti, ose dokumente me té dhéna té rreme ose té
pasakta, konsiderohen kushte pér skualifikim.

Shenim: né lidhje me momentin e paraqitjes sé dokumentacionit déshmues pér kérkesat gé
pérfshihen né formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, né mbeshtetje te pércaktimit te nenit
26, pika 6, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021, i ndryshuar, ku parashikohet gé “Pérpara
publikimit té€ njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit, autoriteti/enti kontraktor i
kérkon ofertuesit té kualifikuar, i pari dorézimin e dokumenteve provuese té parashikuara né
shkronjat  “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i”, G té pikés 2 t& kétij neni,
si dhe dokumentet e tjera shogéruese té ofertés, té dorézuara né rrugé elektronike. Kéto
dokumente duhet té paraqiten né origjinal ose né kopje té njésuara me origjinalin”, pér
rrjedhojé, ofertuesi i kualifikuar i pari, duhet te plotesoje sa mesiper.
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Shtojca 10.
(Shtojcé pér tu paragitur nga operatori ekonomik)
FORMULARI PERMBLEDHES | VETEDEKLARIMIT

I.  Uné i nénshkruari né cilésiné e té operatorit ekonomik
deklaroj nén pérgjegjésiné time té ploté gé:

A. Pjesa I: Informacion né lidhje me Operatorin Ekonomik

Identifikimi Pérgjigjja

Emri i operatorit ekonomik: | s

(Ju lutemi renditni té gjithé operatorét
ekonomiké nése jeni njé BOE. Ju lutemi
tregoni rolin e operatorit ekonomik né
BOE

Numri NIPT/et: | mmmmm e

Adresa postare: | e

Qyteti / qyteti; Kodi postar

Pérfagésuesi (emri): | e

Telefoni: e

E-mail: | e

B: DEKLARATE

Pér nénkontraktorét dhe subjektet né kapacitetet, e té cilave do té mbéshtetet Operatori
Ekonomik (nése éshté e zbatueshme)

NEé cilésiné e operatorit ekonomik, deklaroj nén pérgjegjésiné time té ploté se:

e Informacione pér nénkontraktorin
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Emrii
nénkontraktorit
té propozuar

NIPT | Pérgindjae
—i nénkontraktimit

Mallrat/ shérbimet e lidhura me to
pér t’u nénkontraktuar

e Informacion mbi subjektet mbi kapacitetin, e té ciléve do té mbéshtetet operatori

ekonomik
Emri (at) e NIPT-i Lloji i kapacitetit pér | Specifiko konkretisht
subjekteve té cilin do té kapacitetin/et
mbéshtetet operatori
ekonomik

Pjesa Il: Shkaqget e pérjashtimit

A: DEKLARATA PER PERMBUSHJEN E KRITEREVE TE PERGJITHSHME TE

KUALIFIKIMIT

Deklarata

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik éshté i regjistruar né regjistrin tregtar sipas legjislacionit té vendit ku ushtron aktivitetin,
ose sipas legjislacionit t€ posacém né rastin e njé organizate jofitimprurése, ka né€ fushén e veprimtarisé
objektin e prokurimit, dhe ka statusin aktiv.

Operatori ekonomik nuk éshté dénuar pér ndonjé nga veprat penale té parashikuara né nenin 76/1 té LPP-sé
ose ka gené i dénuar dhe ka kaluar njé periudhé 5-vjecare nga data e ekzekutimit té dénimit, nése nuk éshté
pércaktuar njé periudhé tjetér nga gjykata, sipas parashikimeve té nenit 76 té LPP-sé.

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri
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Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Personi / personat né cilésiné e anétarit té organit administrativ, drejtorit ose mbikéqyrésit, si aksionar ose si
ortak, ka ose kompetenca pérfagésuese, vendimmarrése ose kontrolluese brenda operatorit ekonomik, si mé
poshté:

etj.
nuk jané té dénuar me vendim gjyqgésor té€ formés sé preré pér ndonjé nga veprat penale té pércaktuara né
nenin 76/1 té LPP-sé ose kané gené té dénuar dhe ka kaluar njé periudhé 5-vjecare nga data e ekzekutimit té

dénimit, nése nuk éshté pércaktuar njé periudhé tjetér nga gjykata, sipas parashikimeve té nenit 76 té€ LPP-sé,
etj.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik nuk éshté shpallur fajtor pér shkelje té réndé profesionale, pér sa kohé gé nuk éshté
parashkruar, sipas legjislacionit né fuqi

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik nuk éshté né proces falimentimi (statusi aktiv).

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori Ekonomik ka paguar té gjitha detyrimet pér taksat dhe kontributet e sigurimeve shogérore, sipas
legjislacionit né fugi, ose ndodhet né njé nga rastet e parashikuara né nenin 76/2 té LPP-sé.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik ka paguar té gjitha detyrimet e energjisé elektrike, pér té gjitha adresat e ushtrimit té
aktivitetit, sipas legjislacionit pérkatés né fuqi.

Ky informacion kérkohet pér operatorét ekonomiké, té cilét operojné né territorin e Republikés sé
Shqipérisé.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori Ekonomik nuk ka shfaqur mangési té réndésishme apo té vazhdueshme né pérmbushjen e njé
kriteri thelbésor té njé kontrate té méparshme me njé autoritet ose ent kontraktor apo njé kontrate
koncesionare gé ka guar né pérfundimin e késaj kontrate.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik ka regjistruar pronarét pérfitues né regjistrin e pronaréve pérfitues, sipas parashikimeve
té legjislacionit né fuqi.
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Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik i regjistruar né regjistrin tregtar shqgiptar zbaton detyrimet gé rrjedhin nga legjislacioni
né fugi pér pagat bazé referuese pér kategori profesioni pér punonjésit e pajtuar né puné.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik nuk éshté né listén e operatoréve ekonomiké té ndaluar pér té fituar kontrata publike né
pérputhje me nenin 78 té LPP-sé.

Operatori ekonomik nuk ka né cilésiné e anétarit t& organit té administrimit, drejtues ose mbikéqyrés i atij,
aksionar ose ortak, ose me kompetenca pérfagésuese, vendimmarrjeje ose kontrolluese brenda tij persona té
cilét jané /kané gené né kété cilési né njé operator ekonomik té pérjashtuar nga e drejta pér té fituar kontrata
publike, me vendim té Agjencisé sé Prokurimit Publik, gjaté kohés gé ky vendim éshté né fuqi.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik ushtron aktivitetin e tij né zbatimin e kérkesave ligjore né fuqi.

Sgarime nése vlerésohet e
nevojshme

B: DEKLARATA

Pér Dorézimin e Ofertave té Pavarura

NEé cilésiné e pérfagésuesit té operatorit ekonomik, Deklaroj Se:

Jam né dijeni té pasojave gé viné ndaj meje lidhur me kété Deklaraté, né respektim té ligjit nr.
9121/2003, “Pér mbrojtjen e konkurrencés” dhe ligjit nr. 162/2020, “Pér prokurimin publik”, té
ndryshuar.

Kam pérgatitur ofertén né ményré té pavarur, pa béré marréveshje apo pa réné dakord me asnjé konkurrent
tjetér’.

Né vecanti, pa kufizuar si mé lart, nuk kam pasur kontraté apo marréveshje me ndonjé konkurrent
me géllim cénimin e konkurrencén, né lidhje me:

¢mimet;

metodat, faktorét ose formulat e pérdorura pér llogaritjen e gmimit;
géllimin apo vendimin pér té paragitur apo jo njé oferté; ose,

paragitjen e njé oferte gé nuk i plotéson specifikimet e kérkesés pér oferté.

Nuk kam pasur marréveshje apo kontrata me ndonjé konkurrent, me qéllim cénimin e
konkurrencés, né lidhje me cilésiné, sasiné, specifikimet apo dérgesa té vecanta té produkteve apo

7 Pér géllim té késaj deklarate dhe ofertés sé paraqitur, fiala “konkurrenté” nénkupton ¢do operator tjetér ekonomik, té
ndryshém nga Ofertuesi, té paragitur ose jo si bashkim operatorésh ekonomik, qé: a) paragesin njé oferté né pérgjigje té
Njoftimit té Kontratés dhe/ose té Ftesés pér Oferté, t& béré nga Autoriteti Kontraktor; b) éshté njé ofertues i mundshém, i cili
bazuar né kualifikimin, aftésité ose pérvojat e tij, mundet té dorézojé njé oferté né pérgjigje, té Njoftimit t&¢ Kontratés dhe/ose té
Ftesés pér Oferté.
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shérbimeve té cilat lidhen me prokurimin né fjalé.

Kushtet e ofertés nuk u jan€ béré t€ njohura dhe as nuk do t’u béhen té njohura, me q€llim cénimin
e konkurrencés, né cdo ményré qofté, konkurrentéve té tjeré, para datés dhe kohés sé hapjes zyrtare
té ofertave, shpalljes fitues dhe lidhjes sé kontratés, vetém nése kérkohet me ligj.

C: DEKLARATA

Mbi Konfliktin e Interesit

Deklarata
Né cilésiné e operatorit ekonomik, ne deklarojmé se jemi té vetédijshém pér sa vijon:

Konflikti i interesit éshté njé situaté e konfliktit midis detyrés publike dhe interesit privat té njé zyrtari, né té
cilén ai / ajo ka interesa private direkte ose indirekte gé ndikojné, ose gé mund té ndikojé ose gé duket se
ndikojné né kryerjen e padrejté té detyrave dhe detyrimeve publike.

Né pérputhje me nenin 21, paragrafi 1, Ligji Nr. 9367, daté 07.04.2005, kategorité e zyrtaréve si¢ parashikohen
né Kapitullin 111, Seksioni Il, gé jané absolutisht t& ndaluara té pérfitojné drejtpérdrejt ose indirekt nga
nénshkrimi i kontratave midis njé pale dhe institucionit publik jané:

- Presidenti i Republikés, Kryeministri, Zévendés Kryeministri, Ministrat, ose Zévendésministrat,
Deputetét, Gjyqtarét e Gjykatés Kushtetuese, Gjyqtarét e Gjykatés sé Larté, Kreu i Kontrollit té Larté té Shtetit,
Prokurori i Pérgjithshém, Gjyqgtarét dhe Prokurorét né nivelin e Gjykatés sé Shkallés sé Paré dhe Gjykatés sé
Apelit, Avokati i Popullit, Anétarét e Komisionit Qendror té Zgjedhjeve, Anétarét e Késhillit té Larté té
Drejtésisé, Inspektori i Pérgjithshém i Inspektoratit t& Larté t€ Deklarimit dhe Kontrollit t& Pasurive dhe
Konfliktit té Interesit, Anétarét e Enteve Rregullatore (Késhilli Mbikéqyrés i Bankés sé Shqipérisé, pérfshiré
Guvernatorin dhe Zévendésguvernatorin; konkurrenca; telekomunikacioni; energjia elektrike; furnizimi me ujé;
sigurimi; bonot; autoritetet e medias), sekretarét e pérgjithshém té institucioneve gendrore si dhe ¢do zyrtar
publik né ¢do institucion publik pozicioni i té cilit éshté i barabarté me até té Drejtori i Pérgjithshém, drejtuesit
e organeve té administratés publike gé nuk jané pjesé e shérbimit civil.

Pér népunésit civilé té nivelit t¢ mesém, sipas nenit 31 dhe zyrtarét sipas nenit 32 té kreut Ill, seksionit 2 té
kétij ligji, ndalimi né paragrafin 1 té kétij neni, pér shkak té interesave private té zyrtarit, si¢c pércaktohet kétu
té zbatohet vetém né rast té lidhjes sé kontratave brenda fushés dhe territorit té institucionit dhe juridiksionit té
institucionit, ku punon zyrtari. Ky ndalim do té zbatohet edhe kur pala né kontraté éshté njé institucion varésie.

Kur zyrtari éshté kryetar bashkie ose nénkryetar i njé bashkie ose komune, ose kryetar i njé késhilli rajonal,
anétar i késhillit pérkatés, ose njé zyrtar i larté i menaxhimit té njé njésie té geverisjes vendore, ndalimi pér
shkak té interesave private té zyrtarit, specifikuar kétu, do té zbatohet vetém né rastin e lidhjes sé kontratave,
nése ka, me bashking, komunén ose rajonin ku zyrtari ushtron njé detyré té tillé. Ky ndalim do té zbatohet
gjithashtu kur pala né kontraté éshté njé institucion publik né varési té késaj njésie (neni 21, paragrafi 2, Ligji
Nr. 9367, daté 07.04.2005).

Ndalimet e parashikuara né nenin 21, paragrafét 1, 2 té Ligjit Nr. 9367, daté 07.04.2005, me pérjashtimet
pérkatése, do té zbatohen né té njéjtén masé edhe pér personat e lidhur me zyrtarin, d.m.th. bashkéshortin,
bashkéjetuesin, fémijét madhoré e prindérit e zyrtarit dhe té bashkéshortit dhe bashkéjetuesit.

Uné jam né dijeni té kérkesave dhe ndalimeve té parashikuara né Ligjin Nr. 9367, daté 07.04.2005 "Pér
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Parandalimin e Konfliktit té Interesit né Ushtrimin e Funksioneve Publike", té ndryshuar, dhe aktet nénligjore
té miratuara né bazé té tij nga Inspektorati i Larté i Deklarimi dhe Kontrolli i Pasurive, si dhe Ligjin Nr.
162/2020, daté 23.12.2020 "Pér Prokurimin Publik".

Né pérputhje me to, uné deklaroj kétu se asnjé zyrtar publik, si¢ pércaktohet né Kapitullin 111, Seksioni Il t&
Ligjit Nr. 9367, daté 07.04.2005, dhe né kété deklaraté, nuk ka ndonjé interes privat, direkt ose indirekt, me
personin juridik gé uné pérfagésoj kétu.

D: DEKLARATA

Pér zbatimin e dispozitave ligjore né marrédhéniet e punés

Deklarata

NEé cilésiné e operatorit ekonomik, deklaroj nén pérgjegjésiné time té ploté se:

e Operatori ekonomik garanton mbrojtjen e té drejtés sé punésimit
dhe profesionit nga ¢cdo formé diskriminimi, té parashikuar nga legjislacioni i punés né fuqi.

e Operatori ekonomik lidh me punémarrésit kontratat pérkatése té punés
dhe garanton masat né drejtim té sigurisé dhe shéndetit né puné pér té Gjithé dhe, né ményré té
vecanté, pér grupet e rrezikuara, bazuar né legjislacionin e punés né fuqi.

e Operatori ekonomik nuk ka masé Ligjore né fuqi, té vendosur nga
Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore (ISHPSHSH). Né rastet kur jané
konstatuar shkelje ligjore, operatori ekonomik ka marré masat e nevojshme pér adresimin e tyre,
brenda afateve té pércaktuara nga ISHPSHSH.

Sqarime nése vlerésohet e nevojshme

Pjesa I11 Kriteret e Pérzgjedhjes/Kualifikimit
A: DEKLARATE

Né pérputhje me specifikimet teknike dhe grafikun e realizimit té objektit té kontratés:

Deklarata Pérgjigje

Né cilésiné e operatorit ekonomik, ne deklarojmé | Po[ ] Jo[ ]
se plotésojné té gjitha specifikimet teknike dhe
termat e referencés, si¢ udhézohet né dokumentet
e tenderit, dhe kété e provojmé pérmes
certifikatave dhe dokumenteve té paragitura me
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kété deklaraté (nése kérkohet nga Autoriteti/Enti
Kontraktor), dhe marrim pérsipér té realizojmé
objektin né pérputhje me Listén e shérbimeve dhe
grafikun e ekzekutimit té pércaktuar nga
Autoriteti/Enti kontraktor.

B: DEKLARATE

Pér disponimin e punonjésve dhe makinerive té nevojshme (nése kérkohen)

Deklarata Pérgjigje

Né cilésiné e operatorit ekonomik, deklaroj | Punonjés

nén pérgjegjésiné time té ploté se:
pergjeg) p Po[ ] Jo[ ]

Uné kam punonjésit e nevojshém si dhe
mjetet dhe makinerité pér ekzekutimin e
kontratés, si¢ pércaktohet né dokumentet e
tenderit, dhe e vértetoj kété me
dokumentacionin pérkatés, té cilin do ta | Profili i punonjésve
parages né kopje origjinale ose té
noterizuar, nése fitoj, ose nése mé kérkohen
sgarime nga autoriteti/enti kontraktor.

Nése, po, numri i punonjésve:

Makineri e mjete

Po[ ] Jo[ ]

Nése po, té listohen me té dhénat konkrete:

Emri, Mbiemri

Firma

Vula

Data e dorézimit té deklaratés

Ju lutemi sigurohuni gé:

- Secili pjesémarrés i renditur né njé bashkim operatorésh ekonomiké té paragesé njé
Formular té vecanté té Vetédeklarimit.

- NB& rast se, operatori ekonomik ofertues do té mbéshtetet né kapacitetet e subjekteve té
tjera, njé Formular i vecanté i Vetédeklarimit duhet té paraqitet edhe nga subjekti
mbéshtetés.
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- Cdo vetdeklarim i pavérteté/pasakté nga ana e operatoréve ekonomiké jo vetém qé pérbén
shkak pér skualifikimin nga procedura konkrete, por pérbén shkak edhe pér pérjashtimin
e tyre nga e drejta pér té fituar kontrata publike deri né 3 vjet, sipas parashikimeve té

ligjit pér prokurimin publik.

- Operatorét ekonomiké gé ofertojné né procedurat e prokurimit té vetdeklarojné né ¢do

rast informacionin e sakté gé i korrespondon gjendjes sé tyre faktike.

Né cdo rast, autoriteti/enti kontraktor ka té drejté té kryejé verifikimet e nevojshme pér

vértetésiné e informacionit té deklaruar nga operatori ekonomik pér sa mé sipér.

Né procedurat e prokurimit me njé faze, pérpara publikimit té njoftimit té fituesit
dhe nisjes sé afateve té ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit te
kualifikuar i pari gé té dorézojé dokumentet provuese pér vetédeklarimet né
formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, si dhe dokumentet e paraqitura si pjesé
e ofertés né rrugé elektronike.

Né procedurat e prokurimit me faza, ky dokumentacion i kérkohet té gjithé
kandidatéve té kualifikuar né fazén e paré, pérpara nisjes sé afateve té ankimit.
Ofertuesi i kualifikuar i pari, pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes
sé afateve té ankimit, pér dokumentat e ofertés té ngarkuara né Sistemin e
Prokurimit Elektronik duhet té dorézojé dokumentat provuese, té cilat duhet té
jené né origjinal ose né kopje té njehsuara.

Ndérsa, dokumentet provuese, gé do té paraqiten pér té provuar vetédeklarimet e
béra, duhet té paragiten né origjinal ose té njésuara me origjinalin dhe té provojné
gjendjen faktike té ofertuesit né kohén e ofertimit teé tij.

Informacioni i pasqyruar né formularin e vetédeklarimit, i cili gjendet né njé bazé
té dhénash, ku autoriteti/enti kontraktor mund té aksesojé direkt kété informacion
dhe /ose dokumentin, duhet té shogérohet me adresén pérkatése pér kété bazé té
dhénash.
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Shtojca 11.
[Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]

Formulari i Njoftimit té Skualifikimit 8

[Vendndodhja dhe data]
[Emri dhe adresa e Autoritetit/entit Kontraktor]

[Adresa e Ofertuesit]

I nderuar, Z. / Znj. <Emri i kontaktit >

Ju falénderojmé pér pjesémarrjen tuaj né procedurén e sipérpérmendur té prokurimit publik.
Procedura u zhvillua n€ pérputhje me Ligjin Nr. 162/2020 “Pér Prokurimin Publik”, té
ndryshuar.

Oferta juaj u vlerésua me kujdes né bazé té kushteve dhe kérkesave té pércaktuara né Njoftimin
e Kontratés dhe dosjen e ofertés. Me kegardhje ju informojmé se jeni skualifikuar pasi oferta e
paragitur nga ju éshté refuzuar pér arsyen (et) e méposhtme:

Nése mendoni se autoriteti/enti kontraktor ka shkelur LPP-né ose RPP-né gjaté procedurés sé
prokurimit publik, ju keni té drejté té inicioni njé proceduré rishikimi pas publikimit té
njoftimit té fituesit sipas parashikimeve né Kapitullin X1V té Ligjit té Prokurimit Publik.

Megjithése nuk mund t'i pérdorim shérbimet tuaja né kété rast, ne besojmé se do té mbeteni té
interesuar pér iniciativat tona té prokurimit.

Me respekt,

8Ky njoftim do té pérdoret né rastin e procedurave té prokurimit té zhvilluara né rrugé shkresore
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Titullari i Autoritetit/Entit Kontraktor

Shtojca 12.
[Shtojcé pér tu plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]

FORMULARI | NJOFTIMIT TE FITUESIT, PAS PUBLIKIMIT TE TE CILIT
FILLOJNE AFATET E ANKIMIMIT

[Data]

Drejtuar:

Operatorit Ekonomik (OE) O ose
[Emri, Nipti dhe adresa e Operatorit Ekonomik]

Bashkimit té Operatoréve Ekonomiké (BOE) 0O
[Emrat, Nipt-et, % pérkatése dhe adresat e anétaréve té€ BOE]

- OE/BOE me nénkontraktor
PO [7 JO [7
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

-OE/BOE me Subjekt Mbéshtetés:

PO 0 Jon
Nése po, té jepen dhénat;

[Emrat, Nipt-et, pérkatése dhe adresat]

Tipi i Kontratés:

Lloji i Procedurés sé prokurimit:

Numri i Procedurés / referenca e Lotit: Pérshkrimi i shkurtér i kontratés: [Objekti, sasité dhe kohézgjatja
e kontratés]

Data e Publikimit t& Njoftimit té Kontratés né SPE:

Data e Publikimit t& Njoftimit t¢ Kontratés né Buletinin e Njoftimeve Publike [Data] [Numri]
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KRITERET E PERZGJEDHJES SE FITUESIT:
- oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto [

- oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né ¢gmim [

Me ané té kétij Formulari ju informojmé se, né kété proceduré/lot kané marré pjesé, Ofertuesit e

méposhtém me kéto vlera pérkatése té ofruara:

1.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-t

Vlera

(e shprehur né shifra dhe fjalé)
OE/BOE me nénkontraktor

PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

2.

Emri i ploté i shoqgérisé Numri i NIPT-it
Vlera

(e shprehur né shifra dhe fjalé)
OE/BOE me nénkontraktor

PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

Etj.

Nga pjesémarrésit jané skualifikuar, Ofertuesit e méposhtém:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet e méposhtme

OE/BOE me nénkontraktor
PO O JO O
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri NIPT: K72410014H

111



2.

Emri i ploté i shoqgérisé Numri i NIPT-it arsyet e méposhtme

* * *

OE/BOE me nénkontraktor
PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

* * %

Duke iu referuar procedurés sé lartpérmendur, informojmé [emri dhe adresa e ofertuesit fitues], se
oferta e paragitur me vleré totale prej [shuma pérkatése e shprehur me fjalé dhe shifra]
/ totali i pikéve té marra | | éshté identifikuar si ofertues i sukseshém.

Me publikimin e Kkétij njoftimi, fillojné afatet e ankimit sipas pércaktimeve né nenin 110 té Ligjit Nr.
162/2020, daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik”, té ndryshuar.
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Shtojca 13.
[Shtojcé pér tu plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]

FORMULARI | NJOFTIMIT TE FITUESIT, NE PERFUNDIM TE AFATEVE TE

ANKIMIT
[Data]
Drejtuar:
Operatorit Ekonomik (OE) O ose

[Emri, Nipti dhe adresa e Operatorit Ekonomik]

Bashkimit té Operatoréve Ekonomiké (BOE) 0O
[Emrat, Nipt-et, % pérkatése dhe adresat e anétaréve té BOE]

- OE/BOE me nénkontraktor
PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

-OE/BOE me Subjekt Mbéshtetés:

PO 0 Jon
Nése po, té jepen dhénat;

[Emrat, Nipt-et, pérkatése dhe adresat]

Tipi i Kontratés:

Lloji i Procedurés sé prokurimit:

Numri i Procedurés / Referenca e Lotit: Pérshkrimi i shkurtér i kontratés: [Objekti, sasité dhe
kohézgjatja e kontratés]

Data e Publikimit né SPE té Njoftimit té Fituesit nga i cili nisin afatet e ankimit/Njoftimit té anulimit
nga i cili nisin afatet e ankimit:
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°Data e Publikimit né Buletinin e Njoftimeve Publike té Njoftimit té Fituesit nga i cili nisin afatet e
ankimit ~ /Njoftimit t¢  Anulimit nga i cili nisin afatet e ankimit [Data]
[Numri]

KRITERET E PERZGJEDHJES SE FITUESIT:
-oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto [

-oferta ekonomikisht mé ¢ favorshme bazuar né ¢gmim [J

Me ané té kétij Formulari, ju informojmé se, né kété proceduré/lot kané marré pjesé Ofertuesit e
méposhtém me vlerat pérkatése té ofruara:

1.

Emri i ploté i shogérise ~ Numri i NIPT-t Vlera (e shprehur né shifra dhe fjalé)

OE/BOE me nénkontraktor
PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it ~ Vlera (e shprehur né shifra dhe fjalé)
OE/BOE me nénkontraktor

PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

Etj.

Jané skualifikuar Ofertuesit e méposhtém:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet

OE/BOE me nénkontraktor
PO O JO O
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

9 Né rastin e procedurave té prokurimit gé zhvillohen né rrugé shkresore, plotésohet vetém data e publikimit t&
kétyre njoftimeve né BNJP
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2.

Emri i ploté i shoqgérisé Numri i NIPT-it arsyet

OE/BOE me nénkontraktor
PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

* * %

Duke iu referuar procedurés sé lartpérmendur, informojmé [emri dhe adresa e ofertuesit té shpallur
fitues] se, oferta e paragitur, me njé vleré té pérgjithshme prej [shuma pérkatése e shprehur né fjalé dhe
shifra]/pikét totale té marra | |éshté identifikuar si oferta fituese.

Rrjedhimisht, jeni i lutur t& paragisni prané [emri dhe adresa e autoritetit/entit kontraktor dhe referenca
e kontaktit] sigurimin e kontratés, si¢ parashikohet né dokumentat e tenderit, brenda
ditéve nga dita e marrjes/publikimit té kétij njoftimi.

Nése nuk dorézoni sigurimin e kontratés brenda afatit pérfundimtar té parashikuar né dokumentet e
tenderit, apo térhigeni nga nénshkrimi i kontratés, do t’ju konfiskohet sigurimi i ofertés suaj dhe
kontrata do t’i akordohet ofertuesit vijues né klasifikimin pérfundimtar, oferta e té cilit éshté dorézuar
me njé vleré té pérgjithshme prej [vlera pérkatése e shprehur né fjalé dhe shifra], si¢ parashikohet né
nenin 83 té Ligjit nr. 162/2020 “Pér prokurimin publik”, té ndryshuar.

Ankesa pas Njoftimit té Fituesit, nga i cili nisin afatet e ankimit /Njoftimit t€ Anulimit, nga i cili nisin
afatet e ankimit

PO [ Jor!

Nése Po ( Nr.__ Daté i vendimit pérfundimtar pér shgyrtimin e ankesés, té dhéné nga Komisioni i
Prokurimit Publik)

[Titullari i autoritetit /Entit kontraktor]
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Shtojca 14.

[Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor né rastin e Marréveshjes Kuadér]

FORMULARI | NJOFTIMIT TE OPERATOREVE EKONOMIKE TE SUKSESSHEM
NE MARREVESHJEN KUADER, PAS PUBLIKIMIT TE TE CILIT FILLOJNE
AFATET E ANKIMIMIT

[Data]
Drejtuar:

Operatorit Ekonomik (OE) O 0se
[Emri, Nipti dhe adresa e Operatorit Ekonomik]

Bashkimit té Operatoréve Ekonomiké (BOE) O
[Emrat, Nipt-et, % pérkatése dhe adresat e anétaréve té BOE]

- OE/BOE me nénkontraktor
PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

-OE/BOE me Subjekt Mbéshtetés:

PO 0 JOo O
Nése po, té jepen dhénat:

[Emrat, Nipt-et, pérkatése dhe adresat]
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Tipi i Kontratés:

Lloji i Procedurés sé prokurimit:

Numri i Procedurés / referenca e Lotit: Pérshkrimi i shkurtér i kontratés: [Objekti, sasité dhe kohézgjatja
e kontratés]

Data e Publikimit té Njoftimit t¢ Kontratés né SPE:
Data e Publikimit t& Njoftimit té Kontratés né Buletinin e Njoftimeve Publike [Data] [Numri]

KRITERET E PERZGJEDHJES SE FITUESIT:

- oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto [
- oferta ekonomikisht mé¢ e favorshme bazuar né¢ ¢gmim [

Me ané té kétij Formulari bé&jmé me dije se, né kété proceduré /lot kané marré pjesé operatorét
ekonomiké té méposhtém me vlerat pérkatése si mé poshté:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera e ofruar/ Totali i ¢mimeve pér njési dhe vlera e pritshme e
kontratave

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)
OE/BOE me nénkontraktor

PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

2.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera e ofruar/ Totali i c¢mimeve pér njési dhe vlera e pritshme e
kontratave

e shprehur né shifra dhe né fjalé)

OE/BOE me nénkontraktor
PO UJ JO UJ
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

Etj.
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Nga pjesémarrésit jané skualifikuar, Ofertuesit e méposhtém:
1.

Emri i ploté i shoqgérisé Numri i NIPT-it arsyet

OE/BOE me nénkontraktor
PO O JO O
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)
2.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet

OE/BOE me nénkontraktor
PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

* * *

Duke iu referuar procedurés sé mésipérme, informojmé se, operatorét ekonomiké t& méposhtém jané
identifikuar si ofertues i sukseshém:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera/Totali i gmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)

OE/BOE me nénkontraktor
PO O JO O
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

Totali i pikéve té marra

2.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera e  ofruar/Totali i c¢mimeve pér njési dhe vlera e  pritshme e
kontratave

e shprehur né shifra dhe né fjalé)
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OE/BOE me nénkontraktor
PO O JO O
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)
Totali i pikéve té marra

Etj.

Me publikimin e kétij njoftimi, fillojné afatet e ankimit sipas pércaktimeve né nenin 110 té Ligjit Nr.
162/2020, daté 23.12.2020, “Pér Prokurimin Publik”, t€ ndryshuar.

Shtojca 15.

[Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor né rastin e Marréveshjes Kuadér]

FORMULARI | NJOFTIMIT TE OPERATOREVE EKONOMIKE TE SUKSESSHEM
NE MARREVESHJEN KUADER NE PERFUNDIM TE AFATEVE TE ANKIMIT

[Data]
Drejtuar:

Operatorit Ekonomik (OE) O o0se
[Emri, Nipti dhe adresa e Operatorit Ekonomik]

Bashkimit té Operatoréve Ekonomiké (BOE) 0O
[Emrat, Nipt-et, % pérkatése dhe adresat e anétaréve té BOE]

- OE/BOE me nénkontraktor

PO o JO o
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

-OE/BOE me Subjekt Mbéshtetés:

PO 0 JOo O
Nése po, té jepen dhénat:

[Emrat, Nipt-et, pérkatése dhe adresat]
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Tipi i Kontratés:

Lloji i Procedurés sé prokurimit:

Numri i Procedurés / Referenca e Lotit: Pérshkrimi i shkurtér i kontratés: [Objekti, sasité dhe
kohézgjatja e kontratés]

Data e Publikimit né SPE té Njoftimit té Fituesit nga i cili nisin afatet e ankimit/Njoftimit t& anulimit
nga i cili nisin afatet e ankimit

Data e Publikimit né Buletinin e Njoftimeve Publike té Njoftimit té Fituesit nga i cili nisin afatet e
ankimit  /Njoftimit t¢  Anulimit nga i cili nisin afatet e ankimit, [Data]
[Numri]

KRITERET E PERZGJEDHJES SE FITUESIT:

- oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto [
- oferta ekonomikisht mé¢ e favorshme bazuar né¢ ¢gmim [

Me ané té késaj béjmé me dije se, né kété proceduré /lot kané marré pjesé operatorét ekonomiké me
vlerat pérkatése si mé poshté:

1.
Emri i ploté i shoqgérisé Numri i NIPT-it
Vlera/ Totali i ¢mimeve pér njési dhe vlera e pritshme e  kontratave

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)

OE/BOE me nénkontraktor
PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it
Vlera/  Totali i c¢mimeve pér njési dhe vlera e pritshme e  kontratave

OE/BOE me nénkontraktor
PO UJ JO UJ
Nése po, té jepen dhénat

10 Né rastin e procedurave té prokurimit gé zhvillohen né rrugé shkresore, plotésohet vetém data e publikimit té
kétyre njoftimeve né BNJP
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(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

Eij.

Jané skualifikuar Ofertuesit e méposhtém:
1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet

OE/BOE me nénkontraktor
PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)
2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet

OE/BOE me nénkontraktor
PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

* * *

Duke iu referuar procedurés sé mésipérme, ju informojmé se operatorét ekonomikeé té méposhtém jané
identifikuar si té suksesshém:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera/ Totali i ¢cmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e
kontratave

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)
OE/BOE me nénkontraktor

PO 0 JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

Totali i pikéve té marra

2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it
Vlera/  Totali i c¢mimeve pér njési dhe vlera e pritshme e  kontratave

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)
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OE/BOE me nénkontraktor
PO O JO O
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

Totali i pikéve té marra
Etj.

Si pasojé, nga ju kérkohet té paragiteni tek [emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor ] brenda
ditéve nga data e marrjes té kétij njoftimi pér té lidhur marréveshjen.

Ankesa pas Njoftimit té Fituesit, nga i cili nisin afatet e ankimit /Njoftimit t¢ Anulimit, nga i cili nisin
afatet e ankimit

PO O JO O

Nése Po ( Nr.__ Daté__ i vendimit pérfundimtar pér shqyrtimin e ankesés, t& dhéné nga Komisioni i
Prokurimit Publik)

[Titullari i Autoritetit /Entit Kontraktor

Shtojca 16.
(Shtojce pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)

Formulari i Njoftimit t& Anulimit té Procedurés sé Prokurimit, pas publikimit té té cilit
fillojné afatet e ankimimit

1. Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor

Emri
Adresa
Tel/Faks
E-mail
Ueb-fage

2. Lloji i procedurés:

3. Numri i Referencés se procedures/lotit:

4. Objekti i Kontratés

5. Fondi Limit

6. Arsyet e Anulimit:
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0Oné procedurat me faza nuk éshté dorézuar asnjé kérkesé e pérshtatshme;

0né procedurat me njé fazé nuk éshté dorézuar asnjé oferté e pérshtatshme;

Okonstaton se dokumentet e tenderit pérmbajné gabime ose mangési té réndésishme;

Opér shkak té rrethanave té paparashikueshme dhe objektive, nevojat ose aftésia paguese e
autoritetit ose entit kontraktor kané ndryshuar;

Okur Komisioni i Prokurimit Publik vendos anulimin sipas parashikimeve né LPP;

/7 kur titullari i autoritetit kontraktor vendos anulimin sipas parashikimeve né nenin 19/4 té
LPP.

7. Informacion shtesé

Me publikimin e kétij formulari, nisin afatet e ankimit sipas parashikimeve té nenit 110 té Ligjit
162/2020 “Per prokurimin publik”, t& ndryshuar.

Seksioni 11l Termat dhe Kushtet e Kontratés (TKK)

Ky Seksion pérmban :

Shtojca 17: Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés

Shtojca 18: Kushtet e Vecanta té Kontratés

Shtojca 19: Formulari i Sigurimit té Kontratés

Shtojca 20: Draftmarréveshja kuadér ku pércaktohen té gjitha kushtet

Shtojca 21: Draftmarréveshja kuadér ku nuk pércaktohen té gjitha kushtet

123

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri NIPT: K72410014H



Shtojca 17

Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés (KPK)

Kéto Kushte té Pérgjithshme té Kontratés (KPK), sé bashku me Kushtet e Vecanta dhe
dokumentet e tjera té renditura né to, pérbéjné njé dokument té ploté gé shpreh té drejtat dhe
detyrimet e paléve.

Neni 1 Dispozitat e pérgjithshme
1.1 Pérkufizimet

Né Kushtet e Kontratés ("kéto Kushte™), té cilat pérfshijné Kushtet e Vecanta dhe
kéto Kushte té Pérgjithshme, fjalét dhe shprehjet e méposhtme kané kéto kuptime:

1.1.1 Kontrata

1.1.1.1 “Kontrata” do té thoté kontrata me shpérblim, e lidhur me shkrim, ndérmjet njé
apo mé shumé operatoréve ekonomiké dhe njé ose mé shumé autoriteteve ose
enteve kontraktore, qé kané si objekt kryerjen e punimeve, furnizimin e mallrave
dhe shérbimeve, né pérputhje me LPP.

1.1.1.2 "Dokumentet e Kontratés" do té thoté dokumentet e renditura né Kontraté,
pérfshiré ¢do ndryshim té saj.

1.1.1.3 “Cmimi i Kontratés” do té thoté cmimi qé i paguhet Furnizuesit si¢ specifikohet né
kontraté.

1.1.1.4 "Pérfundimi” do t€ thoté pérmbushja e té gjitha detyrimeve, me ose pa penalitet,
nga Furnizuesi né pérputhje me termat dhe kushtet e pércaktuara né Kontraté.

1115 “Ndérprerje e Kontratés” do té€ thoté mosvijimi i ekzekutimit t€ Kontratés sipas
pércaktimeve né Nenin 23.

1116 "Specifikime teknike" do té thoté karakteristikat e Shérbimeve objekt kontrate dhe
" ¢do shtesé dhe modifikim i kétyre karakteristikave né pérputhje me Kontratén.

1.1.1.7 "Termat e Referencés" shprehin objektin dhe géllimin e kontratés, pércaktojné

detyrat, kérkesat, objektivat, shpérndarjen, vendin dhe dorézimin e Shérbimeve gé
do té sigurohen.
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1.1.1.8 “Listat” do té thoté dokumenti (et) me titull Listat t&€ plotésuara nga Furnizuesi dhe
té dorézuara me ofertén, sic jané té pérfshira né Kontraté . Dokumente té tilla
mund té pérfshijné Listat e Cmimeve té dhéna, Listat e tarifave dhe / ose gmimeve.

1.1.1.9 “Ofert¢” do té thoté oferta ekonomike dhe t& gjitha dokumentet e tjera qé
Furnizuesi ka dorézuar me ofertén ekonomike, si¢ jané pérfshiré né Kontraté.

3'1'1'1 "KPK" do té thoté Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés.
1'1'1'1 "KVK" do té thoté Kushtet e Veganta té Kontratés.

1.1.2 Palét e Kontratés

1.1.2.1 “Palé" do té thoté nénshkruesit e kontratés, né cilésiné e Blerésit dhe Furnizuesit
sipas kontekstit.

1.1.2.2 “Blerés” do t& thoté Autoriteti/Enti Kontraktor pérfituesi i Shérbimeve objekt
kontrate.

1.1.2.3 "Furnizues" do té thoté operatori (ét) ekonomik gé kryen furnizimine Shérbimeve
objekt kontrate.

1.1.2.4 "Nénkontraktor" do té thoté ¢do subjekt i caktuar si nénkontraktor pér kryerjen e
njé pjese té Shérbimeve.

1.1.3 Llogaritja e afateve

1131 “pite" do t& thoté njé dité kalendarike.

114 Shérbimet

1141 wsharbime" do té thoté t& gjitha detyrat gé do té kryhen nga Furnizuesi sipas

Kontratés.

1.15 Pérkufizime té tjera
1.1.5.1 "Adresa e Blerésit" éshté adresa e specifikuar né KVK.
1.1.5.2 "Forca Madhore" éshté pércaktuar né Nenin 20 “Forca Madhore”.

1.1.5.3 "Sigurimi i Kontratés" éshté sipas pércaktimeve té Nenit 11 “Sigurimi i
Kontratés”.

1.1.5.4 “Vendi i kryerjes sé Shérbimeve", do té thoté vendi i pércaktuar né KVK.
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1.15.5 *“E paparashikueshme" ose "E paparashikuar" do t€ thoté njé€ ngjarje objektivisht e
pamundur té parashikohet né momentin e publikimit té Njoftimit t¢ Kontratés.

1.1.5.6 Modifikimi i kontratés" éshté sipas pércaktimeve né Nenin 23.

1.1.5.7 “Legjislacioni né fushén e prokurimit" do té thoté LPP-ja, Rregullat e Prokurimit
Publik dhe akte té tjera nénligjore né bazé dhe pér zbatim t¢ LPP —sé sic
specifikohet né KVK.

1.1.5.8 "Praktikat e Ndaluara™ kané kuptimin e pércaktuar né LPP.

1.2 Interpretimi

121 Interpretimi i Kontratés, pérvec kur konteksti kérkon ndryshe:

(a) fjalét gé tregojné njé gjini pérfshijné té gjitha gjinité;

(b) fjalét gé tregojné njéjésin pérfshijné edhe shumésin dhe fjalét qé tregojné
shumeésin pérfshijné edhe njéjésin;

(c) dispozitat g€ pérfshijné fjalén "bie dakord", "réné¢ dakord” ose "marréveshje"
kérkojné gé marréveshja té dokumentohet me shkrim;

(d) "i shkruar" ose "me shkrim™ do té thoté i shkruar me doré, i shkruar me
makiné, printuar ose i béré né ményré elektronike.

1.2.2 Modifikimi

Cdo modifikim i Kontratés i cili nuk kryhet me shkrim, dhe nuk pérmban datén,
apo nuk i referohet shprehimisht Kontratés dhe nuk nénshkruhet nga njé
pérfagésues i autorizuar rregullisht i secilés Palé éshté i pavlefshém. Palét nuk
mund té béjné modifikime té asnjé elementi té kontratés gé do té sillnin ndryshime
thelbésore né kushtet mbi bazén e té cilave éshté pérzgjedhur Furnizuesi.

1.2.3 Heqgja doré

Cdo hegje doré nga té drejtat, kompetencat ose mjetet ligjore té njé Pale sipas
Kontratés duhet té béhet me shkrim, me daté dhe e nénshkruar nga njé pérfagésues
I autorizuar i Palés qé bén kété doréheqgje, dhe duhet té specifikojé té drejtén dhe
masén nga e cila po higet doré.

124 Ndikimi i pavarur i dispozitave té kontratés

Nése ndonjé dispozité ose kusht i Kontratés éshté i ndaluar ose béhet i pavlefshém
ose i pazbatueshém, njé ndalim, pavlefshméri apo pazbatueshméri e tillé nuk
ndikon né vilefshmériné ose zbatueshmériné e ndonjé dispozite dhe kushti tjetér té
Kontratés.

1.3 Komunikimet
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Kurdo kéto Kushte parashikojné dhénien ose Iéshimin e miratimeve, certifikatave,
pélgimeve, pércaktimeve, njoftimeve, kérkesave dhe shlyerjeve kéto komunikime
do té jené:

(@) me shkrim dhe té dorézuara dorazi (kundrejt marrjes), dérguar me posté ose
korrier, ose transmetuar duke pérdorur ndonjé nga sistemet e réna dakord té
transmetimit elektronik si¢ pérshkruhet né KVK;

Dhe

(b) dorézuar, dérguar ose transmetuar né adresén pér komunikimet e marrésit si¢
pérshkruhet né KVK. Sidoqofté:

(i) nése marrési njofton njé adresé tjetér, komunikimet do té dorézohen né
pérputhje me rrethanat; dhe

(i1) nése marrési nuk ka deklaruar ndryshe kur kérkon njé miratim ose pélgim,
mund té dérgohet né adresén nga e cila éshté léshuar kérkesa.

Miratimet, pélgimet dhe pércaktimet nuk do té¢ mbahen ose vonohen pa arsye.

1.4 Ligji dhe gjuha

Kontrata do té rregullohet dhe interpretohet sipas legjislacionit Shgiptar né fugi.
Gjuha e Kontratés do té jeté ajo e deklaruar né KVK.

Gjuha pér komunikime do té jeté ajo e deklaruar né KVK. Nése aty nuk
pércaktohet asnjé gjuhé, gjuha pér komunikime do té jeté gjuha e pércaktuar e
Kontratés.

Dokumentet mbéshtetése dhe literatura e shtypur gé jané pjesé e Kontratés mund
té jené né njé gjuhé tjetér me kusht gé ato té shogérohen nga njé pérkthim zyrtar i
fragmenteve pérkatése dhe, pér géllime té interpretimit té Kontratés, ky pérkthim
do té mbizotérojé.

Furnizuesi do té pérballojé té gjitha kostot e pérkthimit dhe té gjitha risget e
saktésisé sé njé pérkthimi té till&, pér dokumentet e siguruara nga Furnizuesi.

15 Prioriteti i Dokumenteve

Dokumentet gé formojné Kontratén duhet té konsiderohen reciprokisht shpjeguese
té njéri-tjetrit. Nése né dokumente gjendet njé pagartési ose mospérputhje, Blerési
I&shon ¢do sgarim ose udhézim té nevojshém.
1.6 Hartimi i Kontratés
1.6.1  Njoftimi i ofertés fituese né pérfundim té afateve té ankimit do té shérbejé pér
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1.6.2

1.7

1.7.1

1.8

1.9

hartimin e kontratés midis paléve, e cila duhet té firmoset brenda afatit té
parashikuar né Dokumentat e Tenderit.

Ekzistenca e kontratés do té konfirmohet me nénshkrimin e dokumentit té kontratés.
E drejta e autorit

Me pérjashtim té rasteve kur parashikohet ndryshe né kontraté, e drejta e autorit né
té gjitha dokumentet dhe materialet e tjera gé pérmbajné té dhéna dhe
informacione té dhéna Blerésit nga Furnizuesi kétu do t'i mbeten Blerésit, edhe
nése ato i jané furnizuar Blerésit drejtpérdrejt ose pérmes Furnizuesit nga ndonjé
pale té treté, pérfshiré furnizuesit e materialeve.

Detaje Konfidenciale

Furnizuesi dhe personeli i Blerésit do té zbulojné cdo informacion té tillé
konfidencial dhe informacione té tjera qé mund té kérkohen né ményré té
arsyeshme pér té verifikuar pajtueshmériné e Furnizuesit me Kontratén dhe pér té
lejuar zbatimin e duhur té saj.

Secili prej tyre do t'i trajtojé té dhénat e kontratés né ményré konfidenciale, deri né
masén e nevojshme pér té kryer detyrimet e tyre pérkatése sipas Kontratés ose pér
té gené né pérputhje me ligjet né fugi. Asnjé prej tyre nuk do té publikojé ose
zbulojé té dhéna té vecanta té Shérbimeve té pérgatitura nga Pala tjetér pa
marréveshjen paraprake té Palés tjetér. Sidoqofté, Furnizuesit lejohen té zbulojné
cdo informacion publikisht t& disponueshém, ose informacion gé kérkohet pér té
provuar kualifikimet e tij pér té konkurruar né procedura té tjera.

Pavarésisht nga sa mé sipér, Furnizuesi mund t'i sigurojé Nénkontraktorit (eve) té
tij dokumente, té dhéna dhe informacione té tjera gé merr nga Blerési né masén e
kérkuar gé Nénkontraktori (ét) té kryejé punén e tij sipas Kontratés. Né rast té tillé,
Furnizuesi duhet té pérfshijé né kontratén e tij me Nénkontraktorin/ét njé dispozité
gé parashikon ruajtjen e konfidencialitetit sikurse parashikohet né adresé té
Furnizuesit sipas kétij neni.

Pajtueshméria me ligjet
Gjaté realizimit té Kontratés Furnizuesi respekton ligjet né fuqi.

Nése nuk pércaktohet ndryshe né Kushtet e Vecanta:

(a) Blerési siguron dhe paguan té gjitha lejet, miratimet dhe / ose licencat nga té
gjitha autoritetet lokale, shtetérore ose kombétare ose ndérmarrjet e shérbimeve
publike né vendin e Blerésit gé (i) autoritete ose ndérmarrje té tilla i kérkojné
Blerésit té sigurojé né emér té tij dhe (ii) jané t€ domosdoshém pér ekzekutimin e
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Kontratés, pérfshiré ato gé kérkohen pér pérmbushjen e detyrimeve pérkatése si
nga Furnizuesi ashtu dhe Blerési sipas Kontratés;

(b) Furnizuesi siguron dhe paguan té gjitha lejet, miratimet dhe / ose licencat nga
té gjitha autoritetet lokale, shtetérore ose kombétare ose ndérmarrjet e shérbimeve
publike né vendin e Blerésit qé autoritete ose ndérmarrje té tilla i kérkojné
Furnizuesit té sigurojé né emér té tij dhe gé jané té nevojshme pér kryerjen e
Kontratés, duke pérfshiré, pa u kufizuar, vizat pér personelin e Furnizuesit dhe
Nénkontraktorit dhe lejet e hyrjes pér té gjitha pajisjet e importuara té Furnizuesit.
Furnizuesi siguron té gjitha lejet, miratimet dhe / ose licencat e tjera qé nuk jané
pérgjegjési e Blerésit sipas pikés (a) te ketij neni kétu dhe gé jané té nevojshme
pér ekzekutimin e Kontratés. Furnizuesi do té démshpérblejé dhe zhdémtojé
Blerésin nga dhe kundér ¢do dhe té gjitha detyrimeve, démeve, pretendimeve,
gjobave, penaliteteve dhe shpenzimeve té ¢farédo natyre gé lindin ose rezultojné
nga shkelja e ligjeve té tilla nga Furnizuesi ose personeli i tij, duke pérfshiré
Nénkontraktorét dhe personelin e tyre, por pa cénuar Nenin 9.1.

1.10 Pérgjegjésia e pérbashkét dhe solidare

1.11

Nése Furnizuesi éshté njé bashkim i Operatoréve Ekonomiké, té gjithé kéta
Operatoré Ekonomiké do té jené bashkérisht dhe solidarisht pérgjegjés ndaj
Blerésit pér pérmbushjen e dispozitave té Kontratés.

Inspektimet dhe Auditimi nga Blerési

Furnizuesi i pérgjigjet pyetjeve dhe i jep Blerésit ¢do informacion ose dokument té
nevojshém pér (i) hetimin e pretendimeve té Praktikave té Ndaluara, ose (ii) )
monitorimin dhe vlerésimin nga ana e Blerésit t¢ Kontratés dhe pér t'i dhéné
mundési Blerésit té shqyrtojé dhe adresojé ¢do problematiké né lidhje me
Kontratén.

Furnizuesi mban té gjithé dokumentacionin né lidhje me zbatimin e Kontratés né
pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Neni 2 Praktikat e Ndaluara

2.1

2.2

Furnizuesi nuk do té autorizojé ose lejojé asnjé nga punonjésit ose pérfagésuesit e
tij, té angazhohen né Praktika té Ndaluara né lidhje me prokurimin, dhénien ose
ekzekutimin e Kontratés.

Nése Blerési konstaton se dhénia e kontratés éshté béré né kushtet e konfiktit té
interesit dhe ky fakt nuk ka gené i mundur té identifikohej mé paré, i kérkon
Komisionit té Prokurimit Publik té deklarojé kontratén absolutisht té pavlefshme.

Nése Blerési gjaté zbatimit té kontratés ka informacion pér veprime korruptive
informon organet kompetente.
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Neni 3 Njoftimet

3.1

3.2

Cdo njoftim i dhéné nga njéra Palé tek tjetra, né pérputhje me Kontratén, do té
béhet me shkrim né adresén e specifikuar né KVK.

Njoftimi do té keté efekt sapo té dorézohet.

Neni 4 Objekti i Furnizimit

4.1

4.2

Shérbimet gé do té furnizohen duhet té jené sipas termave té referencés dhe
kushteve té pércaktuara né Dokumentet e Tenderit.

Kushtet e kontratés nuk ndryshojné nga ato té pérshkruara né dokumentet e
tenderit dhe né ofertén fituese, me pérjashtim té rasteve kur Furnizuesi, pér arsye
objektive dhe té pavarura prej tij né kohén e ofertimit ofron, me té njéjtin ¢mim,
kushte mé té mira se ato té tenderuara.

Neni 5 Dorézimi

5.1

Dorézimi i Shérbimeve do té jeté né pérputhje me kérkesat e specifikuara né
Dokumentet e Tenderit.

Neni 6 Pérgjegjésité e Furnizuesit

6.1

Neni 7

7.1

7.2

7.3

7.4

Furnizuesi do té jeté pérgjegjés pér kryerjen e e té gjitha Shérbimeve né pérputhje
me kérkesat e pércaktuara né Dokumentet e Tenderit.

Detyrimet e Pérgjithshme té Furnizuesit

Furnizuesi duhet t’i kryejé Shérbimet dhe pérmbushé detyrimet e tij me té gjitha
pérpjekjet, eficiente dhe ekonomike né pajtim me teknikat dhe praktikat
profesionale té pranuara né pérgjithési.

Furnizuesi duhet té ndjeké praktika té shéndosha té biznesit dhe té pérdoré
teknologji té avancuar dhe té pérshtatshme si dhe metoda té sigurta.

Nése kontrata kérkon kryerjen e shérbimeve késhillimore profesionale,
Furnizuesi duhet té veprojé gjithmoné si njé késhillues besnik i Blerésit, né
pajtim me rregullat dhe kodin e sjelljes té profesionit té tij dhe duhet gé té
mbéshtesé dhe ruajé gjithmoné interesin publik.

Nése kontrata kérkon kryerjen e shérbimeve késhillimore profesionale,
Furnizuesi duhet té ushtrojé kujdes té ploté né marrédhéniet me palét e treta duke
pérfshiré median dhe nuk duhet té marré pjesé né veprime Q& jané jashté
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kompetencés sé tij né pérfagésimin e Blerésit.

Neni 8
Detyrimet e Veganta té Furnizuesit

8.1 Furnizuesi duhet té kryejé té gjitha Shérbimet si¢ specifikohet tek Termat e
Referencés.

8.2 Furnizuesi duhet t’i paragesé Blerésit té gjitha shérbimet, né sasité e pércaktuara,

' si¢ kérkohen nga kontrata duke pérfshiré, por jo té kufizuara nga, té gjitha
raportet, dokumentat, studimet, skicimet dhe planimetrité.

8.3 Furnizuesi duhet té sigurojé raportet e lidhura me zbatimin e Shérbimeve si¢

kérkohet né kontraté.

Neni 9 Cmimi i Kontratés

9.1 Cmimi i kontratés do té jeté i pandryshueshém pérgjaté kohézgjatjes sé realizimit
té Kontratés, pérvec rasteve té parashikuara né Nenin 21.

Neni 10 Kushtet e Pagesés

10.1 Cmimi i Kontratés do té paguhet si¢ specifikohet né KVK.

Furnizuesi duhet té paguhet nga Blerési pér Shérbimet e kryera, né pérmbushjen
e té gjitha detyrimeve té parashikuara né Kontraté.

10.2 Pagesat do té kryhen menjéheré nga Blerési, jo mé voné se periudha kohore e
specifikuar né KVK pas dorézimit té njé fature ose kérkese pér pagesé nga
Furnizuesi, dhe pasi Blerési ta keté pranuar até.

10.3 Nése nuk pércaktohet ndryshe né KVK, pagesa duhet béré né monedhé
Shgiptare. Kursi i kémbimit t¢ monedhave té ndryshme do té jeté kursi i Bankés
sé Shqipérisé i fiksuar né ditén e dérgimit pér publikim té njoftimit té kontratés.

10.4 Né rast té verifikimit té vonesave né kryerjen e pagesave nga ana e Blerésit,
megjithése Furnizuesi ka pérmbushur té gjitha detyrimet e tij né pérputhje me
kushtet e kontratés, detyrimet e prapambetura dhe kamatévonesat pérkatése do té
kryhen né pérputhje me parashikimet e Ligjit Nr. 48/2014 “Pér pagesat e vonuara
né detyrimet kontraktore e tregtare”.

Neni 11 Sigurimi i Kontratés

11.1 Furnizuesi, brenda afatit té caktuar nga Blerési né njoftimin e fituesit, paraget
Sigurimin e Kontratés né shumén e specifikuar né KVK.

11.2 Né pérputhje me Nenin 11.1, Sigurimi i Kontratés do té shprehet né monedhén e
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Kontratés dhe do té jeté né formén e pércaktuar nga Blerési né KVK.

11.3 Shuma nga Sigurimi i Kontratés do t'i paguhet Blerésit si kompensim pér c¢do
humbje té rezultuar nga mospérmbushja e detyrimeve sipas Kontratés nga ana e
Furnizuesit.

11.4 Sigurimi i Kontratés do t'i kthehet Furnizuesit jo mé voné se tridhjeté (30) dité
pas datés sé pérmbushjes sé detyrimeve sé Furnizuesit sipas Kontratés, pérfshiré
cdo detyrim garancie, pérvec rasteve kur specifikohet ndryshe né KVK.

Neni 12 Nénkontraktimi

12.1
Nénkontraktimi nuk duhet té béhet pa aprovimin paraprak me shkrim té Blerésit
dhe jo mé shumé se 50% té vlerés sé kontratés.

12.2
Blerési lejohet té béjé pagesa drejtpérsédrejti tek nénkontraktori pér shérbimet gé
do té kryejé, me miratimin paraprak me shkrim té Furnizuesit.

12.3

Parashikimet e Nenit 2 zbatohen edhe pér nénkontraktimin.

Neni 13 Specifikime dhe Skicime

13.1 Nése kontrata kérkon shérbime skicimi, Furnizuesi duhet té pérgatisé té gjitha
specifikimet dhe skicimet duke pérdorur sisteme té pranuara dhe té njohura né
pérgjithési té pranueshme pér Blerésin dhe té marré parasysh standartet mé té
fundit.

13.2 Nése kontrata kérkon shérbime skicimi, Furnizuesi duhet té sigurojé se té gjitha
specifikimet, skicimet dhe kérkesat e tjera jané pérgatitur né bazé asnjanése pérsa
I pérket nxitjes sé konkurrencés né prokurimin e objekteve té skicimit.

Neni 14 Siguracioni i Pérgjegjésisé Profesionale

14.1 Furnizuesi duhet té mbajé siguracion pér pérgjegjési profesionale sipas rregullave
dhe praktikave té njohura né pérgjithési pér profesionin pér ta zhdémtuar Blerésin
pér déme té rezultuara nga neglizhenca, gabimet ose mangésité, né kryerjen e
Shérbimeve.

14.2
Nése nuk éshté pércaktuar né kontraté shuma minimale e siguracionit, Furnizuesi
duhet té sigurojé siguracion né shumén e njohur né pérgjithési si t¢ mjaftueshme
nén rrethanat e Shrbimeve qgé po sigurohen.

Neni 15 Démet e likujduara

151 Démet e likujduara pér kryerjen e vonuar té shérbimeve do té llogariten me tarifat

132

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri NIPT: K72410014H



e méposhtme ditore:

a) Pér kontratat me periudhé zbatimi, jo mé shumé se 6 muaj, tarifa ditore do té
jeté 4/1000 e vlerés pérkatése té mbetur, nga ¢mimi i pérgjithshém i Kontratés,
por jo mé pak se 25% e vlerés sé Kontratés.

b) Pér kontratat me periudhé zbatimi, jo mé shumé se 12 muaj, tarifa ditore do té
jeté 2/1000 e vlerés pérkatése té mbetur, nga ¢mimi i pérgjithshém i Kontratés,
por jo mé pak se 25% e vlerés sé kontratés.

c) Pér kontratat me periudhé zbatimi mé shumé se 12 muaj, tarifa ditore do té jeté
1/1000 e vlerés pérkatése té mbetur, nga ¢mimi i pérgjithshém i Kontratés, por jo
mé pak se 25% e vlerés sé kontratés.

Neni 16 Hegja dhe Zévendésimi i Personelit Kryesor

16.1

16.2

16.3

16.4

Furnizuesi duhet té sigurojé aprovim paraprak me shkrim nga Blerési pérpara
hegjes ose zévendésimit té personelit kryesor si¢c pérshkruhet né ofertén e
Furnizuesit.

Furnizuesi do té zévendésojé ¢cdo punonjés nése Blerési zbulon se personi ka
kryer veprime té jashtéligjshme ose Blerési éshté mjaft i pakénaqur nga puna e
personit.

Nése béhet e nevojshme té zévendésohet ndonjé nga personeli kryesor,
Furnizuesi duhet té sigurojé si zévendésues njé person me kualifikime
ekuivalente ose mé té mira.

Furnizuesi do té paguajé kosto shtesé pér zévendésimin e personelit kryesor me
pérjashtim kur shkaku i zévendésimit ka ardhur nga neglizhenca ose mungesa e
kujdesit té Blerésit.

Neni 17 Zhdémtimi i Patentés

171

Furnizuesi démshpérblen dhe zhdémton Blerésin dhe zyrtarét e tij nga dhe kundér
padive, veprimeve ose procedurave administrative, pretendimeve, kérkesave,
humbjeve, démeve, kostove dhe shpenzime té ¢do natyre, pérfshiré tarifat e avokatit
dhe shpenzimet, té cilat Blerési mund té pésojé si rezultat i ¢do shkelje ose shkelje té
pretenduar té ndonjé patente, modeli, skice té regjistruar, marke tregtare, té drejte
autori ose njé té drejte tjetér té pronésisé intelektuale té regjistruar ose gé perndryshe
ekzistonte né datén e kontratés pér shkak té:

(@) ofrimit té shérbimeve nga Furnizuesi ose pérdorimit té shérbimeve né vendin e
dorézimit té Shérbimeve;

dhe

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri NIPT: K72410014H

133



17.2

17.3

(b) shitjen né ¢do vend té produkteve té prodhuara nga Shérbimet.

Njé zhdémtim i tillé nuk aplikohet nése Shérbimet ose ndonjé pjesé e tyre pérdoren
pértej kushteve té kontratés ose pérdorimi i tyre ose i njé pjese té tyre béhet né
kombinim me ndonjé pajisje, impiant ose material tjetér qé nuk éshté furnizuar nga
Furnizuesi, né pérputhje me Kontratén.

Nése éshté nisur ndonjé proceduré apo ngritur ndonjé kérkesé kundér Blerésit gé
del nga ¢éshtjet e pérmendura né Nenin 15.1, Blerési do té njoftojé menjéheré
Furnizuesin, dhe Furnizuesi mundet me shpenzimet e tij dhe né emér té Blerésit
té ndérmarré té gjitha veprimet pér zgjidhjen e ndonjé procedure apo pretendimi té
tillg.

Nése Furnizuesi nuk e njofton Blerésin brenda tridhjeté (30) ditéve pas marrjes sé
njé njoftimi té tillé, atéheré Blerési do té jeté i liré té kryejé té njéjtén gjé né emér
dhe pér llogari té tij.

Blerési, me kérkesén e Furnizuesit, do ti japé Furnizuesit té gjithé ndihmén né
dispozicion né kryerjen e procedurave té tilla dhe do té rimbursohet nga
Furnizuesi pér té gjitha shpenzimet e arsyeshme té kryera né kété ményre.

Blerési démshpérblen dhe zhdémton Furnizuesin dhe punonjésit, dhe
nénkontraktorét e tij nga dhe kundér c¢cdo padie, veprimi apo procedure
administrative, gé¢ Furnizuesi mund té pésojé si rezultat i ¢do shkelje ose shkelje té
pretenduar té ndonjé patente, modeli, skice té regjistruar, marke tregtare, té drejte
autori ose njé té drejte tjetér té pronésisé intelektuale té regjistruar ose gé ekzistonte
né datén e kontratés gé lind nga ose né lidhje me ¢do skicim, té dhéné, vizatim,
specifikim apo dokument apo materiale té tjera té ofruara apo skicuara nga ose né
emér té Blerésit.

Neni 18 Kufizimi i Pérgjegjésisé

18.1

Me pérjashtim té rasteve té neglizhencés sé réndé ose shkelje me dashje:

(a) Furnizuesi nuk do té jeté pérgjegjés ndaj Blerésit, pér ndonjé humbje apo dém
indirekt ose gé ka si pasojé, humbje té pérdorimit, humbje té prodhimit, ose
humbje té fitimeve ose kostove té interesit, me kusht gé ky pérjashtim té mos
zbatohet pér asnjé detyrim t€ Furnizuesit pér t’i paguar Blerésit démet e
likujduara; dhe

(b) pérgjegjésia e pérgjithshme e Furnizuesit ndaj Blerésit, nuk duhet té kalojé
Cmimin e Kontratés, me pérjashtim té rasteve pér koston e démeve té rezultuara
nga gabimet ose mangésité né kryerjen e shérbimeve, ose c¢do detyrim té
Furnizuesit pér té zhdémtuar Blerésin né lidhje me shkeljen e patentés.
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Neni 19 Ndryshime né aktet ligjore dhe nénligjoré

191

Nése pas datés sé dorézimit té ofertave ose datés sé nénshkrimit té kontratés,
ndonjé ligj ose akt nénligjor né Republikén e Shqipéris€ hyn né fugi ose
ndryshon dhe ndikon kushtet, duke pérfshiré datén e dorézimit ose ¢mimin e
kontratés, kushtet ose ¢cmimi i kontratés do té rregullohen né até masé sa
Furnizuesi éshté ndikuar né pérmbushjen e detyrimeve té tij sipas kontratés.

Neni 20 Forca madhore

20.1

20.2

20.3

Mos kryerja apo kryerja me vonesé nga ana e njé Pale t& ndonjé prej detyrimeve
té saj sipas késaj Kontrate nuk do té konsiderohet shkelje e késaj Kontrate nése
njé mospérmbushje apo vonesé e tillé vjen drejtpérdrejt pér shkak té ndonjé
ngjarje té Forcés Madhore.

Pér géllime té kétij neni, "Ngjarja e Forcés Madhore™ do té thoté njé ngjarje ose
situaté pértej kontrollit t&é njé Pale gé nuk éshté e parashikueshme, éshté e
pashmangshme dhe nuk shkaktohet nga neglizhenca ose mungesa e kujdesit nga
njéra Palé. Ngjarje té tilla mund té pérfshijné, por nuk kufizohen né, veprime té
njé Pale qofté né kapacitetin e tij sovran ose kontraktual, luftérat ose
revolucionet, zjarret, pérmbytjet, epidemité/pandemité, kufizimet e karantinés
dhe embargo e mallrave.

Nése ndodh njé Ngjarje e Forcés Madhore, Pala e prekur do té njoftojé menjéheré
Palén tjetér me shkrim pér gjendjen e tillé dhe shkakun e saj. Né qofté se nuk
udhézohet ndryshe nga Pala tjetér me shkrim, Pala e prekur do té vazhdojé té
kryejé detyrimet e saj sipas Kontratés pér ag sa éshté e arsyeshme e
praktikueshme dhe do té kérkojé té gjitha mjetet e arsyeshme alternative pér
realizimin gé nuk pengohen nga Ngjarja e Forcés Madhore

Neni 21 Modifikimi i Kontratés

21.1

21.2

Palét mund té modifikojné kontratén gjaté afatit té saj, vetém nése ndodhen né
ndonjé nga rastet e parashikuara né LPP.

Kur modifikimi shogérohet me rritje té vlerés sé Kontratés, vlera totale e
modifikimeve nuk duhet té tejkalojé 20% té vlerés sé kontratés fillestare. Kur
kryhen disa modifikime té njépasnjéshme, ky kufizim duhet té aplikohet pér
vlerén e pérgjithshme té té gjitha modifikimeve. Kur kontrata pérmban njé
klauzolé té rishikimit té ¢cmimit, baza pér pérllogaritjen e vlerés maksimale té
lejuar pér modifikimet do té jeté vlera e kontratés me ¢mimin e pérditésuar.
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21.3 Asnjé modifikim i Kontratés nuk do té béhet pa miratimin paraprak té Blerésit,

shogéruar me njé marréveshje me shkrim dhe té nénshkruar nga njé pérfagésues i
autorizuar i Furnizuesit dhe Blerésit.

Neni 22 Zgjatja e afatit
22.1 Nése né cdo kohé gjaté ekzekutimit té€ Kontratés, Furnizuesi ose nénkontraktorét
e tij hasin kushte gé pengojné kryerjen né kohé té Shérbimeve né pérputhje me
Nenin 5, Furnizuesi njofton menjéheré Blerésin me shkrim pér vonesén,
kohézgjatjen e mundshme dhe shkakun e saj. Sa mé shpejt gé té jeté e mundur
pas marrjes sé njoftimit té Furnizuesit, Blerési vleréson situatén dhe né bazé té
diskrecionit té tij mund té zgjasé kohén e realizimit nga ana e Furnizuesit. Né
kété rast zgjatja miratohet nga Palét dhe reflektohet né modifikimin e Kontratés.

22.2 Me pérjashtim té rastit t& Forcés Madhore, si¢ parashikohet né Nenin 20, njé

vonesé nga Furnizuesi né kryerjen e detyrimeve té Dorézimit dhe Pérfundimit do
ta béjé Furnizuesin pérgjegjés pér pagesén e démeve té likujduara né pérputhje
me parashikimet né kontraté.

Neni 23 Ndérprerja e Kontratés

23.1 Njoftim pér té korrigjuar

Nése Furnizuesi nuk pérmbush ndonjé detyrim sipas Kontratés, Blerési mund ti
kérkojé me Njoftim @& Furnizuesi té ndreqgé mospérmbushjen brenda
pesémbédhjeté (15) ditéve.

23.2 Ndérprerja pér mospérmbushje

Blerési, pa cenuar ndonjé mjet tjetér ligjor né lidhje me shkeljen e Kontratés,
mundet me ané té njé Njoftimi me shkrim pér mospérmbushje gé i dérgohet
Furnizuesit, ta pérfundojé Kontratén né térési ose pjesérisht:

(i) nése Furnizuesi nuk ka pérmbushur detyrimin edhe pas Njoftimit té béré
sipas pikés 23.1 té kétij nent;

(i1) Nése Furnizuesi nuk ka arritur té kryejé Shérbimet brenda periudhés sé
specifikuar né Kontraté, ose brenda ndonjé zgjatjeje té dhéné nga Blerési
né pérputhje me Nenin 22; ose

(iii)Nése provohet se Furnizuesi éshté angazhuar né Praktika té Ndaluara, si¢
pércaktohet né Nenin 2, gjaté konkurrimit pér Kontratén apo ekzekutimit
té saj.
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23.3

234

Ndérprerja pér paaftési paguese

Blerési ndérpret né cdo kohé Kontratén duke njoftuar Furnizuesin nése
Furnizuesi falimenton. Furnizuesi ndérpret né cdo kohé Kontratén nése Blerési
nuk ka aftési paguese. Né njé rast té tille, ndérprerja do té béhet pa kompensim
pér Furnizuesin, me kusht qé kjo ndérprerje nuk do té cenojé ose ndikojé né
ndonjé té drejté padie apo mjeti ligjor gé ka lindur apo do té lindé mé pas pér
Blerésin.

Ndérprerja pér Shkak té Interesit Publik

a) Blerési mund té ndérpresé kontratén né ¢cdo kohé nése gjykon se ky veprim
duhet ndérmarr€ pér t’i shérbyer sa mé miré interesit publik.

b) Blerési duhet té njoftojé me shkrim Furnizuesin pér ndérprerjen.

c) Blerési duhet té paguajé Furnizuesin pér té gjitha Shérbimet e kryera pérpara
ndérprerjes dhe duhet t’i paguajé Furnizuesit démet e shkaktuara pér kryerjen e
pjesshme té€ Shérbimeve. Né& llogaritjen e shumés sé¢ démeve, Furnizuesit do t’i
kérkohet té ndérmarré té gjitha veprimet e nevojshme pér té minimizuar démet.

Neni 24 Zgjidhja e mosmarréveshjeve

24.1

24.2

Blerési dhe Furnizuesi do té béjné té gjitha pérpjekjet pér té zgjidhur né ményré
migésore pérmes bisedimeve té drejtpérdrejta cdo mosmarréveshje gé lind midis tyre

gjaté ekzekutimit té Kontratés.

Nése, palét nuk arrijné té zgjidhin mosmarréveshjen e tyre me njé konsultim té tillé té
ndérsjellé, atéheré secila Palé mund t'i njoftojé Palés tjetér pér géllimin e saj pér té

shkuar né Gjykaté.
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Shtojca 18.

Kushtet e Vecanta té Kontratés

Kushtet e méposhtme té vecanta té Kontratés do té plotésojné KPK. Nése ka njé konflikt,
dispozitat e KVK do té mbizotérojné mbi ato né KPK.

11

1.2

1.3

2.1

2.2

Neni 1 Dispozitat e Pérgjithshme
Blerési éshté: [vendos emrin e Blerésit ]

Adresa:

Telefoni:

Numri i faksit:

E-mail:

Furnizuesi éshté: [vendos emrin e Furnizuesit]

Adresa:

Telefoni:

Numri i faksit:

E-mail:

Té dhénat e mésipérme duhet té jené té sakta pér géllime té komunikimeve gjaté
zbatimit té kontratés.

Gjuha pér komunikimet éshté [specifiko gjuhén pér komunikime]:

Gjuha éshté: [specifiko gjuhén]

Neni 2 Sigurimi i Kontratés

Sigurimi i Kontratés né shumén prej (10% té vlerés sé saj) duhet té ofrohet nga Furnizuesi
pér té siguruar ekzekutimin e detyrimeve té tij sipas kontratés.

Monedha do té jeté: [specifikoni monedhén]

138

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. |, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri NIPT: K72410014H




139

2.3

2.4

3.1

4.1

5.1

6.1

8.1

Sigurimi i Kontrat€s do t’i léshohet ose kthehet, menjéheré Furnizuesit sipas
formularit t¢ méposhtém

Nése parashikohet njé ulje periodike e sigurimit té Kontratés, ajo kryhet si mé poshté:

Nése nuk plotésohet, sigurimi mbetet i pandryshuar.
Neni 3 Vendndodhja e Shérbimeve

Shérbimet do té kryhen né: Sipas percaktimeve ne specifikimet teknike

Neni 4 Informacion gé duhet dhéné nga Blerési

Brenda 15 ditésh nga marrja e sigurimit té kontratés, Bler€si duhet t’i japé Furnizuesit
informacionin dhe dokumentat e méposhtme:

Neni 5 Kérkesat e Raportimit

Gjaté zgjatjes sé kontratés, Furnizuesi duhet té sigurojé raporte pér Blerésin sipas formularit
té méposhtém:

Neni 6 Siguracioni i Pérgjegjésisé Profesionale

Pérpara fillimit té zbatimit té kontratés, Kontraktuesi duhet té& sigurojé Autoritetin/entin
Kontraktor me prova pér siguracionin e pérgjegjésisé profesionale me shumé minimale si
vijon:

Neni 7 Cmimi i Kontratés

Cmimi i Kontratés éshté: me tvsh

Neni 8 Kushtet e pagesés

(a) Pagesa pér Shérbimet do té béhet brenda 180 ditéve nga data e pranimit té Shérbimeve
0se nga data e marrjes sé kérkesés pér pagesé me shkrim, pavarésisht nga dita e ardhjes.
Nése nuk specifikohet, periudha kohore do té jeté 30 dité.

(b) Pagesa do té béhet né monedhén leke. Nése lihet e paplotésuar, pagesa do té béhet né
monedhén Shqiptare.
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8.2  Té gjitha pagesat e shumave gé i detyrohen Furnizuesit mund té béhen vetém né llogariné
bankare té Furnizuesit té detajuar né ményré té qarté né Kontraté.

9.1 Neni 9 Garancia

Periudha e vlefshmérisé sé garancisé do té jeté si mé poshté:

Shtojca 19.
[ Shtojcé pér t'u paragitur nga Operatori Ekonomik]

FORMULARI | SIGURIMIT TE KONTRATES

[Data]
Pér: [Emri dhe adresa e autoritetit/entit kontraktor]
Né emér té: [Emri dhe adresa e ofertuesit té siguruar]
* * *
Procedura e prokurimit: [lloji i procedurés]
Pérshkrim i shkurtér i kontratés: [ objekti]
Publikimi (nése zbatohet): Buletini i Njoftimeve Publike [Data] [Numri]

* * *

Duke iu referuar procedurés sé lartpérmendur, dhe me kusht gqé [emri i ofertuesit té pércaktuar
fitues] t’i jeté akorduar kontrata,

Ne vértetojmé se [emri i ofertuesit té pércaktuar fitues] ka derdhur njé depozité prané [emri dhe
adresa e bankés / kompanisé sé sigurimeve] né njé shumé prej [monedha dhe vlera, e shprehur
né fjalé dhe shifra] si kusht pér sigurimin e ekzekutimit té kontratés, gé do té nénshkruhet me
[emri i autoritetit/entit kontraktor]
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Marrim pérsipér té transferojmé né llogariné e [emri i autoritetit /entit kontraktor] vlerén e
siguruar, brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga kérkesa juaj e thjeshté dhe e paré me shkrim, pa
kérkuar shpjegime, me kusht qé kjo kérkesé té pérmendé mos-pérmbushjen e kushteve té
kontratés.

Ky Sigurim éshté i vlefshém deri né zbatimin ploté té kontratés.
[Pérfagésuesi i bankés / kompanisé sé sigurimeve]
Shtojca 20.

DRAFT | MARREVESHJES KUADER KU PERCAKTOHEN TE GJITHA KUSHTET

SHERBIME
[Pérdorimi i késaj drafte marréveshje éshté i detyrueshém pér té gjithé autoritetet/entet
kontraktore gé do té pérdorin Marréveshjen Kuadér]

Nr.
daté :

Kjo Marréveshje éshté lidhur mé [daté] ndérmjet [emri dhe adresa e Autoritetit /Entit
Kontraktor], kétu e tutje referuar si "Autoriteti /Enti Kontraktor" dhe [emri dhe adresa e
Kontraktorit] pérfagésuar nga [pérfagésuesi], kétu e mé tej referuar si "Kontraktori ",

Kontraktori, pérmes ofertés sé tij, me daté [data] pajtohet té furnizojé shérbimet, si¢ specifikohet
né kushtet e pércaktuara né:

-Kété Formular;

-Formularin e Deklarimit té Ofertés té paragitur nga Ofertuesi;

- Specifikimet Teknike;

- Listén e Cmimeve sipas elementéve pérbérés té shérbimit.

Té gjitha kéto dokumente jané té bashkangjitura, si pjesé integrale e késaj marréveshje.
Neni 1 Objekti

1.1 Objekti i Marréveshjes Kuadér éshté té pércaktojé kushtet, pérfshiré ¢gmimet pér njési dhe
rregullat pér dérgimin e shérbimeve té méposhtme.

[ Pérshkrim i pérgjithshém ]
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1.2 Marréveshja Kuadér do té zbatohet duke dérguar ftesa pér oferta tek Operatorét
Ekonomiké, palé né marréveshje sipas nevojave té Autoritetit/entit kontraktor.

1.3 Shumat e dhéna kétu jané vetém pér géllime orientimi dhe NUK e detyrojné
Autoritetin/Entin Kontraktor t'i blejé ato. Autoriteti/Enti Kontraktor ka té drejté té blejé
mé pak ose mé shumé sasi sesa ato té parashikuara.

1.4 Kontraktori nuk do té keté té drejté pér kompensim dhe nuk do té lejohet té béjé ndryshime
né ¢mimet pér njési, pér shembull nése Autoriteti/Enti Kontraktor vendos té blejé mé pak
0se mé shumé sasi sesa ato té parashikuara té specifikuara dhe / ose nése Autoriteti/enti
Kontraktor vendos té mos blejé ciléndo nga kéto sasi pér disa artikuj.

1.5 Kohézgjatja e Marréveshjes
Kuadér:

Neni 2 Cmimi

2.1 Cmimet pér njési pér shérbime pérshkruhen né Listén e Cmimeve sipas elementéve pérbérés
té shérbimit.

2.2 Cmimet pér njési do té jené fikse dhe nuk do té ndryshojné pér porosité e béra né bazé té
késaj Marréveshje Kuadér.

Nénshkrimet dhe datat

Pér Kontraktorin Pér Autoritetin /Entin Kontraktor
Emri: Emri:

Pozicioni: Pozicioni:

Firma: Firma:

Data: Data:

Vula: Vula:
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Shtojca 21.

DRAFT MARREVESHJA KUADER KU NUK PERCAKTOHEN TE GJITHA
KUSHTET

SHERBIME

Emri i Autoritetit/Enti Kontraktor,
dhe

Emri i Kontraktorit
Bien dakord si mé poshté:

Té nénshkruajné Marréveshjen Kuadér pér objektin: <shéno titullin> me numrin
identifikues: <shéno numrin e prokurimit>

Neni 1 Objekti.

1 Obijekti i késaj marréveshje kuadér éshté té vendosé rregullat pér kontratat gé do té lidhen
pérmes procesit t& Mini — konkurrimit vetém midis Operatoréve Ekonomik gé jané palé né kété
Marréveshje Kuadér.

1.2 Kjo Marréveshje Kuadér nuk éshté njé kontraté né vetvete, por pércakton kushtet pér
kontratat gé do té lidhen, bazuar né té.

1.3 Kontraktori éshté vetém njé prej paléve té Marréveshjes Kuadér.
Neni 2 Detyrimet e Paléve

2.1 Autoriteti /Enti Kontraktor, palé né kété marréveshje, do t'i dérgojé Kontraktuesit njé "Ftesé
pér Oferté" sa heré gé ka nevojé pér shérbime.

2.2 Kontraktori éshté i detyruar té paragesé njé Oferté sa heré qé kérkohet nga Autoriteti /enti
Kontraktor.
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Neni 3 Kontratat né zbatimin e Marréveshjes Kuadér

1.1 Kontratat do té nénshkruhen vetém pas procesit t€ mini-konkurrimit.

Neni 4 Procesi i mini-konkurrimit

4.1 Procesi i mini-konkurrimit do té zhvillohet me té gjithé operatorét ekonomik, palé né
Marréveshjen Kuadér, kurdoheré gé ka nevojé pér shérbime nga ana e Autoritetet/entet

Kontraktore.

4.2 Autoriteti/Enti Kontraktor do té rihapé konkurrimin né té njéjtat kushte ose kushte té tjera té
pércaktuara né Ftesén pér Oferta, si¢ pércaktohet né Dokumentet e Tenderit.

4.3 Sa heré gé ka nevojé pér shérbime, Autoriteti/Enti Kontraktor pérgatit Ftesat pér Oferta dhe i
dérgon ato te té gjithé Operatorét Ekonomik, palé né Marréveshjen Kuadér. Vlerésimi i Ofertave

do té bazohet né kriteret e pércaktuara né Ftesén pér Oferta.

Neni5 Kohézgjatja e Marréveshjes Kuadér

Firmat dhe Data

Pér Kontraktorin Pér Autoritetin/Entin Kontraktor
Emri: Emri:

Pozicioni: Pozicioni:

Firma: Firma:

Data: Data:

Vula: Vula:
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SEKSIONI IV
Ankimi dhe Njoftimet pér mbylljen e procesit

Shtojca 22: Formulari i Ankesés prané Autoritetit/Entit kontraktor dhe Komisionit t& Prokurimit
Publik

Shtojca 23: Formulari i paragitjes sé argumentave nga operatorét ekonomiké té interesuar prané
Autoritetit/Entit kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik

Shtojca 24: Njoftimi i Kontratés sé nénshkruar
Shtojca 25: Njoftimi i kontratés sé nénshkruar gé publikohet né Buletinin e Njoftimeve Publike

Shtojca 26: Formulari i Anulimit t& Procedurés sé Prokurimit, né pérfundim té afateve té

ankimimit

Shtojca 22.

FORMULARI | ANKESES PRANE AUTORITETIT/ENTIT KONTRAKTOR DHE
KOMISIONIT TE PROKURIMIT PUBLIK

Ankesé drejtuar: Autoriteti/Entit Kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik D

Seksioni I. Identifikimi i ankimuesit
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Ankimuesi mund té jeté njé ofertues ose ofertues i mundshém (p.sh. individ, operator ekonomik,
shogaté, bashkim operatoresh ekonomike)

Emri i ploté i ankimuesit (ju lutem shtypeni)

Nuis/Nipt

Adresa

Qyteti Shteti Kodi Postar / Posta
Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)
E-mail

Emri dhe titulli i zyrtarit t€ autorizuar pér Iéshimin e ankesés (ju lutemi shkruani)

Nénshkrimi i zyrtarit té autorizuar Data (viti/muaji/dita)

Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)
Seksioni Il. Informacion mbi procedurén
1. Numri i referencés sé procedurés/Lotit

Plotésoni numrin e references se kontratés né njoftimin e kontratés ose né dokumentet e tenderit.

2. Lloji i Procedurés

Plotésoni llojin e procedurés sé pérdorur pér prokurimin né fjalé.

Proceduré e hapur Proceduré e hapur e thjeshtuar
U U
Proceduré e kufizuar Proceduré konkurruese me negocim
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O O
Partneritet pér inovacion Dialog konkurrues
U U

Proceduré me negocim me shpallje paraprake Proceduré me negocim pa shpallje
té njoftimit paraprake té njoftimit té kontratés

U U
U

Kontraté e lidhur pa zhvilluar ndonjé nga
procedurat e prokurimit té parashikuara né
LPP

(]

3. Autoriteti /Enti Kontraktor
Emri i autoritetit/entit kontraktor gé administron procesin e prokurimit.

4. Vlera e pérllogaritur e prokurimit
(Vlera e pérllogaritur e kontratés/marréveshjes kuadér) (shuma né shifra dhe fjalé)

5. Obijekti i kontratés/Marreveshjes Kuadér
(Pérshkrimi i shkurtér i punéve / mallrave / shérbimeve objekt kontrate/marreveshje kuader).

6. Afati i fundit pér paragitjen e ofertés
(Data (viti/muaji/dita)

7. Data e publikimit te Njoftimit te Fituesit
(Data (viti/muaji/dita) nése éshté e zbatueshme)
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8. Data e nénshkrimit té kontratés

(Data (viti/muaji/dita) né rastet e kérkesave pér pavlefshmériné e kontratés)

Seksioni 1. Pérshkrimi i ankesés

1.Baza ligjore (Shkelje ligjore, bazuar né vendime, akte, dokumente, etj.)

2. Objekti i ankesés

- Modifikim i dokumentave té tenderit
O

- Kundérshtim i vendimit té Komisionit té Vlerésimit t& Ofertave lidhur me skualifikimin e
ofertés tuaj.

O
(Citoni kétu arsyet e skualifikimit)

- Kundérshtim i vendimit t& Komisionit té Vlerésimit t& Ofertave lidhur me kualifikimin e ofertés
té njé/disa operatori/ve ekonomik pjesémarrés né procedurén e prokurimit.

H
(Citoni operatorin/ét ekonomik pér té cilin keni pretendime)

- Pavlefshméri kontrate

H

(Citoni kontratén pér té cilén kérkoni pavlefshméring)

- Tjetér

O

(Citoni kétu objektin e ankesés gé nuk pérfshihet mé sipér)

3. Rrethanat dhe faktet
Pérshkruani rrethanat e faktit.
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4. Argumentime mbi shkeljet e pretenduara

Pérshkruani né ményré koncize shkelejt e pretenduara, duke argumentuar garté dhe sakté se
pérse pretendoni pér paligjshméri né veprimet e autoritetit/entit kontraktor.

5. Kérkesé pér ekspertizé té posacme

Po Jo
U U
(Nése po, specifikoni llojin e ekspertizés gé kérkoni)

6. Kérkesé pér pérjashtim té zyrtaréve gé do té merren me shgyrtimin e ankesés:

7. Lista e informacionit konfidencial:

Pércaktoni se cili informacion éshté konfidencial, nése ka. Shpjegoni pse informacioni éshté ose
njé version i dokumenteve pérkatése me hegjen e pjeséve konfidenciale dhe njé pérmbledhje té
pérmbajtjes.

Kujdes :Ankimuesi duhet t’i bashkélidhé ankimit, gé do té paragesé né autoritetin/ entin
kontraktor dhe Komisionin e Prokurimit Publik, dokumentin bankar gé vérteton pagesén e tarifés
pérkatése pér ankesén prané Komisionit té Prokurimit Publik
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Dérgojeni formularin e plotésuar té ankesés sé prokurimit, té gjitha shtojcat e nevojshme dhe
kopjet shtesé, prané Autoritetit /Enti Kontraktor dhe Komisionit te Prokurimit Publik né
Sistemin e Ankesave Elektronike.

Shénim: Ankimuesi duhet ta dérgojé njékohésisht ankesén né autoritetin/ entin kontraktor dhe
Komisionin e Prokurimit publik né Sistemin e Ankesave Elektronike.

Nr. i faksit:

E-mail:

Nénshkrimi dhe vula e Ankuesit

Administratori/ Pérfagésuesi i autorizuar

Shtojca 23.
FORMULARI | PARAQITJES SE ARGUMENTAVE NGA OPERATORET
EKONOMIKE TE INTERESUAR PRANE AUTORITETIT/ENTIT KONTRAKTOR
DHE KOMISIONIT TE PROKURIMIT PUBLIK

Paraqgitja e argumentave nga operatorét ekonomiké té interesuar drejtuar:

Autoriteti/Entit Kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik D

Seksioni I. Identifikimi i Operatorit/éve Ekonomiké/Bashkimit té operatoréve ekonomiké

Emri i ploté i Operatorit Ekonomik/Operatoréve Ekonomiké (ju lutem shtypeni)
Nuis/Nipt

Adresa
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Qyteti Shteti Kodi Postar / Posta
Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)
E-mail

Emri dhe titulli i zyrtarit té autorizuar pér dérgimin e kéyre kundérshtimeve (ju lutemi shkruani)

Nénshkrimi i zyrtarit té autorizuar Data (viti/muaji/dita)

Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)

Seksioni Il. Informacion mbi procedurén

1. Numri i referencés sé procedurés/Lotit

Plotésoni numrin e references se kontratés né njoftimin e kontratés ose né dokumentet e tenderit.

2. Lloji i Procedurés

Proceduré e hapur Proceduré e hapur e thjeshtuar
H H

Proceduré e kufizuar Proceduré konkurruese me negocim
O O

Partneritet pér inovacion Dialog konkurrues
H H

Proceduré me negocim me shpallje paraprake Proceduré me negocim pa shpallje
té njoftimit paraprake té njoftimit té kontratés

U U
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3. Autoriteti /Enti Kontraktor
Emri i autoritetit/entit kontraktor gé administron procesin e prokurimit.

4. Vlera e pérllogaritur e prokurimit

Vlera e pérllogaritur e kontratés/ Marréveshjes Kuadér (shuma né shifra dhe fjalé)

5. Objekti i kontratés/Marréveshjes Kuadér

Pérshkrimi i shkurtér i punéve / mallrave / shérbimeve objekt kontrate/marreveshje kuader.

6. Afati i fundit pér paragitjen e ofertés

Data (viti/muaji/dita)

7. Ankesa gé po shqyrtohet:
(emri i Operatorit ekonomik qé ka paragitur ankesé pér kété proceduré prokurimi)

8. Data e Publikimit té Njoftimit té Fituesit

Data (viti/muaji/dita)

Seksioni I11. Argumentat mbi ankesén e paragitur nga Operatori/ét ekonomiké
1. Baza ligjore

(Shkelje/arsyetime ligjore, bazuar né vendime, akte, dokumente, etj.)

2. Deklaraté e hollésishme e argumenteve mbi ankesén e paraqitur
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Jepni njé deklaraté té hollésishme té fakteve dhe argumenteve qé mbéshtesin argumentimet
tuaja. Pér cfarédo arsye, specifikoni datén né té cilén u vuté né dijeni pér faktet e lidhura me
arsyet e ketyre srgumenteve. Pérmendni seksionet pérkatése té Dokumenteve té Tenderit, nése
éshté e zbatueshme. Pérdorni fage shtesé nése éshté e nevojshme.

3. Lista e informacionit konfidencial

Pércaktoni se cili informacion éshté konfidencial, nése ka. Shpjegoni pse informacioni éshté ose
njé version i dokumenteve pérkatése me hegjen e pjeséve konfidenciale dhe njé pérmbledhje té
pérmbajtjes.

Dérgojeni formularin e plotésuar té argumentimeve tuaja, si dhe té gjitha shtojcat e nevojshme
dhe kopjet shtesé, né Sistemin e Ankesave Elektronike.

Shénim: Nése operatorét ekonomike té interesuar nuk kané paraqitur argumentat e tyre
gé kundérshtojné ankesén, sipas parashikimeve té LPP, nuk mund té ushtrojné mé pas té
drejtén e ankimit pér vendimin e dhéné lidhur me ankesén pér kété proceduré prokurimi.

Nr. i faksit:
E-mail:

Nénshkrimi dhe vula e Operatorit /eve Ekonomiké
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Shtojca 24.
(Shtojcé pér tu plotésuar nga autoriteti/enti kontraktor)

Formulari i Njoftimit té Kontratés sé Nénshkruar

Seksioni 1 Autoriteti/Enti Kontraktor

1.1 Emri dhe adresa e Autoritetit /Entit Kontraktor

Emri

Adresa

Tel/Faks

E-mail

Ueb-fage

1.2 Lloji i Autoritetit/Entit Kontraktor:

Institucion gendror Institucion i pavarur
O O
Njésia e Qeverisjes Vendore Té tjera
O O

1.3 Procedura e prokurimit pér lidhjen e késaj kontrate éshté zhvilluar nga:

Autoritet/ent kontraktor qé prokuron pér nevoja  Organ Qendror blerés Ofruesi Shérbimit
te veta O Publik o Privat
O O
| deleguar Té& tjera
a a

Seksioni 2. Objekti i Kontratés

2.1 Numri i referencés sé procedurés / Lotit
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2.2 Lloji i Kontratés: ""Kontraté Publike pér Shérbime™

2. Kontraté né bazé té Marréveshjes Kuadér

Po O Jo O

Nése Po, lloji i Marréveshjes Kuadér

Me njé Operator Ekonomik o
Me disa operatoré ekonomik o

Té gjitha kushtet jané té vendosuraPo o Joo

2.4 Pérshkrimi i shkurtér i kontratés
2. Fondi limit
3. Burimi i financimit

4. Objekti i Kontratés

2.5 Kohézgjatja e Kontratés ose afati i pérfundimit:
Kohézgjatja né muaj ooo ose dité oooo

ose
Duke nisur oo/oo/oooo  dhe pérfunduar né oo/oo/oooo

2.6  Ndarjané LOTE:

Po O Jo O
Nése po, numri i LOTEVE: oo

2.7 Kontrata me nénkontraktim:

Po O Jo O
Seksioni 3. Procedura
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3.1 Lloji i procedurés: E hapur

3.2 Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:

A) oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto o
Sipas réndésisé: Cmimi oo pikét o

etj. oo piké

ose

B) oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né ¢mim o

3.3  Numri i ofertave té paraqitura: ooo
Numri i ofertave té rregullta: ooo

3.4. Gjaté procesit té prokurimit né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) jané pérdorur standardet e pérgatitura nga Agjencia Kombétare e
Shoqgérisé sé Informacionit:

Po O Jo O

3.5. Gjaté procesit té prokurimit né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit (T1K), kur standardet nuk jané té zbatueshme, aprovimi paraprak merret
nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit.

Po O Jo O

Seksioni 4  Informacion rreth Kontratés

41 Numri i kontratés: Data e kontratés
oo/oo/oooo

4.2 Emri dhe adresa e Kontraktorit

Emri
Adresa
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Nipti
Tel/Faks
E-mail

Ueb-fage

4.2.1 Emri dhe adresa e nénkontraktorit
Emri

Adresa

Nipti
Tel/Faks
E-mail

Ueb-fage

4.3  Vleratotale pérfundimtare e Kontratés (pérfshiré shumé, opsione dhe
nénkontraktime):

Vlera Monedha
(pa TVSH)

Vlera Monedha
(me TVSH)

4.3.1 Vleratotale e nénkontraktimit:

Vlera Monedha
(pa TVSH)

Vlera Monedha
(me TVSH)

4.4 Informacion Shtesé

Data e dorézimit té kétij njoftimi Do/oo/oooo
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Shtojca 25.

[ Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor pér publikim né Buletinin e Njoftimeve
Publike]

Formulari i Njoftimit t& Kontratés sé Nénshkruar

1. Emri dhe adresa e Autoritetit /Enti Kontraktor
Emri

Adresa

Tel/Faks

E-mail

Ueb-fage

2. Lloji i procedurés:

3. Objekti i kontratés

4. Numri i referencés sé procedurés / Lotit

5. Fondi Limit

6. Data e Publikimit né SPE té Njoftimit té Fituesit né pérfundim té afateve té ankimit

“Data e Publikimit né Buletinin e Njoftimeve Publike té¢ Njoftimit té Fituesit né pérfundim té afateve té
ankimit [Data] (Numri)

7. Vlera totale pérfundimtare e kontratés (pérfshiré Lotet, opsionet dhe nénkontraktimin):

Vlera (me TVSH) Monedha

8. Emri dhe adresa e Kontraktorit
Emri

11 Né rastin e procedurave té prokurimit gé zhvillohen né rrugé shkresore, plotésohet vetém data e publikimit té kétij
njoftimi né BNJP
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Adresa
Numri i NIPT-it

OE/BOE me nénkontraktor
PO [O JO 0
Nése po, té jepen dhénat

(Emrat e nénkontraktoréve , Nipt-et, % e nénkontraktimit)

Vlera e nénkontraktimit me TVSH Monedha

8. Data e nénshkrimit té kontratés
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Shtojca 26.
(Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)
Formulari i Anulimit té Procedurés sé Prokurimit, né pérfundim té afateve té ankimimit
1. Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor

Emri

Adresa

Tel/Faks

E-mail
Ueb-fage

2. Lloji i procedurés: Hapur
3. Numri i Referencés sé procedures/lotit:

4. Objekti i Kontratés

5. Fondi Limit

6. Arsyet e Anulimit:

00né procedurat me faza nuk éshté dorézuar asnjé kérkesé e pérshtatshme;

(0né procedurat me njé fazé nuk éshté dorézuar asnjé oferté e pérshtatshme;

Okonstaton se dokumentet e tenderit pérmbajné gabime ose mangési té réndésishme;

Opér shkak té rrethanave té paparashikueshme dhe objektive, nevojat ose aftésia paguese e
autoritetit ose entit kontraktor kané ndryshuar;

Okur Komisioni i Prokurimit Publik vendos anulimin sipas parashikimeve né LPP;

[7kur titullari i autoritetit kontraktor vendos anulimin sipas parashikimeve né nenin 19/4 té LPP.

7. Data e publikimit né SPE té Njoftimit t& anulimit nga i cili nisin afatet e ankimit:

2Data e Publikimit né Buletinin e Njoftimeve Publike t&¢ Njoftimit t&¢ Anullimit nga i cili nisin afatet e
ankimit [ Nr] [date]

12 Né& rastin e procedurave té prokurimit gé zhvillohen né rrugé shkresore, plotésohet vetém data e publikimit té kétij
njoftimi né BNJP
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8. Ankesa pas Njoftimit t&¢ Anulimit, nga i cili nisin afatet e ankimit
PO 0 JO

Nése Po ( Nr.__ Daté__ i vendimit pérfundimtar pér shqyrtimin e ankesés, t&¢ dhéné nga Komisioni i
Prokurimit Publik)

Né pérfundim té afatit pér paragitjen e ankesave /shqyrtimit té ankesave dhe vendimit té
marré€ lidhur me to, procedura e prokurimit me objekt “ ”, anullohet.

Data e dorézimit té kétij njoftimi

Me respekt,

Titullari i Autoritetit/Entit Kontraktor
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