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1. HYRJE

1.1. Pérfituesi /Autoriteti Kontraktues

Autoritet Kontraktues : Illyrian Guard Sh.A

Té Pérgjithshme

Baza ligjore e cila mundéson realizimin e proceseve g€ do t€ automatizohen népérmjet kétij projekti Eshté si mé

poshté:

Ligji 75/2014 “Pér Shérbimin Privat t€ Siguris€ Fizike” ;

Ligji nr. 9887, daté 10.03.2008 ““ Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”

VKM Nr.177, daté 04.04.2019 “ Pér krijimin e shogérisé “Illyrian Guard” SH.A”

VKM Nr. 945, daté 02.11.2012 Pér miratimin e rregullores “Administrimi i sistemit t& bazave té té€ dhénave
shtetérore”.

T¢ garantohet siguria dhe konfidencialiteti i t€ dhénave personale né€ respekt t€ Legjislacionit pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale dhe né vecganti t€ Nenit 27 “Masat e sigurisé pér t& dhénat personale” dhe Nenit 28
“Konfidencialiteti 1 t€ dhénave” t&€ Ligjit pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale dhe udhézimeve dhe vendimeve té
miratuara nga Komisioneri pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale.

KERKESAT FUNKSIONALE

Operatori Ekonomik duhet té& marré pérsipér qé :

Shérbimi i Internetit té ofrohet 100% me fibér optike.

Shpejtésia té jeté Simetrike 1/1 Gbps.

Pajisja fundoré té keté wifi.

Té keté SLA (Service level Agrement) prej té paktén 99.9% dhe té ofrojé suport té dedikuar teknik pér 24 oré
né dité pér 7 dité né javé. Né rast problemi té fibrés optike ndérhyrja té béhet brenda 30 minutave dhe zgjidhja
té arrihet pér maksimumin 1 oré.

Né rast difekti té fibrés optike té garantohet njé shérbim sekondar me antena valore 5Ghz ose fibér tjetér
sekondare. Kjo lidhje do té shérbejé si backup derisa té riparohet difekti i fibrés primare né ményré qé té
garantohet shérbimi. Kapaciteti té jeté minimumi 200 Mbps.

Lidhja fundore e fibrés optike té béhet me module SFP.

Rrjeti i Operatorit duhet té jeté né gjendje té suportojé kapacitete té larta mbi 1 GBps.

Lidhja fizike duhet té jeté e menaxhueshme dhe té keté aftési raportuese apo alarmuese né rast defektesh apo
anomalisht té ndryshme.

Suport pér konfigurimet sipas kérkesave té Autoritetit Kontraktor.

Suport pér zhvendosje né rast ndryshimi té vendndodhjes sé zyrave té Autoritetit Kontraktor.

Operatori duhet té garantojé zgjerim té brezit brenda 24 orésh nése do té kérkohet.

Argumentim

o Fibra Optike: Shérbimi i internetit duhet té ofrohet 100% me fibér optike pér shpejtési dhe besueshméri té larté.



e Shpejtési Simetrike 1/1 Gbps: Shpejtésia simetrike 1 Gbps (download dhe upload) éshté thelbésore pér
operacione té shpejta dhe pa vonesa.

e Pajisja Fundore me Wi-Fi: Pajisja fundore duhet té keté mundésiné pér Wi-Fi, duke mundésuar akses té lehté
pér pérdoruesit.

e SLA 99.9% dhe Mbéshtetje Teknike 24/7: SLA prej 99.9% dhe mbéshtetje teknike 24 oré né dité, 7 dité né
javé, pér té siguruar disponueshmeéri té larté dhe zgjidhje té shpejta pér ¢cdo problem.

e Shérbimi Sekondar pér Backup: Né rast difekti té fibrés optike, duhet té ofrohet njé shérbim sekondar me
antena 5GHz ose fibér tjetér, pér té garantuar vazhdimésiné e shérbimit me kapacitet minimal 200 Mbps.

e Lidhja Fundore me Module SFP: Lidhja fundore e fibrés optike duhet té béhet me module SFP pér
performancé té larté dhe besueshméri.

e Kapacitet i Larté mbi 1 Gbps: Rrjeti duhet té jeté né gjendje t&€ mbéshtesé kapacitete té larta mbi 1 Gbps, pér té
pérballuar kérkesat né rritje.

e Menaxhimi dhe Alarmimi pér Defekte: Lidhja fizike duhet té jeté e menaxhueshme dhe té keté aftési alarmuese
pér defekte ose anomali t& ndryshme.

e Suport pér Konfigurime té Personalizuara: Operatorét duhet té ofrojné mbéshtetje pér konfigurimet sipas
kérkesave té Autoritetit Kontraktues.

e Zhvendosja e Shérbimit: Duhet té sigurohet mbéshtetje pér zhvendosjen e shérbimit né rast té ndryshimit té
vendndodhjes sé zyrave té Autoritetit Kontraktues.

e Zgjerimi i Brezit brenda 24 Orésh: Operatorét duhet té garantojné zgjerimin e brezit té internetit brenda 24
orésh nése kérkohet.

SPECIFIKIMET TEKNIKE

1. Internet Qarku Tirane

Shpejtesia 1 Gbps Simetrik (1 Gbps download / 1 Gbps upload)

Lloji 1 lidhjes Fiber Optik ose ekuivalente

IP Adresé 1GBPS Up/Dow Range me IP STATIKE /29

Garancia e Bandwidth-it Bandwidth 100% i garantuar

Latency / Ping Sa mé 1 ulét, pér performance té larté€ n€ aplikacione né€ kohé reale

Support Teknik Mbéshtetje teknike 24/7 me kohé reagimi t€ garantuar (p.sh. <1 oré pér
ndérprerje totale)




Argumentim

e Shpejtésia (1 Gbps Simetrik): Kjo siguron lidhje té shpejté dhe té géndrueshme pér aktivitete gé kérkojné
l8vizje té shpejté té té dhénave, si videokonferenca dhe shkarkime té médha.

e Llojii Lidhjes (Fibér Optik ose Ekuivalente): Fibra optike éshté e preferuar pér shpejtési dhe stabilitet té larté,
duke siguruar performancé té besueshme dhe té géndrueshme.

o IP Adresé (Statike /29): IP-ja statike mundéson menaxhim té lehté dhe lidhje té géndrueshme, duke siguruar njé
adresé IP té géndrueshme pér rrjetin.

e Garancia e Bandwidth-it (100% i Garantuar): Siguron gé lidhja té jeté gjithmoné e disponueshme dhe té
ofrojé shpejtési té ploté pa ndérprerje.

e Latency/Ping (Sa mé i ulét): Minimizon vonesat pér performancé té larté né aplikacione té kohés reale si
videokonferencat dhe transaksionet online.

e Support Teknik (24/7): Mbéshtetje teknike 24 oré, 7 dité né javé, me reagim té shpejté pér té siguruar
vazhdimési té shérbimit dhe zgjidhjen e problemeve.

2. . Internet Qarku Durres

Shpejtesia Gbps Simetrik (100Mbps Up/Dow download / 100 Mbps upload)

Lloji i lidhjes Fiber Optik ose ekuivalente

Garancia e Bandwidth-it Bandwidth 100% i garantuar

Latency / Ping Sa mé i ulét, pér performancé té larté né aplikacione né kohé reale

Support Teknik Mbéshtetje teknike 24/7 me kohé reagimi té garantuar (p.sh. < 1 oré pér
ndérprerje totale)

Argumentim

e Shpejtésia (1 Gbps Simetrik): Kjo siguron lidhje té shpejté dhe té géndrueshme pér aktivitete gé kérkojné
lévizje té shpejté té t& dhénave, si videokonferenca dhe shkarkime té médha.

e Llojii Lidhjes (Fibér Optik ose Ekuivalente): Fibra optike éshté e preferuar pér shpejtési dhe stabilitet té larté,
duke siguruar performancé té besueshme dhe té géndrueshme.

e Garancia e Bandwidth-it (100% i Garantuar): Siguron gé lidhja té jeté gjithmoné e disponueshme dhe té
ofrojé shpejtési té ploté pa ndérprerje.

e Latency/Ping (Sa mé i ulét): Minimizon vonesat pér performancé té larté né aplikacione té kohés reale si
videokonferencat dhe transaksionet online.

e Support Teknik (24/7): Mbéshtetje teknike 24 oré, 7 dité né javé, me reagim té shpejté pér té siguruar
vazhdimési té shérbimit dhe zgjidhjen e problemeve.



3. Internet Qarku Shkoder

Shpejtesia ( 100Mbps Up/Dow download / 100 Mbps upload)

IP Adresé Fiber Optik ose ekuivalente

Garancia e Bandwidth-it Bandwidth 100% i garantuar

Latency / Ping Sa mé i ulét, pér performancé té larté né aplikacione né kohé reale

Support Teknik Mbéshtetje teknike 24/7 me kohé reagimi té garantuar (p.sh. < 1 oré pér
ndérprerje totale)

Argumentim

e Shpejtésia (1 Gbps Simetrik): Kjo siguron lidhje té shpejté dhe té géndrueshme pér aktivitete gé kérkojné
lévizje té shpejté té té dhénave, si videokonferenca dhe shkarkime té médha.

e Llojii Lidhjes (Fibér Optik ose Ekuivalente): Fibra optike éshté e preferuar pér shpejtési dhe stabilitet té larté,
duke siguruar performancé té besueshme dhe té géndrueshme.

e Garancia e Bandwidth-it (100% i Garantuar): Siguron gé lidhja té jeté gjithmoné e disponueshme dhe té
ofrojé shpejtési té ploté pa ndérprerje.

e Latency/Ping (Sa mé i ulét): Minimizon vonesat pér performancé té larté né aplikacione té kohés reale si
videokonferencat dhe transaksionet online.

e Support Teknik (24/7): Mbéshtetje teknike 24 oré, 7 dité né javé, me reagim té shpejté pér té siguruar
vazhdimési té shérbimit dhe zgjidhjen e problemeve.

4. Internet Qarku Fier

Shpejtesia (100Mbps Up/Dow download / 100 Mbps upload)

IP Adresé Fiber Optik ose ekuivalente

Garancia e Bandwidth-it Bandwidth 100% i garantuar

Latency / Ping Sa mé i ulét, pér performancé té larté né aplikacione né kohé reale

Support Teknik Mbéshtetje teknike 24/7 me kohé reagimi té garantuar (p.sh. < 1 oré pér
ndérprerje totale)

Argumentim

e Shpejtésia (1 Gbps Simetrik): Kjo siguron lidhje té shpejté dhe té géndrueshme pér aktivitete gé kérkojné
I8vizje té shpejté té té dhénave, si videokonferenca dhe shkarkime té médha.

e Llojii Lidhjes (Fibér Optik ose Ekuivalente): Fibra optike éshté e preferuar pér shpejtési dhe stabilitet té larté,
duke siguruar performancé té besueshme dhe té géndrueshme.



e Garancia e Bandwidth-it (100% i Garantuar): Siguron gé lidhja té jeté gjithmoné e disponueshme dhe té
ofrojé shpejtési té ploté pa ndérprerje.

e Latency/Ping (Sa mé i ulét): Minimizon vonesat pér performanceé té larté né aplikacione té kohés reale si
videokonferencat dhe transaksionet online.

e Support Teknik (24/7): Mbéshtetje teknike 24 oré, 7 dité né javé, me reagim té shpejté pér té siguruar
vazhdimési té shérbimit dhe zgjidhjen e problemeve.

5. Internet Qarku Korge

Karakteristikat Vlerat Specifike Minimale
Shpejtesia (100Mbps Up/Dow download / 100 Mbps upload)
IP Adresé Fiber Optik ose ekuivalente
Garancia e Bandwidth-it Bandwidth 100% i garantuar
Latency / Ping Sa mé i ulét, pér performancé té larté né aplikacione né kohé reale
Support Teknik Mbéshtetje teknike 24/7 me kohé reagimi té garantuar (p.sh. < 1 oré pér
ndérprerje totale)
Argumentim

e Shpejtésia (1 Gbps Simetrik): Kjo siguron lidhje té shpejté dhe té€ géndrueshme pér aktivitete gé kérkojné
lévizje té shpejté té té dhénave, si videokonferenca dhe shkarkime té médha.

e Llojii Lidhjes (Fibér Optik ose Ekuivalente): Fibra optike éshté e preferuar pér shpejtési dhe stabilitet té larté,
duke siguruar performancé té besueshme dhe té géndrueshme.

e Garancia e Bandwidth-it (100% i Garantuar): Siguron gé lidhja té jeté gjithmoné e disponueshme dhe té
ofrojé shpejtési té ploté pa ndérprerje.

e Latency/Ping (Sa mé i ulét): Minimizon vonesat pér performancé té larté né aplikacione té kohés reale si
videokonferencat dhe transaksionet online.

e Support Teknik (24/7): Mbéshtetje teknike 24 oré, 7 dité né javé, me reagim té shpejté pér té siguruar
vazhdimési té shérbimit dhe zgjidhjen e problemeve.

KOMISIONI PER HARTIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE FONDIT LIMIT



