Obijekti kryesor i kétij prokurimi éshté mirémbajtja e Sistemeve té integruara té informacionit té
Bashkisé Shkodér (Bashkisé Qendér ,5 Lagjet dhe 10 njésité Administrative té saj).

Specifikimet teknike jane pergatitur duke patur parasysh fondin ge eshte vene ne dispozicion nga
Bashkia Shkoder sipas VKB Nr.55 daté 29.12.2023 ““ Pér miratimin e buxhetit té vitit 2024 dhe
programit buxhetor afatmesém pérfundimtar pér vitet 2024-2026 té Bashkisé Shkodér ”

Né vijim jané dhéné té plota kéto specifikime, té cilat pérshkruajné si do té realizohet ky
shérbim.

1. Mirémbajtje pér Smart Processes Enterprise - Programi i SiZ1N pér
Bashkiné Qendér, 5 Lagjet dhe 10 Njésité Administrative

Qéllimi i Kkétij shérbimi, éshté mirémbajtja e Sistemit té Integruar té Zyrave me Njé Ndalesé
(SiZ1N) i cili éshté implementuar né Bashkiné Shkodér dhe Njésité e saj Administrative.

Sistemi i Integruar i Zyrave me Njé Ndalesé SiZ1IN éshté i shtriré né Bashkiné Qendér, né
Njésité Administrative: Ana e Malit, Bérdicé, Daj¢, Guri i Zi, Postribé, Pult, Rrethinat, Shalé,
Shosh, Velipojé si dhe né 5 Lagjet. Pérmes SiZ1N, Bashkia Shkodér ofron 69 shérbime
administrative ndaj gytetaréve té saj, tashmé té konsoliduara né bazé ligjore, rrjedhé pune
(workflow), dokumenta aplikimi dhe afate kohore pér ofrimin e tyre. Sistemi éshté ndértuar mbi
platformén Smart Processes. Fluksi i kérkesave pér shérbime té ndryshme administrative, pérmes
kétij sistemi éshté né njé numér té konsiderueshém ditor né bashkiné gendér dhe njésité
administrative té saj ku sistemi éshté i shtriré.

Si i tillé, ky sistem nuk toleron ndérprerje té funksionimit gjaté orarit té punés, qofté edhe té
planifikuar pér shkak azhornimesh versioni (upgrade), azhornime shérbimesh (update) apo
modifikime té ndryshme.

Shérbimet administrative té ofruara pérmes kétij sistemit SiZ1N ndaj gytetaréve (licenca,
certifikata, leje, vértetime, bursa, kérkesa, ankesa, etj) né varési té sektoréve, detyrave dhe
funksioneve gé ata kryejné duhet té jené funksional 24oré/né 7 dité.

Objekti kryesor i Kkétij shérbimi, éshté mirémbajtja e Sistemit té Integruar i Zyrave me Njé
Ndalesé (SiZ1N), me qéllim sigurimin e vazhdimésisé sé punés mbi 99.9% né té gjithé
komponentét dhe shérbimet e ofruara nga kéto sisteme.

Kérkesat Teknike:
Kérkesat pér mirémbajtjen e sistemit té informacionit SiZ1N konsistojné né plotésimin e
komponentéve té méposhtme:
1. Ofruesi i shérbimit duhet té sigurojé upgrade dhe update té sistemit informatik sa heré gé
té jeté e nevojshme.
2. Ofruesi i shérbimit duhet té sigurojé asistencén e ruajtjes sé kopjes sé sigurté té té
dhénave (Backup).
3. Ofruesi i shérbimit duhet t& sigurojé hostimin dhe sinkronizimin e platformes SiZ1N té
ngritur né platformén Smart Processes dhe me Aplikacionin Mobile.
4. Shérbimet e Pérmirésimit apo Modifikimit té sistemit. OE duhet té kryejé pérmirésime



apo modifikime té sistemit gé pérfshijné kryesisht:

Azhornimin, pérmirésimin dhe modifikimin e moduleve ekzistuese.

Pastrimin dhe konvertimin e té dhénave.

Modifikimin e formularéve té pérdorur sipas kérkesave ligjore.

Pérmirésimin e pérformancés sé proceseve aktuale té sistemeve.

Pérmirésimin e raporteve aktuale gé prodhohen nga sistemi sipas kérkesave té
institucionit.

Shtimin e shérbimeve té reja né varési té ndryshimeve ligjore, delegimit té
kompetencave té reja, ristrukturimit organizativ té institucionit, etj.

Pérmirésimin e pérformancés sé proceseve té shérbimeve aktuale.

Pérmirésimin dhe shtimin e raporteve gé prodhohen nga SiZ1N.

Rikonfigurim i rrjedhés sé punés pér shérbimet, né varési té ndryshimeve té
Rregullores sé Procedurave Adminisrtative t& Bashkisé Shkodér pér ofrimin e
shérbimeve administrative ndaj gytetaréve pérmes Zi1N.

2. Mirémbajtje e Licensés sé Program ii SITTV pér Bashkiné Qendér dhe
néNjésité Administrative té saj.

Sistemi SiTTV ofron shérbimet pér taksapaguesit si dhe pér veté administratén e Bashkisé
bazuar né Paketén Fiskale né fuqi.
Pérmes kétij sistemi informacioni éshté béré e mundur:
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Dokumenti i Paktés Fiskale

Qasja e perdoruesve ne aplikacion

Regjistri i Bizneseve

Llogaritja autometike e detyrimeve dhe gjenerimi i njoftimeve
Gjenerimi automatik i faturave

Regjistrimi i pagesave

Faturat pér Individet

Verifikimi automatik per shlyerjen e detyrimeve vendore ne SiZ1N

Dlsponueshmerla e Sistemit té Taksave éshté shumé e réndésishme. Sistemi éshté ndértuar mbi
platformén Smart Processes. Shérbimet e ofruara ndaj taksapaguesve (pagesat, faturat e
detyrimeve, llogaritje e detyrimeve, etj.) nga sistemi SiTTV , né varési té sektoréve, detyrave dhe
funksioneve gé ata kryejné duhet té jené funksional 24oré/né 7 dite.

Objekti kryesor i kétij shérbimi, éshté mirémbajtja e Sistemit té Informacionit (SiTTV) pér
mbledhjen e Taksave dhe Tarifave Vendore né ¢do komponent té tij me géllim sigurimin e
vazhdimésisé sé punés mbi 99.9% né té gjithé komponentét dhe shérbimet e ofruara nga kéto

sisteme.

Kérkesat Teknike:
Kérkesat pér mirémbajtjen e sistemit té informacionit SiTTV konsistojné né plotésimin e
komponentéve té méposhtme:



1. Ofruesi i shérbimit duhet té sigurojé upgrade dhe update té sistemit informatik sa heré gé té
jeté e nevojshme.

2. Sistemi i SITTV duhet té funksionojné bazuar né platformén web Smart Processes.

3. Ofruesi i shérbimit duhet té sigurojé asistencén e ruajtjes sé kopjes sé sigurté té té dhénave
(Backup).

4. Shérbimet e Pérmirésimit apo Modifikimit té sistemit. OE duhet té kryejé pérmirésime apo
modifikime té sistemit qé pérfshijné kryesisht:

- Azhornimin, pérmirésimin dhe modifikimin e moduleve ekzistuese.

- Pastrimin dhe konvertimin e té dhénave.

- Modifikimin e formularéve té pérdorur sipas kérkesave ligjore.

- Pérmirésimin e pérformancés sé proceseve aktuale té sistemeve.

- Pérmirésimin e raporteve aktuale gé prodhohen nga sistemi sipas kérkesave té
institucionit.

- Shtimin e funksionaliteteve té reja né varési té ndryshimeve ligjore, delegimit té
kompetencave té reja, ristrukturimit organizativ té institucionit, etj.

- Pérmirésimi i pérformancés sé proceseve té shérbimeve aktuale.

- Pérmirésimi dhe shtimi i raporteve gé prodhohen nga SiTTV.

5. Dubhet té sigurohet né vazhdimési:

a. Trajnimi mbi funksionalitetet egzistuese dhe té reja té sistemit;
b. Trajnimi mbi konfigurimin dhe monitorimin e sistemit;
c. Trajnimi mbi sistemin e raportimit.

6. Ofruesi i shérbimit duhet té sigurojé asistencén teknike pér specialistét TIK né rast té
pérmirésimit té teknologjisé (hardware), né raste azhornimesh té platformés Smart Processes
duke i asistuar né riinstalimet e nevojshme té sistemit.

7. OE duhet té ofrojé suport né rast se njé faktor i brendshém apo i jashtém afekton sistemin.

8. Modifikimi i funksionaliteteve te sistemit te informacionit SITTV si:

e Pérshtatja e funksionalitetit té sistemit bazuar né ligjet dhe procedurat e reja;
e Pérmirésimi i efikasitetit né kohé;
e Aplikimi i funksionaliteteve té reja.

9. Té mbéshtesé specialistét IT, né menaxhimin e pérdoruesve té sistemit ku pérfshihet krijimi i
pérdoruesve té rinj, modifikimi i pérdoruesve ekzistues né sistem, si dhe té drejtat e aksesit té
tyre (menaxhimi i roleve).

10. OE duhet té ofroje suport aktiv 8 ore nga e Hena ne te Premten (08:00 — 16:30).

11. OE duhet té kryejé vizita konsultative né té paktén 2 heré né muaj né Bashkiné Shkodér.

3. Mirémbajtje e platformés on-line Transparenca e Buxhetit

Platforma “Transparenca e Buxhetit” ofron disa funksionalitete né kuadér t€ rritjes sé
transparencés sé bashkisé Shkodér ndaj qytetaréve dhe bizneseve né zbatim té buxhetit né vite



kalendarike. Pérdorimi i késaj platforme ka lehtésuar gasjen e publikut ndaj informacionit pér té
ardhurat vjetore té bashiksé, shpenzimet dhe investimet e kryera si edhe ka ndikuar né
pérfshirjen e gytetaréve dhe bizneseve né vendimmarrje.

Objekti kryesor i kétij shérbimi, éshté mirémbajtja e platformés on-line Transparenca e
Buxhetit né ¢do komponent teknik té saj, me géllim sigurimin e vazhdimésisé sé punés mbi
99.9% té shérbimeve e ofruara prej saj.

Kérkesat Teknike:
Platforma Transparenca e Buxhetit duhet té sigurojé vazhdimésiné e funksionaliteteve té 3
Moduleve:

1. Shpenzimet

2. Té Ardhurat e Veta Vendore

3. Taksat e Mia

Moduli i Shpenzimeve:
e Duhet té jeté i ndryshueshém sipas viteve kalendarike, né pérputhje té programeve

buxhetore dhe aktiviteteve té parashikuara né Buxhetin e vitit respektiv té Bashkisé
Shkodér.

e Duhet té ofrojé mundésine e detajimit té kétij moduli né té gjithé Programet Buxhetore
me té cilat buxheton aktualisht Bashkia Shkodér dhe né detajime té métejshme té
nevojshme konform ndryshimeve gé mund té pésojné kéto programe né té ardhmen.

e Secili program buxhetor duhet t¢ mund té detajohet né aktivitetet (pa limit numri) e
parashikuara né buxhetin vjetor.

e Aktivitetet duhet té gjeolokalizohen né hartén e integruar né platformé ekzaktésisht né
njésiné adminiatrative ku zbatohet investimi/shpenzimi i parashikuar

e Pér ¢do aktivitet duhet t&¢ mundésohet vendosja e té dhénave né formén open data si:

o Ku investohet?

Sa para jané planifikuar?

Sa para jané shpenzuar?

Kush financon?

Kush e zbaton?

Afatet e realizimit?

Cila Njési Adminsitrative éshté pérfituese?

Né cilén fazé éshté aktiviteti (planifikuar/ né proces/ zbatuar)?

Mundési integrimi té fotove dhe videove té realizimit té shpenzimit/investimit

Mundési e bashkélidhjes sé fishprojektit té parashikuar né lidhje mé kété aktivitet

né buxhet

o Mundési e bashkélidhjes sé kontratés sé nénshkruar nga Bashkia Shkodér dhe
Operatorit Ekonomik gé do té jeté fitues pér realizimin aktiviteti pérkatés

o Mundési e dhénies sé Sugjerimeve nga gytetarét (e-pjesémarrje) e cila do ti
drejtonet nga  sistemi  adresés  zyrtare t€  bashkisé  Shkodér
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info@bashkiashkodér.gov.al dhe mé pas duhet té procesohet nga zyra pérgjegjése
duke u gjurmuar pérmes platformés.
e Pér c¢cdo program buxhetor duhet té ofrohet dhe lista e aktiviteteve totale me
informacionin:
o Sa para jané parashikuar pér ¢cdo aktivitet?
o Sa para jané shpenzuar pér ¢do aktivitet?
o Sidhe té pérmbledhura né total pér programin buxhetor pérkatés.
e Paraté e parashikuara pér investime/shérbime dha ato té realizuara né ¢cdo kohé té vitit
duhet té kemi gjithashtu té publikuar né total né rang Bashkie.

Moduli i té Ardhurave té Veta Vendore:
e Duhet té jeté i ndryshueshém sipas viteve kalendarike, né pérputhje té té ardhurave
vendore té vitit respektiv té Bashkisé Shkodér
e Duhet té ofrojé mundésine e detajimit té té ardhurave né té gjithé Njésité Adminsitrative
dhe té atyre té transferuara nga pushteti gendror
e Té ardhurat duhet té gjeolokalizohen né hartén e integruar né platformé né njésité
adminsitrative pérkatése
e Pér cdo njési adminsitrative apo transferte té pushteti gendror duhet t¢ mundésohet
vendosja e té dhénave né formen open data si:
o Saté ardhura jané planifikuar?
o Saté ardhura jané realizuar?
e Ngé total duhet té kemi gjithashtu té publikuar té ardhurat e parashikuara dha ato té
realizuara né ¢do kohé té vitit.
e OE duhet té jeté né mbéshtetje té vazhdueshme pér specialistét IT, né menaxhimin e
platformés.
e OE duhet té sigurojé vazhdimeésiné e platformés dhe mirémbajtjen e saj t&€ mbéshtetur né
platformén Smart Processes.
e OE duhet té ofroje suport aktiv 8 ore nga e Hena ne te Premten (08:00 — 16:30).
e OE duhet té kryejé vizita konsultative né té paktén 2 heré né muaj né Bashkiné Shkodér.

Lista e shérbimeve ge duhet té ofrojé operatori

Sherbimet

Vertetim Identiteti

Licence Taksi

Transport mallrash brenda vendit pér llogari té vet

Pranim te personave me aftesi ndryshe ne institucionet rezidenciale

Kerkese per pranim te personave te moshuar ne institucionet rezidenciale

Kerkese per pranim te femijeve ne institucionet rezidenciale te perkujdesit shogeror
Ankesé

Kérkesé pér informacion


mailto:info@bashkiashkodwr.gov.al

Kerkese

Vertetim Ceremonie Varrimi

Kérkesé pér strehim

Konfirmim Kufizim Prone Private me Proné Shtet

Veértetim pér shlyerje detyrimesh

Vértetim pér trajtim me ndihmé ekonomike

Vértetim gé trajtohet me pagesé pér aftési ndryshe

Vértetim pér trajtim me pagesén e shtesés sé invaliditetit
VErtetim gé trajtohet me pagesé verbérie

Vértetim g€ trajtohet me pagesé pér paraplegjiké tetraplegjiké
Veértetim Kujdestarie

Reduktim i takses familjare

Aplikim per pune

Vértetim Page

Vertetim per ushtrim aktiviteti bujgesor dhe blegtoral

Kérkesé pér ndihme financiare né rast djegie banese

Kerkese per perfitim ndihme ekonomike ne raste fatkegsish natyrore
Kerkese per fotokopje dokumenti arshivor njehsuar me orgjinalin
Kerkese per kryerje punimesh

Leje per vendosje reklamash

Leje per shfrytezimin e hapesires publike

Leje pér shités ambulant

Vértetim pagese takse infrastrukture pér legalizim

Certifikate rrethgytetese

Kerkese per vendosje lojrash ne hapesire publike

Leje per veprimtari muzikore per oret e vona te nates

Licence gytetese

Vértetim paisje me toké bujgésore sipas ligjit Nr 7501

Vértetim pér trajtim prone mbi objektet e ndértuara deri me 10-08-1991
Licence per tregtimin me pakice te karburanteve

Certifikate Qytetese

Autorizim Qarkullimi

Kerkese per vend parkim te rezervuar

Licence per tregtim te njesive te lendeve djegese

Transport nderkombetar udhetaresh

Licence per agjenci transport udhetaresh dhe sherbimi taksi brenda vendit
Certifikate per operacionet e transportit te udhetareve brenda vendit per llogari te vet
Licence per sherbime te rregullta te specializuara

Certifikate per sherbime te rregullta te specializuara

Licence mallra per te trete

Certifikate mallra per te trete

Certifikate ndergytetese brenda garkut

Licence nderqytetase brenda garkut



Licence nderqytetese ndermjet gargeve

Certifikate ndergytetase ndermjet gargeve

License rrethgytetese

Licence Transport Udhetaresh

Autorizime

Per perfundim te procedures se privatizimit te baneses
Kérkesé pér ndricim té mjediseve publike

Leje per shfrytezim hapesire publike Stacione Plazhi
Kérkesé pér mirémbajtjen e rrugéve dhe trotuareve
Kérkesé pér vértetim regjistrimi né cerdhe ose kopésht
Vértetim gé nuk trajtohet me ndihmé ekonomike

Licencé pér kryerjen e shérbimeve vajtje-ardhje
Vértetim saktésim adrese

Certifikaté pér kryerjen e shérbimeve vajtje-ardhje
Kerkese per perfitim sherbimi pa pagese ne kopesht dhe cerdhe
Vertetim Percaktim pike grumbullimi te mbetjeve urbane
Pajisje me leje per parkim per PAK

Aplikim per terhegjen e librit te udhetimit

Operatori duhet té shtojé shérbime té reja sa heré té jeté e nevojshme kur kérkohet nga drejtoria e
TIK.



