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HYRJE

Népérmjet kétij projekti, synohet sigurimi i kushteve normale té punés pér punonjésit e
administratés, népérmjet ofrimit té njé shérbimi cilésor e té vazhdueshém, té printimit,
fotokopjimit, skanimit té materialeve shkresore, sipas pércaktimeve Q& jané béré né kété
dokument, duke eliminuar problematikat e shumta té gatishmérisé sé tyre pér shkak té defekteve
té ndryshme dhe mungesés apo cilésisé sé ulét té bojérave (toneréve) gé garkullojné shpesh né
treg. Gjithashtu, népérmjet njé software té centralizuar sipas kérkesave té cituara né vijim,
synohet té arrihet menaxhim i centralizuar i pajisjeve, ndjekje, matje, monitorim, parandalim i
gasjeve té paautorizuara né procesin e prodhimit té dokumentacionit nga pajisjet e zyrés pér
printim, fotokopjim, skanim gé do té pérdoren pér realizimin e kétij shérbimi, karakteristika kéto
gé mundésojné kontrollin e kostos, rritjen e efikasitetit dhe komunikimit mé té miré, duke
reduktuar rrezikun dhe duke ndihmuar pér té pérmbushur standartet mé té larta té pajtueshmérisé
dhe vazhdimésisé sé punés.

Konkretisht, népérmjet kétij projekti do té realizohen:

1. Furnizimi (vénia né dispozicion) me pajisje té reja sipas kérkesave né kété dokument;
instalimi dhe realizimi i konfigurimeve té nevojshme né rrjetin e institucionit; rialokimi
(zhvendosja) e pajisjeve sipas nevojave né institucion pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

2. Shérbimi i mirémbajtjes pér té gjitha pajisjet ekzistuese, riparimi i defekteve né ¢do kohé,
zEévendésimi e pjeséve konsumuese vetém origjinale (toner/bojéra origjinal, drum origjinal, rula
té ndryshém, dhe ¢do pjesé kémbimi tjetér e nevojshme pér vijueshmériné e punés dhe nevojave
té pajisjeve sipas standarteve té prodhuesve) pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé shérbimit.

3. Garantimi i furnizimit té pandérpreré me tonera/bojéra original dhe pjeséve té tjera té
konsumueshme origjinale té té gjitha pajisjeve qé do té pérdoren, (sipas SLA té parashikuar).

4. Sigurimi i njé server pér té gendérzuar pérpunimin dhe ruajten e dokumentave dhe software té
centralizuar pér menaxhimin dhe monitorimin e shérbimit. Realizimi i instalimit dhe
konfigurimit té tyre né infrastrukturén ekzistuese né institucion.

VENDI | KRYERJES SE SHERBIMEVE

Vendi i kryerjes sé shérbimeve, objekt i kétij shérbimi, jané:

e Bashkia Tirané né té gjithé vendndodhjet ku ushtron aktivitetin e saj administrativ.

e 24 Njésité Administrative dhe 3 Lagjet e reja.

e Cdo vendndodhje e re e cila mundet té dalé gjaté kohézgjatjes sé shérbimit sipas kushteve
té pércaktuara né kété dokument.



ADRESAT E VENDNDODHJEVE KU DO TE OFROHET SHERBIMI

DHE

INFRASTRUKTURA AKTUALE E LIDHJES INTERNET/INTRANET.

TABELA 1

Nr | Pika Adresa

Bashkia Tirané/ Godina R .
1 gendrore Sheshi Skénderbej
2 Policia Bashkiake Rruga Petrela, Tirané
3 Promovimi Prané Teatrit Metropol

Godina 4-katéshe, Rr. . M s A
4 Durrésit Rr. Durrésit, prané Ministrisé sé Arsimit

Godina Torre Drin_zyra té ) ) - e
5 Administratés Né krah té Godinés Qendrore Bashkia Tirané
6 IshGodina e PD-sé Rruga “Abdi Toptani”, Nd. 12

Sektori i Kontrollit té T .
7 Zbatimit t& Lejeve Rruga. 28 Néntori, né krah té Hotel Plazza.

e . Rruga e Kavajés, tek 21 Dhjetori, ish-shtépia botuese

8 Ish-Zhvillimi Ekonomik Naim Erashéri
9 Pallati i Kulturés Sheshi Skénderbej, Tirané

Drejtoria e Objekteve ne ) e
10 Bashképronési Rr. Kavajés, Prané Fabrikés sé Miellit
11 NJ. Administrative Nr. 1 Rr. Asdreni
12 NJ. Administrative Nr. 2 Bulevardi “Petro Nini Luarasi”, Ish-Shtépia e Rinisé
13 NJ. Administrative Nr. 3 Rruga “Bardhyl”, Ish-Farmacia 10, Unazé
14 NJ. Administrative Nr. 4 Rruga “Bardhyl”, Ish-Farmacia 10, Unazé
15 NJ. Administrative Nr. 5 Rruga “Nikolla Tupe”
16 NJ. Administrative Nr. 6 Sheshi “Garibaldi”, Kombinat
17 Nj. Administrative nr. 7 Rr. Kavajés, Ish-Uzina Mekanike
18 Nj. Administrative Nr.8 Kompleksi “Halili”, Rr. Dibrés
19 NJ. Administrative Nr. 9 Bulevardi Zogu I-ré, Godina “Zéri i Popullit”, Kati 11l
20 NJ. Administrative Nr.10 | Rruga “Gjon Muzaka”
21 NJ. Administrative Nr.11 | Rruga Gjergj Legisi, Prané Fushés sé Sportit Lapraké

Zona e Freskut, Rr. Shefget Kuka, Prané Institutit te

22 Lagja 12 Fizikés Bérthamore
23 Lagja 13 Kodra e Diellit




24 Lagja 14

Prané ish-Njésisé Administrative Kashar, Astir

25 Drejtoria e Pérgjithshme e
Mijedisit dhe Zhvillimit té
Qéndrueshém, Drejtoria e
Vlerésimit té Performancés
Masave dhe Motivimit té
Stafit

Rruga “Dervish Hatixheja”

Vendndodhjet si mé sipér, TABELA 1, jané té lidhura né LAN me topologji Piké-mé-piké (
Point to Point) me fiber optike, t& menaxhuara me VLAN.

TABELA 2

NR | Pika Adresa

1 Drejtoria MZSH (zjarrfikéset) Rr. Artan Lenja , “ 21 Dhjetori”

2 NJ. Administrative Petrelé Rr.Tirané-Elbasan, 200 m para Urés sé Peshkatarit

3 NJ. Administrative Farké Prane TEG-ut, Lundér, Tirané

4 NJ. Administrative Dajt Linzé, Afér Grand Park-ut.

5 NJ. Administrative Zall-Bastar Afér Postés, Zall-Bastar

6 NJ. Administrative Bérzhité Rruga Tirané-Elbasan,Km. 16

7 NJ. Administrative Krrabé Rruga Tirané-Elbasan, Lapidari Krrabés

8 NJ. Administrative Baldushk Rruga Tirané-Elbasan, 7 km nga Ura e Farkés

9 NJ. Administrative Shéngjergj Shéngjergj, Tirané

10 | NJ. Administrative Vaqarr Rruga Kavajés, Km-6, Tirané

11 | NJ. Administrative Kashar Fshati Yrshek

12 | NJ. Administrative Pezé Pezé e madhe, Qendér

13 | NJ. Administrative Ndroq Rruga Nacionale, Tirane-Plepa, Km-17, Ndroq

14 | NJ. Administrative Zall-Herr Rruga Kryesore, Zall-Herr Qendér
Drejtoria e Pérgjithshme e

15 | Qeverisjes Elektronike dhe Rruga e Kavajés, ish Uzina Mekanike
Inovacionit

16 grrsgg:ia e Transportit dhe Trafikut Pérballé Parlamentit/Shkolla Ekonomike

17 | Shtépia “Studio Kadare” Rr. Dibrés Pall. 85, Shk. 1, Kati Il

18 | Shtépia”Studio Agolli” Rr. Dibrés Pall. 85, Shk. 1, Kati IV
Biblioteka “Hamit Beqgja” —

19 | Biblioteka e Njésisé Administrative | Adresa: Rruga Thanas Ziko Pall. 6/1

Nr. 8




Biblioteka “ Misto Treska” —
Biblioteka e Njésisé Administrative | Adresa: Rruga Mine Peza, prané Kafe "Flora”

Nr.10

20

Biblioteka “ Musine Kokalari” —
21 | Biblioteka e Njésisé Administrative
Nr. 7

Biblioteka “ Aleksandér Moisiu” — | Rruga Aleksandér Moisiu
22 | Biplioteka e Njésis 4

BLV. Gjergj Fishta

Vendndodhjet sipas TABELA 2, jané té lidhura me linjé Interneti nga 16 Mbps/3Mbps, 30Mbps/5
Mbps etj, dhe jané indipendente nga infrastruktura gendrore e Bashkisé.

PERSHKRIMI | SHERBIMEVE _SASIA E PRITSHME

Bashkia Tirané kérkon té kryejé shérbimin e printimit t& dokumentave sipas té dhénave té
méposhtme:

Shénim: supozohet gé 1 A3 = 2 x A4:

Nr | Pérshkrimii Shérbimeve Njésia Sasia e pritshme Afati
1

Shérbim printimi A4 - bardh/zi fage 20,000,000
2 Shérbim printimi A4 - Color fage 4,000,000

3 (tre) vjet

Shérbim printimi A0 mL 135,000

4 | Shérbim skanimi me skanera
profesional fage 10,000,000

KERKESA FUNKSIONALE DHE TEKNIKE

Pér té realizuar shérbimin e printimit, fotokopjimit, skanimit kérkohen té l1évrohen, instalohen
dhe konfigurohen né ambjentet dhe infrastrukturén e institucionit komponentét:

- Pajisje printimi, fotokopjimi dhe skanimi
- Komponenti Software (menaxhim dhe monitorim)
- Print Server

MéE poshté, analiza e situatés sé pritshme/ té parashikuar, té numrit pajisjeve gé do té
lévrohen:

1. Pajisje A3 Bardh e zi e madhe sasia — 80 copé
2. Pajisje A3 Bardh e zi e Vogél  sasia — 30 copé



3. Pajisje A3 Me Ngjyra sasia —15 copé



4. Pajisje A4 Printer

5. Pajisje A0

6. Pajisje Printer Barcode
7. Skaner profesional

8. Print Server

Shénim: Pajisjet e printimit, skanimit, fotokopjimit do té lévrohen sipas nevojave té autoritetit.
Sasia qé do té lévrohet éshté e pérafért dhe mund té ndryshojé né varési té nevojave té
Institucionit. Pér cdo rast, sasia e pajisjeve nuk mund té jeté mé shumé ose mé pak se 5 % e

totalit té kérkuar.

Shpérndarja e pajisjeve do té realizohet sipas njé plani té bashkérenduar, né bashképunim me

sasia — 70 copé
sasia — 1 copé
sasia — 1 copé
sasia — 30 copé
sasia — 1 copé

stafin e Autoritetit Kontraktor, pas nénshkrimit té kontratés.

KARAKTERISTIKA MINIMALE TEKNIKE

1. Pajisje A3 Bardh e zi e madhe

KARAKTERISTIKA MINIMALE TEKNIKE

Fotokopje/Printer/Skaner

Teknologjia Lazer/Bardh/zi
Shpejtésia A4 32 fage/min
Shpejtésia A3 17 fage/min
Resolucioni Print 1200 dpi

Kapaciteti mbajtes i sirtaréve

1100 fage, deri né 4000

Kapaciteti né dalje

300 fage, deri né 3000

Madhésia e letrés A6-A3, B5

Hard Disk 350 GB

RAM 2GB

Connection Ethernet 1Gbit, 4xUSB, SD Card
Paneli 9” color me touch




Skanimi Full Network color Scan (Scan to e-mail,
scan to USB, Scan to FTP),
80ipm

ARDF 140 fage

Printimin ne té dyja anét (Duplex) Po

Suport pér card reader Po

Mundesimi pér software pér Menaxhim Po

2. Pajisje A3 Bardh e zi e Vogél

KARAKTERISTIKA MINIMALE TEKNIKE

Fotokopje/Printer/Skaner

Teknologjia Lazer/Bardh/zi

Shpejtésia A4 28 fage/min

Shpejtesia A3 13 fage/min

Resolucioni Print 1800x600 dpi

Kapaciteti mbajtés i sirtaréve 300 fage

Kapaciteti né dalje 100 fage

Madhésia e letrés A5-A3

RAM 512 MB

Connection Ethernet, USB 2.0

Wireless Opsional

Skanimi Full Network color Scan (Scan to e-mail,
scan to USB, Scan to FTP),
25ipm

ARDF 50 fage




Printimin né té dyja anét (Duplex)

Po

3. Pajisje A3 Me Ngjyra

KARAKTERISTIKA MINIMALE TEKNIKE

Fotokopje/Printer/Skaner

Teknologjia Lazer/Color
Shpejtesia A4 35 fage/min
Shpejtésia A3 18 fage/min
Resolucioni Print 2400 x1200 dpi

Kapaciteti mbajtes i sirtaréve

1200 fage, deri ne 3000

Kapaciteti ne dalje

400 fage, deri ne 3000

Madhésia e letrés

A5-A3, Banner:300x1200mm

Hard Disk 320 GB

RAM 4GB

Connection Ethernet 1Gbit, USB 2.0

Paneli 9” color me touch

Skanimi Full Network color Scan (Scan to e-mail,
scan to USB, Scanto FTP),
220ipm

ARDF 300 fage

Printimin né té dyja anét (Duplex) Po

Suport per card reader Po

Mundésimi pér software menaxhimi Po




4. Pajisje A4 Printer

KARAKTERISTIKA MINIMALE TEKNIKE

Printer

Teknologjia Lazer/Bardh/zi
Shpejtésia A4 55 fage/min
Resolucioni Print 1200x1200 dpi
Volumi Mujor 250,000 fage

Kapaciteti mbajtés i sirtaréve

600 fage, deri ne 2500

Kapaciteti né dalje

500 fage

Madhesia e letres

A4-A6

RAM 512 MB, upgrade deri né 1GB
Connection Ethernet 1Gbit, USB 2.0
Support per Hard Disk Po
Printimin né té dyja anét (Duplex) Po
5. Pajisje Printer Barcode

KARAKTERISTIKA MINIMALE TEKNIKE

Tipi Barcode
Teknologjia Termik
Ekran LCD me Butona
Shpejtésia >330 mm/sek
Gjerésia Printimit >100 mm
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Gjatésia Printimit

>1450 mm

Lloji Letrés

30-120mm

Fonte

Support per min. 4 fonte

Rezolucioni i printimit

300 dpi

Karakteristika

2xMotorr per Ribon

Gjerésia Ribonit 45-110 mm
Gjatésia Ribonit >800 m
Diametri Ribonit >90 mm
RFID Opsionale
Software i pérfshiré Po
6. Pajisje A0

KARAKTERISTIKA MINIMALE TEKNIKE

Teknologjia Inkjet/Ngjyra
Format A0
Teknologjia “Technology”: Inkjet

Rezolucioni “Print Resolution”

2400dpi x 1200dpi

Saktésia e linjés

+0.1

Pesha minimale e linjés

0.02mm

Numri i Nozzles

Black: 5,120 Nozzles

Ngjyra: 2,560 Nozzles/Ngjyre

Nozzle Pitch (Head Resolution)

2x1200dpi

Printer RAM (Fizik)

2GB
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Hard Drive 500 GB
Media Feed Nje Roll

Front-loading & Output
Media Width 8"-36"
Printable Margins 0-0.12”

Maximum Print Length

Roll Feed: 59, Cut Sheet: 63"

Borderless Printing Width

8", 10", 12", 14", 16", 17", 20", 24", 30",

36",
Trashésia e medias 0.07 - 0.8 mm
Diametri maksimal i rulit té jashtém 170 mm

KOMUNIKIMI & MENAXHIMI

Gjuha Printimit “Print Language”

SGRaster, HP-GL/2, HP RTL, PDF, JPEG

Porta e komunikimit “Interface”:

USB 2.0 Hi-Speed, 10/100/

1000Base-T/TX

Kompatibél me sistemin e operimit
”Compatible O.S.”

Win. 7 ose mé lart

7. Skaner profesional

KARAKTERISTIKA MINIMALE TEKNIKE

Tipi “Type”: CCD

Formati “Format”: A4
Rezolucioni Optikal “Optical Resolution”: 600 dpi

Daily duty cycle: 6000 Fleté
Thellésia e ngjyrave “Color Depth”: 24bit

Vendosja e materialit “Media Feeder Type: ADF, 80 fleté
Shpejtésia “Speed” 120 ipm
Gjerésia Letres “Paper Thickness” 30-410 g/m2
Ushgimi “PowerSupply”: 220V AC,50Hz
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KOMUNIKIMI & MENAXHIMI

Porta e komunikimit “Interface”: High-Speed USB 3.0
Kompatibél me sistemin e operimit “Compatible Win. 7 ose mé lart
“Drivers” +OCR Software: Po

AKSESORET

Ushqyes + Kabéll “Power Supply+Cord”: Po,European
CD/DVD Drivers and Software: Po

Kabéll pér komunikimin data “DataCable”: (1)USBCable

8. Software pér menaxhimin, monitorimin e pajisjeve

Software duhet té plotésojé kriteret e méposhtme

1 | Monitorimi i statusit té pajisjeve né kohé reale duke pérdorur protokollet SNMP

2 | Menaxhimin dhe konfigurimin e pajisjeve né ményré té centralizuar.

3 Raportim me e-mail pér sasiné e printimeve té gjithé pajisjeve apo njé grupi té tyre, sipas
kérkesave

4 | Ruajtja e raporteve né server né ményre periodike (ditore, javore, mujore, vjetore).

5 | Dérgimi i e-maileve automatike né rast té shfagjes sé problemeve teknike.

5 Dérgimi i e-maileve automatike gé tregon statusin e tonerit dhe lajmérimi pér ndérrimin
e tij né ményré proactive.

7 | Krijimi i raporteve pér sasiné e printimeve, fotokopjimeve, skanimeve pér secilén pajisje.
Software duhet té ruajé né database té gjithé aktivitetin e pajisjes dhe té mundésojé
Krijimin e raporteve mbi bazé pajisjesh apo grupi pajisjesh. Krijimin e raporteve pér

8 | kohén gé pajisjet kané ndenjur pa puné pér arsyet e problemeve teknike, krijimin e
raporteve pér kohén e shfagjes dhe zgjidhjes sé njé problemi teknik dhe shpjegimin e
natyrés sé problemit té shfaqur.

9 Aplikacion Android dhe 10S pér monitorimin e statusit té pajisjeve dhe lidhja e tij me
software.

10 Mundésimi pér upgrade automatik me ané té software té versioneve té fundit té firmware
té pajisjeve.

11 | | gjithé sistemi duhet té jeté automatik dhe té monitorohet nga njé gendér e vetme.

12 | Krijimi i profileve té ndryshme té printimit, fotokopjimit, skanimit me ané té software
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dhe shpérndarjen e konfigurimit té té gjithé pajisjet, njé grup apo disa pajisje né ményré
automatike.

13

Menaxhimin e pajisjeve me usera (nése kérkohet) dhe konfigurimet pérkatése né ményré
té centralizuar.

14

Akses né pajisje népérmjet PIN, Log in me ID-Card dhe kredenciale Windows/Active
Directory.

15

Printim i sigurt dhe enkriptim i té dhénave.

16

Funksioni Print&Follow né ményré gé dokumentat té jené té aksesueshme dhe té
printueshme vetém nga personat e autorizuar né pajisjet e autorizuara.

17

Statistika té detajuara mbi printimin, fotokopjimin dhe skanimin, té cilat té gjenerohen
sipas projektit, pérdoruesit apo departamentit né ményré manuale dhe automatike.

18

Shfagjen e ndérfageve té pérdoruesit ose té grupit pér té kryer detyra bazuar né nevojat e
atij pérdoruesi apo grupi.

19

Funksioni i skanimit me ané té njé klikimi. Gjithashtu mundésia e zgjidhjes né
destinacionet e lejuara, si folder privat, grup me géllimin e rritjes sé eficencés dhe
automatizimit té punéve.

20

Mundésia pér té dérguar detyrén e printimit népérmjet e-mail tek serveri i printimit dhe
printimi fizik né té gjithé flotén e printimit té lejuar té pérdoruesit.

21

Suport pér té printuar népérmjet aplikacioneve native pér iOS dhe Android, si dhe pér té
skanuar nga pajisja né celular.

22

Mundésia pér té vendosur kuota pér pérdorues ose grup pérdoruesish ose projekt.

23

Integrimi i OCR.

24

Autentikim offline — né rast se rrjeti ka probleme.

25

Mundésia pér té simuluar né rrjet lokal rolin e serverit, pér vendndodhjet té cilat nuk
kané server (nuk jané né té njéjtin rrjet me Bashking), né ményré qé té monitorohet
printimi pa patur nevojén e njé serveri.

26

Suport pér print nga Windows, Linux, MAC OS.

27

Monitorim dhe gjurmim i ploté i printimit

28

Funksionaliteti i printimit té deleguar né ményré gé eprorét té kené mundési té delegojné
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printimet tek stafi né varési.

29

Mundésia pér té forcuar printim duplex né grupe pérdoruesish apo grupe pajisjesh, pér té
ulur kostot e printimit apo té fageve té pérdorura.

30

Mundésia pér té arkivuar té gjithe printimet e pérdoruesve né njé sistem té treté

31

Mundésia pér printim té drejté pér drejté, pa patur nevojé autentikimi, pér pérdorues
técaktuar

32

Mundésia pér té forcuar politika té ndryshme mbi printimin, fotokopjimin, dhe skanimin
mbi pérdorues, pajisje, 0se grupe té tyre.

33

Software duhet té keté dhe njé ndérfagje né web pér té aksesuar sistemin. Sistemi te
suportoje HTTPS.

34

Software duhet té suportojé konfigurimin né cluster né ményré qé mos té ndérpritet
shérbimi

9.

Print Server

KARAKTERISTIKA MINIMALE TEKNIKE

Rack Server

Modeli I montueshem né rack, min. 1U
Processor cores minimum 8 kore fizike, 2.1GHz
Nr. Procesoreve 1
Pikét min. pér procesor sipas: 11,500

cpubenchmark.net Min Proc. Rating

according to: cpubenchmark.net:

Min 32 GB DDR4 2666 Mhz reg ECC (2 x
16 GB DDR4 reg ECC) — e shtueshme deri

Memorje / RAM né té paktén 3 TB, 24 slote. Support pér
SDDC dhe rank sparing.

2 X SSD SATA 6G 240 GB Mixed-Use

Storage Hot Plug + 2 x SATA 6G 1TB 7.2k HP
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Kontroller PCle 12Gb/s SAS RAID kontroller me
support per RAID 1, 5, 10, 50
HBA Minimumi 2 porta fiber pér lidhje me

infrastrukturén SAN storage, min 16 Gbps
duke pérfshiré kabéll FC OM4, 5m.

Power supplies dhe Ftohje

Redundant power supplies, minimum
800W pér modul, 96% eficence.

Hot plug dhe ftohje né redundance.

Rrjet

Minimum 2x 10Gb/s porta Ethernet. Te
instalohet, konfigurohet, dhe integrohet
me sistemet ndérlidhése té shérbimit té

printimit dhe rrjetit.

PCle

Minimum 4 slote PCle 3.0 té pérfshira né
sistem

Porté Menaxhimi

Kontroller menaxhimi né remote me
porté ethernet 1Gb/s e dedikuar.

Té pérfshijé funksionalitet té ploté KVM
né remote.

VGA

Porta VGA pérpara dhe mbrapa.

Drive optik

DVD-RW,

OS té suportuar

Windows Server 2016/Windows Server
2019

Licensé

Windows Sever 2019 Standard OEM

PER REALIZIMIN E KETIJ SHERBIMI DO TE PERDOREN EDHE PAJISJET
EKZISTUESE NE INSTITUCION SI ME POSHTE:

Nr. Modeli Sasia Njesia
1 Kyocera Ecosys FS6525MFP 1 Copé
2 Kyocera Ecosys FS6525MFP 1 Copé
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3 Xerox Workcentre 502i 1 Copé
4 Canon iPF770 1 copé
5 Canon TX3000 1 copé
6 Kyocera Ecosys FS6525MFP 5 copé
7 Kyocera Ecosys M4125idn 3 copé
8 Kyocera Taskalfa 2522ci 1 Ccopé
9 Toshiba e-STUDIO 2000ac 1 Copé
10 Toshiba e-Studio 3505ac 2 Copé
11 Kyocera Ecosys FS6526 MFP 1 copé
12 Kyocera Ecosys M4125idn 1 Copé
13 Kyocera Ecosys M4125idn 1 Copé
14 Kyocera Taskalfa 2552ci 1 Copé
15 Kyocera Ecosys M4125idn 1 Copé
16 Ricoh SP 203s 1 Copé
17 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 copé
18 Kyocera Ecosys M4125idn 1 copé
19 Kyocera Ecosys FS6525MFP 1 copé
20 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 copé
21 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 copé
22 Konica Minolta Bizhub 215 1 Copé
23 KonicaMinolta Bizhub c364 1 Copé
24 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 copé
25 Kyocera Ecosys M4125idn 1 Copé
26 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 copé
27 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 copé
28 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 copé
29 Kyocera Ecosys M4125idn 1 copé
30 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 copé
31 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 copé
32 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 Copé
33 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 Copé
34 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 Copé
35 Kyocera Ecosys M4125idn 1 copé
36 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 Copé
37 Kyocera Ecosys M4125idn 1 copé
38 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 Copé
39 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 Copé
40 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 Copé
41 Kyocera Ecosys FS6525MFP 2 Copé
42 Kyocera FS 1100 1 Copé
43 Kyocera M4125idn 1 copé
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44 Kyocera Ecosys FS6525MFP 1 copé
45 Kyocera Ecosys FS6525MFP 1 copé
46 Kyocera Ecosys M4125idn 1 Copé
47 Kyocera Ecosys M4125idn 3 copé
48 Toshiba e-Studio 281c 1 Copé
49 Kyocera M5521 cdw 4 Copé
50 Fotokopje BW Toshiba e-studio 2518A 2 Copé
51 Fotokopje BW Kyocera Taskalfa 3212i 2 copé
52 Kyocera M6630cidn 1 Copé
53 Brother DCP-L8410CDW 1 copé
54 Ricoh MP C3003 1 Copé

Né rast se do té keté shtim inventar té pajisjeve né Institucion nga burime té tjera si donacione,
marréveshje bashképunimi etj., pajisjet do té béhen pjesé e késaj kontrate sipas kushteve té
pércaktuara né kété dokument.

KONSTATIMI, NDERHYRJA DHE ZGJIDHJA E PROBLEMEVE (SLA)
Shérbim pér pajisjet gjaté gjithé periudhés sé shérbimit — cdo oré e dité pune.

Shérbimi pérfshin pastrimin/ shérbimin periodik té té gjithé komponentéve té vegjél e té médhen;j
dhe kurdoheré éshté e nevojshme zévendésimi i pjeséve té konsumit apo pjeséve té kémbimit.
Zhvilluesit/ tonerét origjinal dhe pjesét e tjera té konsumueshme sigurohen nga operatori
ekonomik pa asnjé kosto shtesé (kosto do té jeté e pérfshiré né cmimin pér fage/mL). Pajisjet do
té mirémbahen me té gjitha ményrat dhe mjetet parandaluese té mosfunksionimit té tyre, dhe pér
cikli i1 jetés sé fuserit, cilindrit, etj t&¢ matshme né ményré elektronike nga vet pajisja).
Mirémbajtja do té parashikojé punén e operatorit ekonomik pér té riparuar sakté e pa gabime
pajisjen dhe duke mos krijuar asnjé shkak té drejtpérdrejt ose jo, pér krijimin e gargeve té
shkurtra elektrike né pajisje té cilat mund té shkaktojné djegie ose zjarr.

Shérbimi dhe riparimi i pajisjeve do té béhet me pjesé origjinale. Kontraktori duhet té sigurojé
njé piké kontakti me autoritetin dhe té keté njé Helpdesk pér té trajtuar té gjitha shgetésimet apo
kérkesat pér shérbim. Koha e pérgjigjes nga operatori do té jeté:

Konstatimi, ndérhyrja dhe zgjidhja e problemeve
Koha e zgjidhjes sé
problemit

Nr. Vendndodhja Kohiale|Fergjigjes
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Ne hapésirén qe Maksimumi i pranimit té
" mbulojné 11 (Nj.A Né vendndodhje brenda Saiidhies ésht§4 oré pas
1..11) si dhe 3 Lagjet 60 minutave giiehy Kérkesés P
e reja (12,13,14) '
Né hapésirén gé : . o
5 mbulojné 13 Njésité | Né vendndodhje brenda I;/Ia::rl]n;l;r:;hltsr: r;'rrg't;
Administrative ish- 120 minutave anchy i P
kérkesés.
Komuna

Né rastin e ndérprerjes sé punés né pajisje pér mé shumé se 24 oré dhe né rast se defekti i
konstatuar rezulton té jeté shumé i réndé duke ndérpreré procesin e punés pér mé shumé se 48
oré né ditét e ardhshme, atéheré operatori ekonomik éshté i detyruar té pajisé me njé pajisje
back-up (rezerve) pér té kryer procesin normal té punés nga pérdoruesi.

Shérbimi i transportit té pajisjeve, pjeséve té kémbimit apo té konsumit né vendndodhjet ku do té
vendosen, do té mundésohet nga operatori ekonomik.

FATURIMI

Faturimi dhe pagesa do té kryhet né ményré periodike mujore, né bazé té numrit té printimeve,
fotokopjimeve, skanimeve té kryera gé do té monitorohen dhe gjenerohen nga software dhe /ose
nga pajisjet.

Do té jené pjesé e shérbimit té skanimit, zéri 4 i tabelés né paragrafin “PERSHKRIMI |

SHERBIMEVE _SASIA E PRITSHME” konkretishit “Shérbim skanimi me skanera
profesional” vetém skanimi me pajisjet “skaner profesional” gé do té vihen né dispozicion nga
OE népérmijet késaj kontrate.

Té gjitha pajisjet, pjesét e kémbimit/konsumit dhe tonerat do té pérfshihen né ¢cmimin pér faqe/
mL.

AFATI | EKZEKUTIMIT

Afati i implementimit té infrastrukturés sé nevojshme sipas kérkesave né kété dokument, né
funksion té ofrimit té shérbimit do té jeté jo mé shumeé sé 2 (dy) muaj nga data e nénshkrimit té

kontratés.

Afati i ofrimit té shérbimit i parashikuar deri né 3 (tre) vjet.
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