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Pérfituesi / Autoriteti Kontraktues

Bashkia e Tiranés dhe Institucionet e Varésisé
Hyrje

Interneti éshté béré njé mjet i réndésishém i komunikimit pér té gjitha operacionet e
Bashkisé sé Tiranés. Njé shérbim i besueshém dhe cilésor né internet éshté njé
domosdoshméri absolute pér ¢do zyré té bashkis€, njési administrative, Institucionet e
Varésisé dhe pikat e parkimit té Institucionit Tirana Parking. Kérkesat jané té larta dhe
ndérprerjet jané té patolerueshme.

Situata aktuale

Bashkia e Tiranés me adresé Sheshi "SKENDERBE]", Nd. 2, aktualisht ka njé lidhje me
shérbim interneti me njé operator lokal pér zyrat gendrore dhe zyrat satelite té saj. Pjesa
mé e madhe e zyrave satelite jané té lidhura direkt (Point-to-Point Dark fiber) me zyrén
gendrore me ané té fibrave optike té terminuara né zyrén Qendrore. Bashkia e Tiranés
mirémban serverat e postés elektronike sisteme IT dhe shérbime web té ndryshme,

furnizon me lidhje interneti zyrat satelite té saj , 24 njésité administrative dhe 3 Lagjet e
reja, Lagje Nr.12, Lagje Nr.13, Lagje Nr.14.

Disa zyra te reja nuk jané té lidhura me zyrén gendrore té cilat jané parashikuar té
lidhen me po té njejtén ményré lidhjeje (Point-to-Point, Dark Fibér) si gjithé zyrat e tjera
satelite.

13 Njésité administrative (ish-komunat) aktualisht kané lidhje me shérbim interneti me
gjerési brezi (bandwidth) té limituar dhe jané té lidhura me njéra - tjetrén népérmjet
topologjisé MPLS me teknologji xDSL, Fiber Optike, Wireless.

Qéllimi

Bashkia e Tiranés kérkon t'u garantojé punonjésve shérbim cilésor interneti pér Zyrén
gendrore, pér zyrat satelite té saj, pér té gjitha Njésité Administrative dhe Lagjet e Reja
si dhe pér Institucionet e Varésisé.

Té garantojé shérbim té postés elektronike dhe shérbimeve té tjera 24 oré né 24.

INFRASTRUKTURA E RRJETIT DHE NDERLIDHJA



Bashkia e Tiranés kérkon qé té gjithé operatorét qé do té marrin pjesé né procedurén
konkuruese té plotésojné njé séré kushtesh teknike pér ofrimin e shérbimit sipas
kérkesave t& méposhtme.

Tabela e pérgjithshme:
Nr. | Emértimi Shérbimi
1 Ofrim shérbimi pér godinén géndrore té Bashkisé Shérbim Internet

Tirané_Situata Aktuale
Lidhje point-to-point (Dark Fiber) me Bashkiné e | Dark Fiber

2. Tiranés_Situata aktuale

21 Lidhja Topologji Star e pikave té parkimit me | Dark Fiber
" | Zyrén kryesore té Tirana Parking Situata aktuale

o o | Lidhje Drak Fiber_Situata té pritshme Dark Fiber

Internet pér Njésité Administrative, Drejtori dhe

3. Institucione té Varésisé sé Bashkisé Tirané Situata Shérbim Internet

aktuale

3.1 Shérbim Internet _Situata té pritshme Shérbim Internet

1. Internet pér godinén géndrore té Bashkisé Tirané

Tabela 1 _Situata Aktuale

Shérbimi internet
Download/Upload
1 Bashkia e Tiranés [Sheshi "SKENDERBE]", Nd.2  [300Mbps/100Mbps

Nr Pika Adresa

Pér Bashkiné e Tiranés nevojiten 96 IP publike, té cilat do jené té pérfshira né vlerén
totale té kontratés.

2. Intranet/Lidhje point-to-point (Dark Fiber)

Pikat né Tabelén 2, té cilat jané zyra satelite té Bashkisé sé Tiranés, do té kené lidhje
point-to-point (Dark Fiber) me zyrén kryesore té Bashkisé sé Tiranés .

Kéto lidhje do té realizohen me ané té Fibrés Optike (dark fiber) dhe do té terminohen
né ndérfaqe optike té cilat ndodhen né Bashkiné e Tiranés, Godina Qendrore.



Tabela 2_Situata Aktuale

Nr Pika Adresa Shérbimi
Internet
1 Qendra TEN R?uga M}{s.lym Shyzi, ish- Dark Fiber
Kinema Dajti
Policia Bashkiake | Zona e Freskut (Ish-godina e .
2 dhe IMT SHIU-t) Dark Fiber
3 Promovimi Prané Teatrit Metropol Dark Fiber
4 7-Katéshet Blﬂe.v?rdl,. Zogu I’. Pérballe Dark Fiber
godinés Zéri Popullit
5 Torre Drin Neé kr?h t.e G(?,d inés Qendrore Dark Fiber
Bashkia Tirané
Drejtoria e N " .
6 Investimeve té Eizlfélriilfe arlamentit/Shiolla Dark Fiber
Punéve Publike
7 Ish godina e PD- | Rruga “Abdi Toptani”, Nd. Dark Fiber
sé 12
8 Kioskat Pas Q?dlpés N Qendrore & Dark Fiber
Bashkisé Tirané
Drejtoria e Rruga e Kavajés, tek 21
9 Zhvillimi Dhjetori, ish-shtépia botuese | Dark Fiber
Ekonomik Naim Frashéri
10 Pallati i Kulturés | Sheshi Skénderbej, Tirané Dark Fiber
Lidhja me : N :
11 | Ministriné e Sheshi  Skénderbej,  Nr.3 | pary Fiper
Tirané
Brendshme
NJ. Rr. “Mihal Grameno”, Ish-
12 Administrative Co a. ) “a eno-, 18 Dark Fiber
Shtépia e Rinisé
Nr. 1
NJ. Bulevardi “Petro Nini
13 Administrative o o .. .. | Dark Fiber
Luarasi”, Ish-Shtépia e Rinisé
Nr. 2
NJ. Rruga “Bardhyl”, Ish-
14 Administrative 52 Yoo Dark Fiber
Farmacia 10, Unazé
Nr. 3
NJ. Rruga “Bardhyl”, Ish-
15 Administrative 52 Yoo Dark Fiber
Farmacia 10, Unazé
Nr. 4
NJ. N ” .
16 Rruga “Nikolla Tupe Dark Fiber

Administrative




Nr. 5

17

NJ.
Administrative
Nr. 6

Sheshi “Garibaldi”, Kombinat

Dark Fiber

18

N;j.
Administrative
nr.7

Rr. Kavajés , Ish-Uzina
Mekanike

Dark Fiber

19

N;j.
Administrative
Nr.8

Kompleksi “Halili”, Rr.Dibrés

Dark Fiber

20

NJ.
Administrative
Nr. 9 dhe
Drejtoria e
Objekteve ne
Bashkepronesi

Bulevardi Zogu I, Godina
Zerit Popullit, Kati IIT

Dark Fiber

21

NJ.
Administrative
Nr.10

Rruga Gjon Muzaka,

Dark Fiber

22

NJ.
Administrative
Nr.11

Rruga Rexhep Preza,
Ndértesa nr.2, Lapraké

Dark Fiber

23

Dr. e Planif. té
Punéve Publike

Rruga Panorama (prane
ZRPP Qendrore Tirané)

Dark Fiber

24

Qendra
Ekonomike té

Zhvillimit dhe
Edukimit té
Fémijéve

Rruga e Barrikadave ,
Stacioni i Trenit

Dark Fiber

25

Drejtoria e
Pérgjithshme Nr.1,
Nr.2, Nr.3 e
Punétoréve té

Qytetit

Rruga “5 Maji”

Dark Fiber

26

Agjencia e Pargeve
dhe Rekreacionit
dhe Pallati i
Sportit "Feti
Borova"

Rr. Liman Kaba, Parku

Olimplik

Dark Fiber

27

Drejtoria e
Pérgjithshme e
Tatim Taksave

Rruga e Kavajés, Ish-Uzina
Enver

Dark Fiber




28 Tirana Parking Rruga Ali Begeja Dark Fiber
29 Lagja 12 Prané ish-Njésisé Dark Fiber
Administrative
30 Lagja 13 Kodra e Diellit Dark Fiber
31 Lagja 14 Zona e Freskut Dark Fiber

Né té gjitha pikat/vendndodhjet e mésipérme, gjaté periudhés sé ofrimit té shérbimit,
operatori ekonomik duhet té véré né dispozicion pajisjet shogéruese Router+Wireless

pér t& mundésuar zgjerimin e rrjetit t&é Bashkisé né kéto pika.

2.1 Lidhja Topologji Star e pikave té parkimit me Zyrén kryesore té Tirana Parking

Pikat né Tabelén 2.1, do té kené lidhje point-to-point (Dark Fiber) me zyrén kryesore té

Tirana Parking me adresé, Rruga Ali Begeja.

Tabela 2.1_Situata Aktuale

Nr. | Pika Adresa Sherbimi
Internet

1 Pika 1 -Tirana Parking Prané “Avni Rustemi” Dark Fiber

2 Pika 2 -Tirana Parking Prané Stidlumlt Selman Dark Fiber
Stermasi
Sheshparkimi i

3 Pika 3 -Tirana Parking automjeteve Prané “Qyteti | Dark Fiber
Studenti”

4 Pika 4 -Tirana Parkin Prané “Infosoft”, rruga Dark Fiber

8 "Abdi Toptani"
5 Pika 5 -Tirana Parking frane Pallat?:c’ t& Sportit Dark Fiber
Asllan Rusi

Diga prané “Parkut té

6 Pika 6 -Tirana Parking Madh té Ligenit Artificial | Dark Fiber

7 Pika 7 - Tirana Parking Term1na} ' ,,1 Jugut “Sheshi Dark Fiber
Shgiponja

. . . Parkingu Néntokésor .
Pika8-T Park
8 ika 8 - Tirana Parking “Sheshi Skénderbef” Dark Fiber
9 Pika 9 - Tirana Parking Parkingu Neéntokésor Dark Fiber

“Stacioni i Trenit”




Skema e lidhjes pér Tirana Parking.

Lidhja e Tirana Parking - Bashkia Tirane

—Lidhje
I_l]_t_erl 1eti

PARKING
Dark Pila
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-
Pika - PARKING
Avni Rustemi  GEGLIS n Pika
Pika Stadiumi . sheshi Shogiponga,
......... PARKING
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Té gjitha pikat e Parkimit té Tabelés 2.1, do té terminohen tek Zyrat e Tirana Parking me
dark fiber (Point-to Point). Njé lidhje dark fiber (point-to-point) do té kryhet midis
Zyrave kryesore té Bashkisé Tirané dhe zyrave té Tirana Parking sipas skemés sé
mésipérme. Brénda vlerés sé kontratés duhet té mbulohet edhe shtrirja e Fibrave dhe
media konverterave gé lidhin pajisjet brenda shesheve pérkatése té parkimit né bazé té
pozicionit té pajisjeve qé kérkojné lidhje me fiber.

Né té gjitha pikat e mésipérme té parkimit ku do té lidhet shérbimi i kérkuar, gjaté
periudhés sé ofrimit té shérbimit, operatori ekonomik duhet té véré né dispozicion
pajisjet shogéruese (Router, switche, media converters, kabéll catbe, cat6, fibér optike

etj.)
2.2 Lidhje Drak Fiber_Situata té pritshme

Pér pikat e tabelés mé poshté, do té fillojé ofrimi i shérbimit sipas nevojave té
Autoritetit Kontraktor.

Tabela 2.2_Situata e Pritshme_ Dark fiber

Nr. | Pika Adresa Shérbimi Internet




1 Lidhja Nr. 1 E papércaktuar Dark Fiber
2 Lidhja Nr.2 E papércaktuar Dark Fiber
3 Lidhja Nr.3 E papércaktuar Dark Fiber
4 Lidhja Nr.4 E papércaktuar Dark Fiber
5 Lidhja Nr. 5 E papércaktuar Dark Fiber
6 Lidhja Nr. 6 E papércaktuar Dark Fiber
7 Lidhja Nr. 7 E papércaktuar Dark Fiber
8 Lidhja Nr. 8 E papércaktuar Dark Fiber
9 Lidhja Nr. 9 E papércaktuar Dark Fiber
10 | Lidhja Nr. 10 E papércaktuar Dark Fiber

Pikat e méposhtme do té pajisen me shérbim interneti sipas kapaciteteve pérkatése me

3. Internet pér Njésité Administrative, Drejtori dhe Institucione té Varésisé sé

Bashkisé Tirané

ané té teknologjise fibér optike, Wireless, xDSL ose ekuivalente.

Tabela 3. _Situata Aktuale

NR | Pika Adresa Sherbimi
Internet
1 1]iTiII‘).izoteka e Nj. Administrative EQEEEOTEEEE 21, 8Mbps/ ZMbps
Sheshi A. Rustemi
2 Eiﬁiioteka e NJ.Administrative 1I\{/Ir;li%?uAleksandér 8Mbps/ 2Mbps
3 Eﬁlgoteka e NJ.Administrative ;?fgg;?sgzgje 8Mbps/ ZMbps
: Ish-Zyrat e vjetra
4 %rf;;ﬁg;‘t’;:&e Nr 6 16\Tj.AciIminist11ative 8Mbps,/2Mbps
5 Eﬁ i‘ﬁﬁﬁiﬂﬁiﬁve e BLV. Gjergj Fishta | 8Mbps/2Mbps
° %ﬁiﬁrﬁigﬁtge Nr. 8 gfl?f ;gllllaél;l 1s 8Mbps/2Mbps
v Biblioteka e Nj.Administrative Eé?fil??jpiifﬁ 8Mbps,/ 2Mbps

Nr. 9

Nr.3




Biblioteka e Njésisé

Rruga Mine Peza,

8 Administrative Nr.10 prane Kafe "Flora" 8Mbps/2Mbps
s Rruga Rexhep
9 B1.b11ote1.<a.Nr.7.e Preza Ndertesa 8Mbps/2Mbps
Nj.Administrative Nr. 11
Nr.2 Laprake
Drejtoria MZSH (zjarrfikeset) Rr. Artan Lenja , “
10 _Stacioni Nr.1 21 Dhjetori” 8Mbps/2Mbps
Drejtoria MZSH (zjarrfikeset) Rr. Llazi Miho,
1 _Stacioni Nr.2 “Kombinat” 8Mbps/2Mbps
L . . Rr. Kastriotét,
1p | Drejtoria MZSH (zarrfikeset) |y Gy i 8Mbps,/ 2Mbps
_Stacioni Nr.3 C ey
Bujgésor
Drejtoria MZSH (zjarrfikeset) Rr. Xhanfize Keko,
13 _Stacioni Nr.4 “ Kinostudio” 8Mbps/2Mbps
Drejtoria MZSH (zjarrfikeset) Rr. Pjetér Budi, “
14 _Stacioni Nr.5 Qyteti Studenti” 8Mbps/2Mbps
Drejtoria MZSH (zjarrfikeset) Rr. Elbasanit
15 _Stacioni Nr.6 “Tuneli Krrabs” 8Mbps/2Mbps
Rr.Tirané-Elbasan,
16 | NJ. Administrative Petrelé 200 m para Urés sé | 20Mbps/4Mbps
Peshkatarit
.. ) . Prane TEG-ut,
17 | NJ. Administrative Farké Lundér, Tirang 20Mbps/4Mbps
.. ) . Linzé, Afér Grand
18 | NJ. Administrative Dajt Parkout. 20Mbps/4Mbps
19 | NJ. Administrative Zall-Bastar gj::afostes, Zall- 20Mbps/4Mbps
. . i Rruga Tirané-
20 | NJ. Administrative Bérzhité Elbasan,Km. 16 20Mbps/4Mbps
Rruga Tirané-
21 | NJ. Administrative Krrabé Elbasan, Lapidari | 20Mbps/4Mbps
Krrabés
Rruga Tirané-
22 | NJ. Administrative Baldushk Elbasan, 7 km nga | 20Mbps/4Mbps
Ura e Farkés
23 | NJ. Administrative Shéngjergj Shéngjergj, Tirané | 20Mbps/4Mbps
.. : Rruga Kavajés,
24 | NJ. Administrative Vaqgarr Km-6, Tirand 20Mbps/4Mbps
25 | NJ. Administrative Kashar Fshati Yrshek 20Mbps/4Mbps
.. ) . Pezé e madhe,
26 | NJ. Administrative Pezé Qendér 20Mbps/4Mbps
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Rruga Nacionale,

27 | NJ. Administrative Ndroq Tirane-Plepa, Km- | 20Mbps/4Mbps
17, Ndroq
.. : Rruga Kryesore,
28 | NJ. Administrative Zall-Herr Zall-Herr Oendér 20Mbps/4Mbps
29 | Shkolla Speciale “Luigj Gurakugi | 382 Aleksander | gy i /oM bps
Moisiu
Rruga “Maliq
: e s Muco” Njesia
30 | Qendra Sociale Multidisiplinare Administrative 20Mbps/4Mbps
Nr.9
. . . | Blloku i Banesave
31 | Qendra Sociale Komunitare Shkozé Sociale Shkoze 8Mbps/2Mbps
Rruga e Kavajes
. e prane Spitalit
32 | Klubi Sportiv “Tirana Zonja e Keshillit te 8Mbps/2Mbps
Mire
33 ]?re]tona e Konvikteve té Shkollave Prane Parlamentit | 20Mbps/4Mbps
té Mesme
34 | Agjencia e Shérbimeve Funerale Rruga e Durresit 20Mbps/4Mbps
Qendra “Té géndrojmé sé Rr. Sabaudin
35 bashku”_Godina Nr.1 Gabrani, .MIS’[O 8Mbps/2Mbps
Mame, Tirane
Qendra “Té géndrojmé sé Rr. Sabaudin
36 bashku” Godina Nr.2 Gabrani, .M1sto 8Mbps/2Mbps
Mame, Tirane
Rr. “Dritan
s Hoxha” Ish -
37 Qﬂendra S?C,}ale Shiepia e Ndérmarrja 8Mbps/2Mbps
Pérbashkét . s
Metalike, Laprakeé
- Tirané
) .. .. | Hyrja tek Garda e
38 AP R_h?f(.). l?c?'mt, Garda e Republikes Republikés sé 8Mbps/2Mbps
sé Shqipérisé o
Shqipérisé
) Fushat
39 iﬁi}?ﬁg\?ﬁtﬁ;ﬁi&r multisportive né | 8Mbps/2Mbps
P PMLAT
Varrezat e 8Mbps/2Mbps
40 | APR-Varrezat e Déshmoréve déshmoréve ,
Tirané
41 | APR-Kopshti Zoologjik Rr."Shyqyri Brari", 8Mbps/2Mbps

Tirané
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APR-Drejtoria Administrimi i Rr."Halit Bega", Nr
42 Pyjeve dhe Kullotave 23, Allias, Tirané 8Mbps/2Mbps
. . . APR-Ish Godina e
43 ?f/[l]iis;l Godina e Notaréve né Notaréve né 8Mbps/2Mbps
PMLAT
44 | APR-Amfiteatri Amfiteatri 20Mbps/20Mbps
45 | DPN3-Magazinat Rr.” Ali Kolonja” 8Mbps/2Mbps
46 | DPN3-Drejtoria Teknike Rr. “5 Maji” 8Mbps/2Mbps
. Blloku i banesave
47 | DPN3-Banesa sociale Sociale Shkoze 8Mbps/2Mbps
Sektori i Administrimit té Rr. “Hamdi Pepo”,
48 | Tregjeve/Drejtoria e Pérgjithshme e | prané Tregut té 20Mbps/4Mbps
Taksave dhe Tarifave Vendore Kombinatit
s " Rr. “Dedé Gjon
49 | Qendra Kulturore “Tirana Luli” 20Mbps/4Mbps

3.1 Shérbim Internet _Situata té Pritshme

Pér pikat e tabelés mé poshté, do té fillojé ofrimi i shérbimit internet sipas nevojave té
Autoritetit Kontraktor.

Tabela 3.1 _Situata e Pritshme_Shérbim internet

2 |t Adresa Sherbimi
Internet

1 Lidhja Nr. 1 E papércaktuar 8Mbps/2Mbps

2 Lidhja Nr.2 E papércaktuar 8Mbps/2Mbps

3 Lidhja Nr.3 E papércaktuar 8Mbps/2Mbps

4 Lidhja Nr.4 E papércaktuar 8Mbps/2Mbps

5

Lidhja Nr. 5 E papércaktuar 8Mbps/2Mbps

Pérshkrimi i Rrjetit

Né keété kapitull pérshkruhet me detaje lidhja fizike pér tabelat si mé poshté :



e Tabela 1: Lidhje e dedikuar me fiber Optike pér Zyrat kryesore té Bashkisé sé
Tiranés.

e Tabela 2: Lidhje me Dark Fiber té Zyrave satelite me zyrén géndrore té Bashkisé
sé Tiranés.

e Tabela 2.1 : Lidhje Dark Fiber té pikave te Parkingjeve me Zyrat Kryesore té
Tirana Parking.

e Tabela 2.2 : Lidhje Dark Fiber (me zyrat gendrore té Bashkisé Tirané/me zyrat
kryesore té Tirana Parking , né varési té nevojave té reja g€ mund té lindin)

e Tabela 3 dhe 3.1: Né pikat e tabelés 3, 3.1 rrjeti do té jeté internet i ofruar me ané

té xDSL, Fiber Optike , Wireless ose ekuivalente si dhe té jené té lidhura me
MPLS.

Karakteristikat e Rrjetit

Shérbimet e specifikuara mé sipér (pikat 1, 2, 2.1, 2.2 dhe 3 dhe 3.1) duhet té sigurohen,
menaxhohen dhe té plotésojné indikatorét e cilésisé té detajuara mé poshté:

A. Indikatorét e cilésisé pér lidhjen e pikave té tabelés 1, 2, 2.1, 2.2

e Rrjeti pér Zyrat géndrore té Bashkisé sé Tiranés, duhet té jeté i bazuar me
transmetim Fiber Optike me linjé té dedikuar si dhe Zyrat Satelite té Bashkisé
té jené té lidhura me Dark fiber (point to point) néntokésor pér secilén piké
me Zyrat géndrore.

e DPér pikat e parkimit sipas tabelés 2.1 rrjeti duhet té jeté me trasmetim Dark
Fiber me Zyrén kryesore té Tirana Parking.

e Dér té gjitha IP publike té kérkuara, té realizohet mbrojtje ndaj sulmeve DDoS
dhe SYN Attack.

B. Indikatorét e cilésisé pér lidhjen e pikave té tabelés 3, 3.1
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Skema logjike e lidhjes sé pikave té Tabelés 3, 3.1

e DPér pikat e tabelés 3 dhe 3.1, rrjeti do te jeté internet i ofruar me ané té xDSL,
Fiber Optike, Wireless ose ekuivalente si dhe té jené té lidhura me MPLS.

C. Indikatoré té pérgjithshém.

e Bashkia e Tiranés ka té drejté té vendosé pér routimin preferencial nga do té
rutohet trafiku, né rast se ofertuesi ka mé shumé se njé peer sipas IPv4 Route
Propagation.

e Rrjeti i Operatorit duhet té jeté bazuar né teknologjiné MPLS.

e Rrjeti i Operatorit duhet té jeté i mbrojtur né nivel backbone.

o Lidhja fizike duhet té jeté e menaxhueshme dhe té keté aftési raportuese apo
alarmuese né rast difektesh apo anomalish té ndryshme.

e Rrjeti i ofruar duhet té garantojé “point to point full-duplex data transmission
connection”.

e Rrjeti duhet té jeté i sigurté, i mbrojtur dhe me parametra tekniké gé té sigurojné
shérbime pér transmetime multimediale data, voice video.

Rrjeti né shérbim té Bashkisé Tirané, duhet té jeté i dedikuar dhe Operatori
Ekonomik éshté pérgjegjés pér té gjithé lejet e nevojshme.

Rrjeti i aksesit éshté i gjithi tokésor, nuk pérzihet me asnjé infrastrukturé tjetér.
Disponueshmeéria e shérbimit CIR 99.9 %.

Operatori duhet té ofrojé njé SLA prej té paktén >99.5%.

Pér té gjitha pikat/ vendndodhjet, té keté mundési rialokimi sipas kérkesave té
Bashkisé Tirané.
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Instalimet e Rrjetit

e Meényra e ofrimit pér pikat e tabelés 2 dhe 2.1, 2.2 do té jeté me transmetim me
point-to-point (Dark Fiber).

e Meényra e ofrimit té shérbimit pér pikat e tabelés 3, 3.1 do té jeté népérmjet
teknologjisé Fiber Optike, xDSL, Wireless ose ekuivalente.

e Rrjeti duhet té jeté transparent ndaj mekanizmave QoS té niveleve té tjera qé
mund té aplikojé veté pérdoruesi.

e Lidhja fizike duhet té jeté e menaxhueshme dhe té keté aftési raportuese apo
alarmuese né rast difektesh apo anomalish té ndryshme.

Funksionimi i Rrjetit

1. Shérbimi duhet té ofrohet 24/7 (24 oré né 7 dité té javés).

2. Rrjeti i ofruar duhet té lejojé té pérdoren softéare dhe hardéare né funksion té
aplikimeve qé do té pérdoré Bashkia.

3. Rrjeti duhet té jeté virtualisht i izoluar nga rrjetet e pérdoruesve té tjeré.

Monitorimi i rrjetit

Operatori duhet té ofrojé shérbimin “Help Desk”. Ky shérbim konsiston né
mirémbajtjen e rrjetit, asistencé online pér té gjithé problemet me rrjetin. Shérbimi Help
Desk duhet té jeté i kontaktueshém nga stafi i Bashkisé 24/7.

Konstatimi dhe riparimi i difekteve né linjé dhe/ose né pajisje q¢ mundésojné ofrimin e
kétij shérbimi brenda afateve té méposhtme:

e Koha e pérgjigjes duhet té jeté brenda 10 minutash.
e Koha e zgjidhjes sé problemit né té gjithé rrjetin duhet té jeté brenda 8 orésh.
e Mbéshtetje aktive né institucion deri né zgjidhjen e problemit.

Disponueshmeéria
Disponueshmeéria e secilés linjé nuk duhet té jeté nén >99.95% né baza mujore.

Disponueshméria mujore do té llogaritet si mé poshté:
Disponueshmeéria =([Koha Totale] - [Koha Jo Funksionale]) / [Koha Totale]
Ku [Koha Totale] = [ore] x [dite kalendarike] pér ¢do muaj.

Mirémbajtja e rrjetit
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e Pér ¢do problem té mundshém apo riparim qé do té béjé Operatori pérkatés,
duhet té lajmérojé minimumi 3 (tre) dité para ndérprerjes.

Raportimi
Ofertuesi duhet té dorézojé raporte mujore standarte (né ményré elektronike ose hard
copy) ku do té pérshkruaje:

e Raportin dhe detajimin e té gjitha kérkesave dhe veprimeve té ndérmarra né
rrjet, pér shérbimin e internetit.

e Raportin e zgjidhjes sé problemeve (detajimi i té gjitha defekteve dhe zgjidhjeve
gé jané aplikuar).

Shérbimet dhe Grafiku i Ekzekutimit

Afati kohor i ofrimit té shérbimit “Tabela 1, 2, 2.1, 3 Situata Aktuale”, do té jeté pér
njé periudhé kohore 2 (dy) vjecare duke filluar nga data e lidhjes sé marréveshjes
kuadér.

Afati kohor i ofrimit té shérbimit pér pikat e “Tabelave Nr. 2.2 (dark fiber) dhe 3.1
(shérbim internet) Situata té Pritshme” do té fillojé dhe pérfundojé sipas nevojave té
Autoritetit Kontraktor brenda kohézgjatjse sé marréveshjes kuadér .

Faturimi i shérbimit pér ¢do vendndodhje (Situata aktuale, Situata e Pritshme) do té
realizohet pér sa kohé vendndodhja do té keté shérbim aktiv. Né rast se ndonjé nga
vendodhjet/ pikat nuk do té duhet té jeté mé aktive (né ofrimin e shérbimit) me
kérkesé té Autoritetit Kontraktor, vendndodhja /pika respektive nuk do té vijojé té
faturohet nga operatori ekonomik.
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