TERMAT E REFERENCES

Pérshkrimi i kérkesave té zbatimit té shérbimeve né lidhje me to:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Shtimi i numrit serial té faturés né sistem (ku pérfshihet oracle db, procedura
internal si dhe aplikim)

a. konsiston né ndryshimin e modelit té faturés tatimore té shitjes sipas pércaktimit
té UKT dhe DPT

b. konsiston né ruajtjen dhe integritetin e faturés tatimore si titull ekzekutiv

c. konsiston né pérshtatjen e sistemit dhe moduleve té tij qé té reflektojé kété
ndryshim né té gjithé format e tij si dhe té ruajjé sistorikun e saj.

Shtimin e kapacitetit té pagesave online si dhe lidhjeve té bankave té tjera
tregtare

a. konsiston né zhvillimin e modulit té& pagesave dhe ofrimin e kétij shérbimi
online pér té gjithé subjektet e interesuara né formén e shkémbimit té té dhénave
me sftp, web ose direct database access

b. ky shérbim do té pérfshijé metodat: i. kryej pagesé, ii. konsulto faturén korente
té abonentit, iii. konsulto debiné e abonentit, etj sipas pércaktimeve té
Departamentit té Financés dhe Shitjes
Saktésimin e formés sé rregjistrimit té vlerés sé ujé matésit si dhe kolaudimit né

faturén tatimore (ndjekje e sakté e pagesave)

a. konsiston né pérmirésimin e formés sé rregjistrimit té faturés ku té mundésohet
rregjistrimi i vlerés sé ujématésit dhe shfagjen e saj sakktésisht né faturé
Sistemimin dhe zgjidhjen e problematikés sé kamatave jo si rregjistrim por si

funksion né sistem

a. konsiston né pérmirésimin e sistemti ku té& mundésohet gé kamata té jeté
funksion dhe jo vleré e pérllogaritur cdo dité

b. konsiston né pérmirésimin e formés sé rregjistrimit té arkétimeve gé vijné me
vonesé dhe llogaritjen e kamatés né até dité
Krijimi i nje Web Sercive t€ ri me géllim eleminimin e problematikave

egzistuese, dokumentimin e tij si dhe shtimin e kapaciteteve apo sherbimeve online

a. Ky shérbim do té pérfshijé metodat: i. kryej pagesé, ii. konsulto faturén korente
té abonentit, iii. konsulto debiné e abonentit, etj sipas pércaktimeve té
Departamentit té Financés dhe Shitjes
Formé e re né aplikim pér administrimin e listés sé bashkisé né lidhje me

aplikimin e tarifés sé pastrimit (pérjashtim nga tarifa e pastrimit si dhe vendosje)

a. konsiston né zhvillimin e njé forme té vecanté pér té administruar listat gé vijné
nga bashkia pér pérjashtimin e disa abonentéve pér taksat e saj apo pérfshirjen
e tyre
Zhvillimin e métejshém té formés sé hapjes dhe administrimit té kontratave té

reja

a. konsiston né zhvillimin e disa moduleve té vecante per administrimin e
kontratave, si: hapje kontrate, rregjistrim matesi dhe té dhénave té tij, rregjistrim
tarife, rregjistrim adrese, rregjistrim statusi kontrate, rregjistrim te dhénash
shtesé, etj sipas kérkesave té Departamentit té Shitjes

b. ruajtjen e informacionit té kartelés apo procedurave té ndjekura pér abonentin
né formé elektronike té skanuara (format pdf, imazh, etj)



8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Zhvillimin e métejshém dhe saktésimin e formés sé rregjistrimit
(montim/demontimit) té matésave

a. konsiston né zhvillimin e métejshém si dhe saktésimin e modulit online pér
montim / demontim matési

b. moduli duhet t¢ mundésojé ruajtjen e koordinatave té punonjésit té shoqérisé né
momentin e montim/demontimit

c. moduli duhet té mundésojé ruajtjen e té dhénave té plota té matésit tv demontuar
si dhe atij t¢ montuar duke pérfshiré edhe fotografité e matésave si dhe objektit

d. moduli duhet té ofrojé mundésiné e konsultimit t& informacionit dhe printimit
té proces verbaleve respektive
Formé e re né aplikim pér azhornimin e kompensimeve respektive, rregjistrimin

e tyre né faturé dhe konfirmimin e saj

a. konsiston né pérmirésimin e sistemit duke krijuar njé modul té vecanté pér
shitjen ku ajo té keté mundésiné e administrimit t¢ kompensimeve si dhe
saktésimin dhe kalimin e tyre né faturat e abonentéve

Formé e re né aplikim pér rregjistrimin e faturave ge nuk jané me matje sipas njésive

a. konsiston né pérmirésimin e formés ekzistuese pér administrimin dhe krijimin
e faturave pér abonentét jo me matje

b. kjo formé do té pérdoret nga Departamenti i Shitjes né vartési té mbylljes sé
faturimit sipas zonave dhe nénzonave té saj

Ndryshimi i faturés tatimore né ményré gé té mos krijohet gjithnjé skedar né server
né ményré qeé té rritet performanca e pajisjeve dhe sistemit

a. konsiston né ruajtjen e hapésirés né server si dhe rritjen e shpejtésisé sé
procesimit dhe shfagjes sé faturés pér printim dhe konsultim

b. fartura té krijohet né klient dhe jo server

Formé té re né aplikim pér saktésimin dhe azhornimin e faturave duke referuar sakté
informacionin shkresor té praktikave (+skanimdhe ngarkim né sistem)

a. konsiston né zhvillimin e njé praktike té sakté né*lidhje me faturat saktésuese
apo zbritése

b. procedura duhet t& pérfshijé krijimin e njé fature zbritése duke mundésuar
ngarkimin e té gjithé té dhénave té praktikés sé skanuar

Formé e re né aplikim pér hapjen dhe mbylljen e muajit té faturimit si dhe mbylljen
e librit té shitjeve

Zhvillimin e sistemit pér taksén e apartamentit si dhe azhornimin e bazés sé té
dhénave si dhe procedurave respektive pér pérfshirjen e késaj takse

a. konsiston né zhvillimin e formave respektive si dhe azhornimin e té gjithé
sistemit pér té pranuar né formé dinamike té gjithé taksat dhe tarifat qé Bashkia
mundet t'i caktojé gé té mblidhen nga shogéria

Shtimin e raporteve per administrimin e takses se apartamentit (sa faturuar dhe sa
arkétuar)

a. azhornimi i raporteve si dhe shtimin e raporteve respektive sipas kérkesave té
shitjes si dhe bashkisé me géllim evidentimin e faturimit té taksave dhe tarifave
té bashkisé si dhe arkétimit té tyre

Saktésimi i modulit té¢ Bashkisé pér raportimin e taksave té faturuara dhe arkétuara
periodikisht (ditore, mujore, vjetore)

a. sistemi ka té pérfshiré disa module ku njéri ndér to éshté edhe ai i véné né
dispozicion té bashkisé me géllim konsultimin online té informacionit mbi
faturimin, arkétimin dhe kompensimin e taksave dhe tarifave té saj

b. azhornimi konsiston né shtimin dhe plotésimin e raporteve respektive me géllim
reflektimin e situatés financiare



17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

Formé e re né modulin e faturés online pér abonentét né ményré gé té rimarrin
fjalékalimin e tyre
a. konsiston né pérmirésimin e modulit té konsultimit té faturés online si né
informacion, design ashtu edhe ofrimin e mundésisé gé abonenti ta administroje
veté fjalékalimin e tij
b. zhvillimin e métejshém té modulit té ankesé / kérkesave online
c. zhvillimin e métejshém té lidhjes sé kontratave pér bizneset me qéllim
pérdorimin e vetém njé fjalékalimi pér bizneset me shumé kontrata
Zhvillimin dhe saktésimin e modulit té ankesé/kérkesave me delegimin e tyre si dhe
pérgjigjeve duke monitoruar edhe afatet e tyre
a. konsiston né zhvillimin e métejshém té modulit té ankes/kérkesave, lidhjes sé
tij me até online
b. zhvillimin e shkémbimit té informacionit népérmjet email me abonentin
(dérgimin e statusit tek abonenti si dhe pérfshirjen e ankesé/kérkesés né modulin
online)
Shtimin dhe saktésimin e raporteve specifike sipas kérkesés sé departamentit té
shitjes, arkétimit dhe financés
a. raporte faturimi sipas zérave, arkétimi sipas zérave si dhe debie sipas zérave
b. raporte pér ndjekje dhe analizim té faurimit apo arkétimit
c. lista té ndryshme pér abonentin, debiné e tij, faturén korente
d. lista debie aktuale apo né njé daté té caktuar
Shtimin e raporteve té auditit né aplikim dhe saktésimin e auditimit té sistemit
a. konsiston né shtimin dhe pérmirésimin e sistemit té auditit si dhe raporteve té
cilat do t& ndihmojné né monitorimin e punonjésve apo abonentéve
Saktésimin dhe ruajtjen e situacioneve mujore té faturimit dhe arkétimit me baza
mujore
a. konsiston né krijimin e listave fikse té cilat-nuk ndryshojné dhe ruajné té pa
prekur faturimin, arkkétimin dhe debiné e abonentit né baza mujore
Shtimin e modulit té raportimit pér Drejtorin e-Pérgjithshém
a. konsiston né shtimin e raportimeve pér planet e punés né baza javore dhe
mujore, raportimin nga shitja (faturim, arkétim, debi), raportimin nga teknika
(projekteve dhe statuseve té tyre), raportimin nga media té aktiviteteve si dhe
raportimin e mirémbajtjes (defekteve si dhe statuset ee tyre)
b. monitorimin e raportimeve, afateve dhe statuset e tyre sipas prioriteteve
monitorimin dhe prezantimin e tyre né mbledhjet javore té shogérisé
d. caktimin e prioriteteve si dhe caktimin e sakté té detyrave javore dhe nxjerrjen
e pérgjegjésive
e. krijimin e raporteve dhe statistikave respektive sipas raportimeve
Shérbim mirémbajtje dhe zhvillime té tjera sipas kérkesés sé UKT, pér 1 vit
a. konsiston né mirémbajtjen e sistemit té faturimit me té gjithé modulet apo nén
modulet e tij
b. kompania duhet té alokojé sa heré té kérkohet njé ose mé shumé punonjés gé té
punojné me stafin e IT si dhe né ambjektet e UKT. Koha minimale e angazhimit
prané UKT do té jeté 10 dité né muaj, grafik i cili vendoset nga UKT.
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Vendi i kryerjes sé shérbimeve:UKT sh.a
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