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Bashkia e Tiranés éshté njé institucion né pérballje té vazhdueshme me ndryshime dinamike,
zhvillimore, teknologjike dhe té normave dhe legjislacioneve pérkatése. Optimizimi dhe
Standartizimi i Proceseve té Punés sé strukturave té stafit té saj éshté e domosdoshme té
kryhet né periudha té caktuara. BT ka kryer deri né kété moment njé evidentim té shumicés
Sé progeseve té punés té cilat jané pérkthyer né struktura konkrete me té cilat operon. Me
géllim pér té patur njé streamline sa mé té sakté té proceseve té punés sé institucionit dhe qé
kéto procese té funksionojné gjithmon pér té patur njé eficencé maksimale né kryerjen e
punés dhe né ofrimin e njé shérbimi sa mé cilésor té qytetaréve té Bashkisé Tirané. Eficenca
ka njé impakt té drejtépérdrejté mbi produktivitetin e punonjésve gé do té pérdorin kéto
progese. Népérmjet pérmirésimit té tyre dhe rioptimizimit kérkohet té maksimizohet struktura
me té cilén funksionon institucioni i BT dhe né té njéjtén kohé té trajnohen stafet gé i
pérdorin kéto procese, té rritet eficenca organizative duke i pérmirésuar kéto procese
népérmjet eleminimit té proceseve Qqé zgjasin shérbimet né kohé, mirépércaktimin e
workflowt té punés, pérmirésimin e komunikimit ndérmjet drejtorive dhe parashikimin e
ndryshimeve. Né té njéjtén kohé népérmijet kétij lloji standartizimi synohet té arrihen
pérafrimet me Standartet e Bashkimit Europian dhe pércaktimin e té gjitha elementéve ligjore
gé mund té kené nevojé pér pérmirésim.

2.1 Objektivi i pérgjithshém

Objekti i kétij projekti éshté rioptimizimi dhe standartizimi i proceseve té punés sé strukturés
sé Bashkisé Tirané pérmes vlerésimit té procesve aktuale, pérmirésimit t¢ menaxhimit té
procesve, certifikimi i njé sistemi t& menaxhimit té cilésisé si dhe trajnimi pér kété sistem té

menaxhimit té cilésisé sé stafit t& Bashkisé Tirané.

2.2 Qéllimi

Qéllimi i kétij shérbimi éshté identifikimi dhe pérmirésimi i procedurave té brendshme,
cilésisé sé shérbimit dhe krijimit té sistemeve pér mbikqyrje té vazhdueshme té veprimeve
korrigjuese. Vlerésimi i Sistemit té Menaxhimit té€ Procesit dhe Menaxhimit té Cilésisé dhe
Trajnimi pér pérmirésimin e procesit dhe interpretimi i kérkesave té 1SO 9001.

Népérmjet kétij projekti synohet realizimi dhe rikonfirmimi i njé baze té mirépércaktuar

standardesh té procesve té punés sé Bashkisé Tirané., té tilla si:

e Vlerésimi aktual bazuar né standardet té caktuara qé té pasqyrohen rreziget, rrisget,
dhe démet e mundshme si pasojé e mosfunksionimit si duhet té procesit té

menaxhimit té Cilésisé;



e Té béhen update politikat dhe strategjité e Procesit té Menaxhimit té Cilésisé sé
Institucionit

e Té realizohet Certifikimit né vazhdimési pér Sistemin e Menaxhimit té Cilésisé 1ISO
9001

e Té Realizohet Analiza Gap dhe progesi i ploté pér KPI konform rregullave té

vendosura né Institucion

a.Rezultatet gé duhet té arrihen nga kontraktori

Kryerja e analizés fillestare GAP té procedurave dhe dokumentacionit ekzistues dhe
kérkesave té standardit 1SO 9001

*  Zhvillimi i njé plani veprimi bazuar né rezultatet e analizés s&€ GAP

» Pérgatitja/rishikimi i té gjithé dokumentacionit té kérkuar pér 1ISO-n respektive bazuar

né planin e veprimit
» TE& trajnojé né seminare ndérgjegjésimi ISO pér personat pérkatés

Pér té arritur kété gellim duhet té realizohet procesi né tre faza té réndésishme té pércaktuara

si mé poshté:

FAZA 1

VLERESIMI | SISTEMIT TE MENAXHIMIT TE PROCESIT DHE MENAXHIMIT
TE CILESISE

Aktivitetet

1.1 Pérgatitja e njé metodologjie pér menaxhimin e procesit dhe vlerésimin e sistemit té

menaxhimit té cilésisé;

Metodologjia pér vlerésimin e nivelit t& Menaxhimit té Procesit dhe Sistemit té
Menaxhimit té Cilésisé, duhet té pérfshijé té gjitha aspektet domethénése té
problematikave té mundshme dhe hapésirén pér pérmirésime té sistemit ekzistues té

menaxhimit.

Metodologjia pér té vlerésuar se né cfaré niveli éshté Menaxhimi i Proceseve dhe
Sistemi i Menaxhimit té cilésisé sé Institucionit té Bashkisé Tirané duhet té pérfshijé
cdo aspekt sinjifikativ té njé réndésie té vecanté duke studiuar té gjitha pikat e
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mundshme té dobta té Kkétij procesi si dhe hapsirat potenciale pér pérmiresim té

sistemit aktual t& menaxhimit té proceseve.
Metodologjia duhet té fillojé si mé poshté vijon:

a) Analiza e nivelit t& menaxhimit té paléve té interesuara, nivelit té larté té
manxhimit né funksionalitetet e Bashkisé Tirang, e mé tej té zbres né nivelet e
tjera né Institucion;

b) Lidhja e pikés a me praktikén e menaxhimit té procesit duke pércaktuar
kufijté dhe fushén e tij té veprimit;

c) Né vijim té gjithé procesit té identifikimit t& menaxhimit té sistemit té
cilesisé, té gjithé lidhjet dhe géllimin final éshté e domosdoshme té definohet
njé gasje dhe njé vlerésim té nivelit né té cilén ndodhen punonjésit e Bashkisé
Tirané sa i takon organizimit t& menaxhimit té proceseve;

d) Pércaktimi né cfaré niveli kéto procese jané té inkorporuara né proceset e
sistemit té menaxhimit té integruar né praktikén ekzistuese té€ menaxhimit né
té gjitha nivelet e administratés sé Bashkisé Tirané;

e) Metodologjia e kérkuar gjithashtu do té pércaktoj pérgjegjésité pér té gjithé
proceset e punés ditore/rutinore té Bashkisé Tirané, nivelet e kérkuara dhe té
definuara pér té arritur indikatorét e nivelit optimal té nj¢ menaxhimi té

sukseshém procesesh.

1.2 Vlerésimi i sistemit té menaxhimit té procesit dhe menaxhimit té cilésisé sipas

metodologjisé sé pércaktuar;

Eshté e nevojshme krijimi i njé plani i cili do té pérmbajé propozimin me datén pér

njé vizité tek té gjithé njésité organizative.

Plani duhet té mbulojé té gjithé njésité e Bashkisé Tirané. Pér cdo pjesé
organizacionale t& mbuluara nga njésité né planin e kaluar duhet planifikuar njé vizité

e dyté duke pércaktuar té gjitha detyrat e reja gé do té duhet té kryejné.

Plani operacional duhet té aprovohet nga strukturat e drejtimit té larté té Bashkisé
Tirané dhe do té dérgohet tek personi pérgjegjés né Institucionin e Bashkisé Tirané té

paktén 10 dité pérpara vizités sé planifikuar.



1.3 Krijimi i raportit me problematikat e identifikuara dhe rekomandime pér trajnime pér

pérmirésimin e procesit;

Raporti duhet té béhet pér secilén njési/ organizaté mé vete. Bazuar né raport, éshté e

nevojshme té pérgatitet njé prezantim i duhur pér ekipin menaxhues té institucionit.

FAZA 2:

TRAIJNIMI PER PERMIRESIMIN E PROCESIT DHE INTERPRETIMI |
KERKESAVE TE 1SO 9001

Aktivitetet
2.1 Krijimi i njé plani trajnimi gjithépérfshirés;

Bazuar né raportin e prezantuar dhe té miratuar, éshté e nevojshme té hartohet njé
program dhe plan i detajuar trajnimi pér té pérmirésuar procesin e sistemit té

menaxhimit té cilésisé.

- Programi i trajnimit duhet té pérfshijé njé bazé teorike dhe shembuj praktiké.

- Programi i trajnimit duhet té pérfshijé workshops me grupe gé do té formohen dhe
emérohen nga Bashkia Tirané.

- Trajnimet e ekipit workshop duhet té realizohen né nivelin e kérkuar ne menyre qe
te realizohen te gjitha pérmirésimet e nevojshme né pérputhje me raportin e

Iéshuar nga faza 1.

2.2 Trajnim pér Metodologjiné e Pérmirésimeve té Procesit - DMAIC (Pércakto, Mat,

Analizo, Pérmiréso dhe Kontrollo) me njé kohézgjatje minimale prej:

- 4 orésh pér Lean Six Sigma White Belt;

- 8 oré pér Lean Six Sigma Yellow Belt;

- 24 oré pér Lean Six Sigma Green Belt dhe ;
- 40 oré Lean Six Sigma Black Belt.

Pas pérfundimit me sukses té trajnimit dhe kalimit té provimit me shkrim ofertuesi i

shérbimit éshté i detyruar t'u léshojé certifikata pjesémarrésve né trajnim;



2.3 Trajnim pér vleresimin e pérmirésimeve duke pérdorur Treguesit Kyc té Performancés
(KPI) té lidhur me drejtuesit e Insititucionit té Bashkisé Tirané me njé kohézgjatje minimale
prej 16 orésh.

Pas perfundimit me sukses té trajnimit dhe kalimit té provimit me shkrim ofertuesi i

shérbimit éshté i detyruar t'u 18shojé certifikata pjesémarrésve né trajnim;
2.4 Interpretimi i kérkesave 1SO 9001 me kohézgjatje minimale 16 oré;

Aktivitetet specifike 1ISO 9001

e Zhvillimi i politikés sé cilésisé

e Pércaktimi géllimeve e kualitetit

e Pércaktimi i fushés sé sistemit té menaxhimit té cilésisé
e Kryerja e vlerésimit té supplier

e Kryerja analiza té rrezikut té cilésisé

2.5 Trajnim me ushtrime praktike se si té zbatohen kérkesat e 1ISO 9001 né organizaté me njé
kohézgjatje minimale prej 40 orésh;

- Trajnimi duhet té zhvillohet né formé leksionesh dhe ushtrimesh né té cilat té
gjithé pjesémarrésit do té kené rol aktiv dhe do té zgjidhin problemet praktike gé
lidhen me pozicionin dhe detyrat e tyre té pérditshme.

- Trajnimi duhet té realizohet pérmes leksioneve interaktive me pjesén teorike dhe
praktike té paraqgitur nga Ofertuesi me pérfshirjen e té trajnuarve né diskutim.

- Ushtrimet duhet té bazohen né raste studimore te zgjedhura posacérisht pér
aktivitetet dhe problematikat qé té trajnuarit hasin ¢do dité. Nga rasti né rast,
ceshtjet do té zgjidhen individualisht ose né ekip dhe ¢do ceshtje do té pérfundojé
me konsensus diskutimi.

- Koha e trajnimeve ¢do dité do té planifikohet né até ményré gé t'u lihet kohé té

mjaftueshme kursantéve pér té shprehur problemet dhe ¢éshtjet konkrete.
2.6 Trajnimi i auditoréve té brendshém me njé kohézgjatje minimale prej 24 orésh.

- Pas perfundimit me sukses te trajnimit dhe kalimit te provimit me shkrim ofertuesi

éshté i detyruar t'u léshojé certifikata pjesémarrésve ne trajnim;



2.7 Krijimi i raportit té vlerésimit té trajnimit;

- Raporti do té shikojé rezultatet e arritura gjaté trajnimit. Gjaté gjithé trajnimit
lektorét do té ndjekin dhe shénojné té gjitha faktet e réndésishme né lidhje me
njohurité e menaxhmentit, aktivitetin e tyre gjaté trajnimit, shkallén e pérvetésimit
té njohurive té reja, motivimin, etj. mbi até se ¢faré do té pérmbajé raporti i ploté
duke paré kéto parametra para dhe pas trajnimit té kryer.

- Raporti do té pérbéhet nga fagosja e té gjithé projektit, shkalla e pérmbushjes sé
géllimeve té vendosura, problemet gé kané ndodhur gjaté trajnimit dhe mundésité

pér pérmirésime té métejshme.

FAZA 3:

CERTIFIKIMI I SISTEMIT TE MENAXHIMIT TE CILESISE

3.1 Kryerja e auditimit té certifikimit né pérputhje me 1SO 9001:2015 pér té gjitha
organizatat/agjensite e varesise te Bashkise Tirane te perfshira ne kété projekt

Ményra dhe afati i kryerjes sé shérbimeve:
Shérbimet e trajnimit dhe certifikimit né fushén e Sistemit t&¢ Menaxhimit té Cilésisé do té
kryhen ekskluzivisht né bazé té kérkesés me shkrim té Institucionit té Bashkisé Tirang, né

ményré té njépasnjéshme, sipas nevojave té Institucionit (kérkesé me shkrim nénkupton

kérkesén e paragitur me e-mail ose faks).

Afati dhe dinamika e kryerjes sé shérbimeve né fushén e SMC jané renditur né Tabelen 1.

Pérshkrimi i Shérbimit Afati per kryerjen e shérbimit | Sasia e pérafért

Faza 1: Vlerésimi i Sistemit té Menaxhimit té Procesit dhe Menaxhimit té Cilésisé

Pérgatitja e njé metodologjie pér menaxhimin e | Jo mé shumé se 30 dité pune nga 1
procesit dhe vlerésimin e sistemit té menaxhimit té | dita e marrjes sé kérkesés nga

cilésisé Bashkia Tirané

Vlerésimi i sistemit t& menaxhimit té procesit dhe | Jo mé shumé se 60 dité pune nga 1
menaxhimit té cilésisé sipas metodologjisé sé | dita e marrjes sé kérkesés nga

pércaktuar Bashkia Tirané




Krijimi i raportit me dobési té identifikuara dhe | Jo mé shumé se 30 dité pune nga 1
rekomandime pér trajnime pér pérmirésimin e | dita e marrjes sé kérkesés nga

procesit Bashkia Tirané

Faza 2: Trajnimi pér pérmirésimin e procesit dhe interpretimi i kérkesave té 1SO 9001
Krijimi i njé plani trajnimi gjithépérfshirés Jo mé shumé se 15 dité pune nga 1

dita e marrjes sé kérkesés nga
Bashkia Tirané

Trajnim pér Metodologjiné e Pérmirésimeve té
Procesit - DMAIC (Pércaktoni, Matni, Analizoni,
Pérmirésoni dhe Kontrolloni)

Jo mé shumé se 90 dité pune nga
dita e marrjes sé kérkesés nga
Bashkia Tirané

Punonjésit e

pérzgjedhur

Trajnim pér Metodologjiné e Pérmirésimeve té
Procesit - DMAIC (Pércaktoni, Matni, Analizoni,
Pérmirésoni dhe Kontrolloni)

Trajnim pér matjen e pérmirésimeve duke pérdorur
Treguesit Kryesor té Performancés (KPI) té lidhur

me drejtuesit e biznesit

Jo mé shumé se 15 dité pune nga
dita e marrjes sé kérkesés nga

Bashkia Tirané

Punonjésit e

pérzgjedhur

Interpretimi i kérkesave té 1SO 9001

Jo mé shumé se 90 dité pune nga
dita e marrjes sé kérkesés nga

Bashkia Tirané

Punonjésit e

pérzgjedhur

Trajnim me ushtrime praktike se si té zbatohen

kérkesat e ISO 9001 né organizaté

Jo mé shumé se 60 dité pune nga
dita e marrjes sé kérkesés nga

Bashkia Tirané

Punonjésit e

pérzgjedhur

Trajnimi i auditoreve te brendshem

Jo mé shumé se 15 dité pune nga

Punonjésit e

dita e marrjes sé kérkesés nga pérzgjedhur
Bashkia Tirané
Krijimi i raportit té vlerésimit té trajnimit Jo mé shumé se 15 dité pune nga 1

dita e marrjes sé kérkesés nga




Bashkia Tirané

Faza 3: Certifikimi i Sistemit té Menaxhimit té Cilésisé

Kryerja e auditimit té certifikimit né pérputhje me
ISO 9001:2015

Jo mé shumé se 30 dité pune nga
dita e marrjes sé kérkesés nga
Bashkia Tirané

3-4*

* N& varési té numrit té pjesemarresve gé do té pérfshihen né projekt

Sasia e pérafért - sasi té pritshme pér ekzekutimin e shérbimit. Sasité pérfundimtare do té

pércaktohen né pérputhje me nevojat e Institucionit té Bashkisé Tirané, sipas kérkesés me

shkrim té AK dhe brenda vlerés sé parashikuar té procedurés sé prokurimit.

» Pérshkrimi i detyrés

Operatori ekonomik fitues duhet té keté parasysh:

e Té performohet njé Current Evaluation

e Té pérpilohen raportet pérkatése mbi gjetjet gjaté dhe né fund té procesit té

Evaluimit/Vleresimit

e Té& merren masat mbi gjetjet gjaté procesit té testimit

e Té ofrojé certifikimin pér 1ISO 9001

Institucionin e Bashkise Tirane

Sistemet e menaxhimit té cilésisé, pér

e Pérgatitjen pér vlerésimin e konformitetit té ofruesit té shérbimeve té besuara

Kryerja e analizés sé GAP dhe zhvillimi i planit té veprimit bazuar né rezultatet e
analizés

Krijimi ose pérditésimi i té gjithé dokumentacionit té nevojshém pér certifikimin 1SO
Kryerja e analizés sé rrezikut

Kryerja e auditimit té brendshém

Kryerja e rishikimit t&€ menaxhimit

Trainimi i Punonjesve

Certifikimi

Hapésira gjeografike gé do té mbulohet

- Bashkia Tirané dhe Institucionet e VVarésisé:



Ky proces do té kryhet pér Bashkiné Tirané dhe disa prej insitiucioneve té saj té varésisé si
mé poshté:

1. Bashkia Tirané - Aparati Qendror

Policia Bashkiake

Inspektoriati i Mbrojtjes sé Territorit

Drejtoria e Pérgjithshme e Taksave dhe Tarifave Vendore
Tirana Parking

Agjensia e Mbrojtjes sé Konsumatoréve

Agjensia e Shébimeve Funerale

Agjensia e Adminstrimit té Tregjeve

a. Certifikime

N O WN

= Operatori ekonomik pjesémarrés duhet té keté pérvojé té méparshme né certifikimin e
sistemeve té menaxhimit té cilésisé duke u bazuar né kérkesat e standartit 1SO
9001:2015 né té paktén 3 (tre ) organizata me kodin (EA36);

= Operatori ekonomik pjesémarrés duhet té zotérojé certificaté akreditimi pér géllimin
ISO CERTIFCATION pér “Administratén Publike” (kodi EA36) l€shuar nga njé
Trupé Certifikuese, pjestare e “The International Accreditation Forum” (IAF).

b. Stafi dhe eksperienca

Operatori ekonomik pjesémarrés pér realizimin e shérbimeve objekt kontrate, duhet té
disponojé punonjés té specializuar, té paktén 3 (tre) persona staf me eksperiencé pune prej

mbi 3 vite nga té cilét té paktén njéri duhet té zotérojé cerfifikimet e méposhtme:

1. Té keté pérfunduar studimet akademike Master né fushén e Menaxhimit té Cilésisé apo e
ngjashme me té;

2. Té zotérojé njé certificaté té akredituar pér Lead Implementer té 1SO 9001 (Certified 1SO
9001 Lead Implementer);

3. Té zotérojé njé certificaté té akredituar pér Lead Auditor pér ISO 9001 (Certified 1ISO 9001
Lead Auditor);

4. Té zotérojé njé certificaté Lean Six Sigma Black Belt ose ekuivalente;
5. T€ jeté i certifikuar si KPI Practitioner;

6. Té keté zbatuar té paktén 5 (pes€) projekte té pérmiresimit té proceseve té biznesit ose
pérmirésimit té organizatés, nga té cilat té paktén 3 (tre) projekte té jené né sektorin publik
ose administratén publike, té vértetuara nga institucionet/dhe ose kontraté qé ka gené
pjesemarrés/se né projektet e sipérpermendura;

7. 1 (njé) Ekspert si menaxher i cilésisé i organizmit inspektues sipas certifikatés sé
akreditimit, me té paktén 10 (dhjeté) eksperiencé si specialist/ auditues ose ekuivalent me
standartin 1SO 9001 né fushén e menaxhimit té cilésisé.



> Detyrat specifike

Operatori ekonomik fitues gjaté késaj procedure duhet té realizojé keto detyra:

+ Faza I: Analizimi i kérkesave dhe bazés ligjore. Kjo faze éshté faza pergatitore ku
operatori ekonomik fitues do té beje nje analize té ploté té gjendjes aktuale dhe gjitha
procedurave administrative.

+ Faza Il: Né keté faze do té realizohen té gjitha kérkesat té cilat jané pjesé e kétij
projekti, si:

- Té performohet nje Current Evaluation pér situatén

- Té pérpilohen raportet pérkatése mbi gjetjet gjaté dhe né fund té procesit té
Evaluimit/Vleresimit.

- Té merren masat mbi gjetjet gjaté procesit té testimit.

- T& ofrojé certifikimin né vazhdimesi pér Menaxhimi i shérbimit, ISO 9001 Sistemet e
menaxhimit té cilésisé dhe auditimi

- Kryerja e analizés s& GAP dhe zhvillimi i planit t& veprimit bazuar né rezultatet e
analizés

- Krijimi ose pérditésimi i té gjithé dokumentacionit té névojshém pér certifikimin 1SO-
se

- Kiryerja e analizés sé rrezikut

- Kiryerja e auditimit té brendshém

- Kiryerja e Trainimit per stafin

+ Faza lll: Né keté faze duhet t’i dorézohen Bashkise Tirane té gjitha dokumentacionet

e pérpunuara mbi performancén, analizat e riskut, raportet, etj.
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Renditja ISO

Vizionimi

Vlerésimi

Faza Il

Planifikimi

Faza Ill

Zbatimi i
procesit

Kontrolli

— 4 Z Z
( ( R )
Ku duam Ku jemi Sido té Si mund té Sie d|m_é
gé té arrijme arrijme gé kemi
jemi? ne tani? atje? vizionin pasur

toné? sukses?
\_ J \_ Y. \_ Y.
Plani i Komunikimit J

Detyrat specifike pér standardet ISO do té ndjekin té njéjtén metodologji implementimi si né

figuré.

a. Vendndodhja
Tirané, Bashkia Tirané
b. Data e fillimit dhe periudha e implementimit té detyrave

Data e destinuar e fillimit éshté data e nénshkrimit té kontratés ose data e pércaktuar né

kontraté dhe periudha e zbatimit té kontratés do té jeté 12 muaj.

a. Kérkesat e raportimit

Kontraktuesi do té paragesé raportet e méposhtme né shqip né origjinal dhe dy kopje:

e Raporti Fillestar duhet té prodhohet brenda javés sé katért nga data e fillimit té
implementimit. Né raport Kontraktuesi duhet té pérshkruaj p.sh. gjetjet fillestare,

progresi né mbledhjen e té dhénave, ¢do véshtirési té pritura ose té hasura pérveg
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programit té punés apo udhétimeve té stafit. Kontraktuesi duhet té vazhdojé me punén
e tij / saj derisa Autoriteti Kontraktues té dérgojé komente mbi raportin fillestar

e Raport mbi vlerésimin e gjendjes Aktuale
Né raport do té pérfshihet njé pérmbledhje ekzekutive ku analizohet gjendja e
kontrolleve aktuale.

e Raport mbi Remediation plan
Né raport do té pérfshihen masat aktuale gé duhet té ndérmerren pér zbatimin e
pérmirésimeve mbi vulnerabilitetet e gjetura.

e Raport pér standardet 1SO
Kto raporte mund té jené dhe pjese e raportit perfundimtar té auditit pér secilin
standard

b. Dorézimi dhe miratimi i raporteve

Raportet e pérmendur mé sipér duhet t’1 dorézohet Menaxherit t€ Projektit t€ identifikuar né
kontraté. Menaxheri i Projektit éshté pérgjegjés pér aprovimin e raporteve.

Jo e zbatueshme

Jo e zbatueshme

Jo e zbatueshme

Nr Emértimi/Pérshkrimi Sasia | Cmimi/ | Vlera
Njési
1. Vlerésimi i Sistemit té Menaxhimit té Procesit dhe Menaxhimit té Cilésisé
1.1 | Pérgatitja e njé metodologjie pér menaxhimin e procesit dhe 1
vlerésimin e sistemit té menaxhimit té cilésisé
1.2 | Vlerésimi i sistemit té menaxhimit té procesit dhe menaxhimit té 1
cilésisé sipas metodologjisé sé pércaktuar
1.3 | Krijimi i raportit me dobési té identifikuara dhe rekomandime pér 1
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| trajnime pér pérmirésimin e procesit | |

2. Trajnimi pér pérmirésimin e procesit dhe interpretimi i kérkesave té 1SO 9001

2.1 | Krijimi i njé plani trajnimi gjithépérfshirés 1

2.2 | Trajnim pér Metodologjiné e Pé&rmirésimeve té Procesit 1

2.3 | Trajnim pér matjen e pérmirésimeve duke pérdorur Treguesit Kryesor 1
té Performancés (KPI) té lidhur me drejtuesit e institucionit

2.4 | Interpretimi i kérkesave té 1ISO 9001 1

2.5 | Trajnim me ushtrime praktike se si té zbatohen kérkesat e 1SO 9001 1
né organizaté

2.6 | Trajnimi i auditoreve te brendshem 1

2.7 | Krijimi i raportit té vlerésimit té trajnimit 1

3. Certifikimi i Sistemit t¢ Menaxhimit té Cilésisé

3.1 | Kryerja e auditimit té certifikimit né pérputhje me 1ISO 9001:2015 L

Cmimi NETO

TVSH 20 %

Cmimi TOTAL

Punoi: Grupi i punés ngritur sipas Urdhrit té titullarit té AK-sé “Pér ngritjen e grupit té punés
pér pérgatitjen e termave té referencés dhe pércaktimin e fondit limit konform legjislacionit
né fugi pér realizimin e shérbimit me objekt “Rioptimizimi dhe Standartizimi i Proceseve té
punés té strukturés sé institucionit té Bashkis¢ Tirané”.

GRUPI | PUNES

-Fund-

13




	ANEKSI 1 – TERMA REFERENCE
	1. HYRJE
	2. OBJEKTIVAT, QËLLIMI DHE REZULTATET E PRITURA
	2.1 Objektivi i përgjithshëm
	2.2 Qëllimi
	a.Rezultatet që duhet të arrihen nga kontraktori
	Faza 1
	Vlerësimi i Sistemit të Menaxhimit të Procesit dhe Menaxhimit të Cilësisë
	Faza 2:
	Trajnimi për përmirësimin e procesit dhe interpretimi i kërkesave të ISO 9001
	Faza 3:
	Certifikimi i Sistemit të Menaxhimit të Cilësisë
	Ø Përshkrimi i detyrës
	Ø Hapësira gjeografike që do të mbulohet

	3. KËRKESA SPECIFIKE PËR REALIZIMIN E SHËRBIMIT
	a. Çertifikime
	b. Stafi dhe eksperienca

	1. Të ketë përfunduar studimet akademike Master në fushën e Menaxhimit të Cilësisë apo e ngjashme me të;
	2. Të zotërojë një certificatë të akredituar për Lead Implementer të ISO 9001 (Certified ISO 9001 Lead Implementer);
	3. Të zotërojë një certificatë të akredituar për Lead Auditor për ISO 9001 (Certified ISO 9001 Lead Auditor);
	4. Të zotërojë një certificatë Lean Six Sigma Black Belt ose ekuivalente;
	5. Të jetë i certifikuar si KPI Practitioner;
	6. Të ketë zbatuar të paktën 5 (pesë) projekte të përmiresimit të proceseve të biznesit ose përmirësimit të organizatës, nga të cilat të paktën 3 (tre) projekte të jenë në sektorin publik ose administratën publike, të vërtetuara nga institucionet/dhe ...
	7. 1 (një) Ekspert si menaxher i cilësisë i organizmit inspektues sipas certifikatës së akreditimit, me të paktën 10 (dhjetë) eksperiencë si specialist/ auditues ose ekuivalent me standartin ISO 9001  në fushën e menaxhimit të cilësisë.
	Ø Detyrat specifike

	4. LOGJISTIKA DHE KOHA
	a. Vendndodhja
	b. Data e fillimit dhe periudha e implementimit të detyrave

	5. RAPORTIMI
	a. Kërkesat e raportimit
	b. Dorëzimi dhe miratimi i raporteve

	6. KOMUNIKIMI ME SISTEME TË TJERA
	7. GARANCIA
	8. MIRËMBAJTJA
	9. PLANIFIKIMI I BUXHETIT PËR NDËRTIMIN E SISTEMIT

