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1. HYRJE

1.1. Pérfituesi /Autoriteti Kontraktues

Bashkia Tirané

1.2. Historiku

Bashkia e Tianés, si Bashkia me numrin mé té madh té banoréve né vend , ofron njé gamé té
gjéré té shérbimeve dhe informacioneve e procedurave rreth tyre, pér qytetarét e saj. Bashkia
Tirané me institucionet e saj pérbérése éshté pérpjekur né ¢cdo kohé té realizojé ofrimin né

kohé reale té kétyre shérbimeve dhe informacioneve pér komunitetin.

1.3.Situata Aktuale
Né kuadér té transparencés, aksesueshmérisé sé informacionit, pér té realizuar njé geverisje
eficente dhe té hapur pér bashképunim me qytetarét, Bashkia Tirané ka ngritur platformén
zyrtare né institucion.
Népérmjet késaj platforme, éshté rritur transparenca pér aktivitetin e Bashkisé dhe realizohet
njé komunikim dhe ndérveprim né kohé reale me komunitetin. Népérmijet saj, ¢cdo qytetar ka
mundésiné e marrjes sé informacionit/shérbimit té ploté e té sakté, né formén e pérshtatshme

pér t’u kuptuar lehtésisht dhe n€ kohén sa mé té shkurtér t&€ mundshme.

1.3.1. Cfaré éshté platforma

Platforma zyrtare né institucion pérbéhét nga dy module kryesore:

o Portali web tirana.al, i cili &shté portal publik me njé gamé té gjeré informacioni dhe

procedurash té publikuar né té, né funksion té veprimtarisé né Institucion.
o Portali i brendshém intranet.tirana.al
Website (ndérfaget, menu-té, butonat dhe mesazhet gé marrin pérdoruesit e sistemit) jané né
gjuhén shqipe dhe né gjuhén anglisht.
Intranet éshté njé rrjet privat, i cili éshté i aksesueshém dhe né shérbim té stafit té bashkisé.
Né té serviret njé gamé e gjeré e informacioneve té brendshme, té cilat ndahen ndérmjet
strukturave té Bashkisé Tirané.

Pérmes intranet gjithashtu menanxhohet procesi i publikimit né fagen zyrtare té institucionit.


https://tirana.al/

> WEBSITE

Mé poshté jané té detajuara té gjithé funksionalitetet e portalit né gjuhét anglisht dhe shqip.

> HARTA E FAQES DHE NAVIGIMI (Portali né gjuhén shqipe)

— NJESITE ADMINISTRATIVE

Kjo hapésiré i dedikohet Njésive Administrative.

CGdo gytetar mund té informohet pér Njésiné Administrative ku banon né seksionin gé njésité

kané né website.

Seksioni i Njésisé Administrative pérmban informacione si:

Rreth NJA

©)

@)
@)
@)

Numri i banoréve

Numri i bizneseve

Numri i familjeve

Numri i administratoréve té pallatit, listé e administratoréve té pallateve dhe
kontaktet.

Karakteristika té njésisé

©)

@)
@)
©)
@)

Harté e njésisé administrative
Atraksione- Hartézim i atraksioneve
Institucione arsimore

Projektet dhe Investimet

Numri i shérbimeve.

Lajme- Té rejat e fundit nga Njésia

Administratori i njésisé- Jetéshkrimi dhe kontaktet e administratorit.

MENUJA KRYESORE
e ADMINISTRATA & QYTETARET

Menuja administrata dhe Qytetarét pérbéhet nga kéto nénmenu:

o Aplikime dhe Info té reja
= Tirana Shérbime
= |nstitucionet e varésisé dhe agjencité
= Rezervim takimi Online- Moduli “Rezervim takimi online”, i
mundéson qytetaréve qé té rezervojné njé takim né Njésiné
Administrative ku ata banojné.
= Aplikacione pér gytetarin

o Legjislacioni dhe Administrata
= Kiryetari i Bashkisé



= Nénkryetarét
= Keéshilli Bashkiak

e Kryetari

e Anétarét

e Vendime

e Buletini

e Njoftimet

e Komisionet

e Rregullorja
= Vendime

= Udhéresa té Kryetarit
= QOrganigrama

o One Stop Shop
= Detajet e aplikimit

o Aktivitete dhe Publikime

= Lajme

= Aktivitete

= Njoftime
o Edukimi

=  Cerdhe

= Kopshte

= Shkolla

o Karriera dhe vende pune
= Vende pune
e Vende pune- Shérbim civil
e Vende pune- Kod pune
= Praktika né Bashki- Websiti tirana.al ofron mundésiné e

aplikimit online pér programet e praktikave prané Bashkisé
Tirané.
Té gjitha aplikimet shgyrtohen né panelin e menaxhimit
(Intranet) nga stafi i Bashkisé Tirané.
Programi Kombétar i Praktikave té Punés
Tirana Kreative
Projekti "Apps Challenge- Tirana"
Praktiké Pune Verore prané Muzeut Vendor “Shtépia Studio
Kadare”

= Fillo me njé Ide- Fito njé internship
KULTURA DHE EVENTET

o Projekte Kulturore

= Prioritete Kulturore

= Kalendari i aktiviteteve
= Aktivitete Kulturore

Thirrje pér aplikime
Projekte té huaja



o Trashégimia Kulturore
= Mbi Trashégiminé Kulturore
= Trashégimia Kulturore materiale
= Trashégimia Kulturore jo materiale
= Prioritete
= Aktivitete té Trashégimisé Kulturore
= Propozime pér emértime té pjeséve té territorit publik
= Kontakt

o Eventet
= Aktivitete me foto dhe video

e TURIZEM
o Historiku i Tiranés
= Tirana - Pak histori
= Trashégimia dhe Arkitektura

o Planifiko udhétimin ténd
=  Sjté vish né Tirané
= 1,2,3dité né Tirané
= Guida dhe Itenerare
= Harta e gytetit
= Strolling Tirana

o Zbulo Tiranén
= Atraksionet né Tirané
= Muze
=  Galeri
= Teatro dhe Kinema
= Obijekte religjoze (Harmoni religjoze)
= Rrethinat e Tiranés

o Agrobiznes
= Agroturizém
= Restorante tradicionale
= Punishte dhe artizane

o Ha, Pi, Bli
=  Akomodim
= Restorante
= Bare
= Jeta e natés
= Zona shopping

o Aeroporte & Transport
= Aeroporte
= Linjat Urbane
=  Terminale
= Stacionet Ecovolis



Kamerat e trafikut

o Kontakte dhe shérbime

Emergjenca dhe Spitale

Info Point

ATM

Zyra Postare

Biblioteka

Udhérréfyesit dhe Operatorét turistiké
Kontakto

*Informacion dhe hartézim i pikave té interesit né Tirané.

e EKONOMI& BIZNES

o Biznesi

Investo né Tirané

Udhézues pér Start Ups
Ekosistemi i Start-up

Situata aktuale né Tiranén Urbane
Zona Rurale e Tiranés

Suport dhe késhilla

o Taksimi

Llogarit detyrimet lokale- Népérmjet modulit té taksave qytetarét
mund té pérllogarisin taksat e tyre si familjaré ose si pronar té njé

biznesi.

o Mundési financimi

o O

e SPORT

Kredi té buta
Grante

Projekte
Diaspora dhe Migrimi

o Shkolla Qendér Komunitare

Shkollat

o Aktivitetet Online

e ZERIYT

Yoga
Turne Shahu
Ec Vrapo Pedalo

o Transparencat

Buxheti

Open Data

KET

Programi i transparencés



= Konsultimi Publik

o Zériyt
= Kontakto Késhilltarét
Forum
Planifikim dhe Zhvillim Territori
Rinia
Anketime
Financim Projektesh
Rrjeti i Vullnetaréve
Kéndi i BE

e HARTAEQYTETIT
Moduli i hartés i ofron qytetaréve té& marrin informacion mbi vendodhjen e shérbimeve apo

pikave tursitike.
— TEFUNDIT
— APLIKIME & INFORMACIONE
Né kété seksion pasqyrohen disa prej shérbimeve gé ofrohen.
— SHERBIME NE HARTE
Né kété seksion pasqyrohen né formé hartografike shérbime si:
e Administrata
e WiFi- Hapésirat publike ku ofrohet shérbimi i wifi
e Autobusat- Linjat urbane
Informacioni shfaget né kété menu népérmjet Integrimit me sistemin GIS té Bashkisé
Tirané
e Kultura

e Restorante

— EVENTET E KRYEQYTETIT

Kalendari i eventeve né Tirané, pérmes té cilit gytetarét informohen né ¢do kohé se cfaré po
ndodh apo do té ndodhé né ditét né vijim.

- TWITTER

- YOUTUBE

» HARTA E FAQES DHE NAVIGIMI( Portali né anglisht)

— ADMINISTRATION AND CITIZENS
Menuja administrata dhe Qytetarét pérbéhet nga kéto nénmenu:
o Applications and Information
= Dependency Institutions and Agencies
= Applications for the citiziens



o Legislation and Administration
= Mayor of Municipality
= Deputy Mayors
= Municipal Council

o Activities and Publications
= Latest News & Events

o Education

Hartézim i institucioneve arsimore
= Pre-kindergartens
= Kindergartens
= Schools
CULTURE & EVENTS

o Cultural Projects
= Cultural Priorities
= Calendar of activities
= Cultural Activities
= Calls for applications
= Foreign projects

o Culture Heritage
= On Culture Heritage
= Tangible Culture Heritage
= Intangible Culture Heritage
= Priorities
= Cultural Heritage Activities
= Proposals for naming parts of public territory
= Contact

o Events
= Photos & Videos from activities

TOURISM

o Tirana History
= Tirana - Short Story
= Heritage and Architecture Evolution

o Plan Your Trip
= Arriving in Tirana
= 1,2,3days in Tirana
= Guides and Itinerary
= City Map
= Strolling Tirana

o Discover Tirana
= Theatres and Cinemas

Attractions and Sights
Museums
Galleries
Religious Objects (Religious Harmony)
= Tirana Surroundings
o Agribusiness
= Agritourism
= Traditional restaurants
= Handicraft workshops
o Eat, Drink, Shop



Accommodation
Restaurants
Bars
Nightlife
= Shopping areas
o Airports and Transport

= Airports
=  Bus Lines
=  Terminals

= Eco Volis Stations
= Traffic cameras
o Contact and Utilities
= Emergencies and Hospitals
= Info Points
= ATM
= Post Offices
= Guides and tour operators
= Libraries
= Contact us
e ECONOMY AND BUSINESS
o Business & Financial Opportunities
= Invest in Tirana
= Business Angels
o Projects
= LanaRiver
= Swedfund project

e CITY MAP
o City Map
= Bars

= Restaurants
=  Tourism

=  Culture

= Transportation
= Administration Offices
— LATEST

— TIRANA MAYOR

— TWITTER

— Youtube

— SERVICES

— MAIN EVENTS

> PORTALI | BRENDSHEM

Intraneti i Bashkisé Tirané éshté konceptuar si njé portal i brendshém, i cili i vjen né ndihmé
cdo punonijési té Bashkisé Tirané né varési té pozicionit té punés.

Portali i brendshém éshté i pérbéré nga dy ambjente, njé¢ né gjuhén shqipe dhe njé né gjuhén
angleze, té cilét kané té njéjtat funksionalitete dhe komponenté.

Intraneti pérbéhet nga dy komponenté kryesoré:



- Fagja e brendshme e Bashkisé Tirané, e cila ofron informacione pér punonjésit e bashkisé.
Stafi i Bashkisé Tirané akseson informacione né varési té pozicionit té punés.

- Paneli i menaxhimit, i cili mund té aksesohet vetém nga pérdorues té autorizuar, té ciléve
né varési té rolit qé kané aksesojné funksionalitete té ndryshme.

Funksionalitetet qé ofrohen népérmjet panelit té menaxhimit jané si mé poshté:

e Menaxhimi i strukturés organizative té Bashkisé Tirané

Sistemi éshté fleksibél ndaj ndryshimeve gé mund té keté né strukturén
organizative té bashkisé. Késhtu nése krijohet njé strukturé apo mbyllet njé
ekzistues kjo béhet lehtésisht dhe né program.
e Menaxhimi i pérdoruesve
Menaxhimi i roleve dhe pérdoruesve té panelit. Pérdoruesit kané nivele té
ndryshme aksesi né varési té funksioneve.
e Menaxhimi i Website
o Kategorité e artikujve (Shto kategori, edito, fshi)- Menaxhim i kategorive
té artikujve.
- Titulli i kategorisé
- Pérshkrimi i kategorisé
- Imazhi i kategorisé
- Renditja- Renditja e Kategorisé né hierarkingé e kategorive
- lkona
- lkona aktive
- Kategoria prind ( Zgjidhet njé kategori prind nése ka té tilla)
- Ngjyra- Ngjyra pér kategorité e shérbimeve ne Home Page

o Artikujt
Publikimi i artikujve né website kalon né faza si krijim, aprovim dhe
publikim artikulli.

- Titulli- Titulli kryesor i artikullit i cili do té shfaget né website.
- Pérshkrim- Pérshkrimi i shkurtér i artikullit né gofté se ka.
- Kategoria e artikullit
- Shfagje né fagen kryesore
- Data
- Teksti
- Ngarko imazh
Cikli i publikimit té artikujve né website
Mbasi éshté krijuar artikulli ruhet si draft dhe shfaget né fagen Drafts. Pérdoruesit té cilit i

atashohet e drejta e krijimit i ofrohen kéto mundési:



SHIKO ARTIKULLIN pér té paré apo béré modifikime né
artikull.

CO NE KOSH né gofté se do té dérgohet artikulli né kosh.
DERGO PER APROVIM né gofté se do té dérgohet artikulli
pér aprovim.

Artikulli i dérguar pér aprovim ai do té shfaget né fagen Pér

aprovim.

Pérdoruesit té cilit 1 atashohet e drejta e aprovimit do t’i shfagen

artikujt e dérguar pér aprovim né fagen Pér aprovim dhe i ofrohen

kéto mundési:

PER RISHIKIM né qofté se artikulli té rishikohet.

Né qofté se éshté dérguar pér rishikim artikulli do té shfaget né
fagen PER RISHIKIM.

SHIKO ARTIKULLIN pér té paré apo béré modifikime né
artikull.

APROVO pér té aprovuar artikullin.

CO NE KOSH pér té dérguar artikullin né kosh.

Pasi aprovohet artikulli do té shfaget né fagen Té Aprovuara.

Pérdoruesit té cilit i atashohet e drejta ¢ publikuesit do t’i shfagen

artikujt e aprovuar né fagen Té aprovuara dhe i ofrohen kéto mundési:

PUBLIKO pér té publikuar artikullin,

REFUZO né qofté se do té refuzohet publikimi i artkullit
SHIKO ARTIKULLIN pér té paré apo modifikikuar
artikullin.

CO NE KOSH né qofté se do té dérgohet artikulli né kosh.

Artikujt e publikuar shfagen né fagen Té publikuara.

Publikime- Menaxhimi i publikimeve té ndryshme (vendime té késhillit

bashkiak, buxheti, gjygésori, pérmbarimi, etj)

Menuté (Shto, edito, fshi)- Menaxhimi i menuve
- Shto menu ( teksti i menusé, lloji i menusé, menuja prind)

Editim i menusé- Njé Menu e caktuar editohet duke ndryshuar

fushat me té dhéna té reja.



Menuté jané té ndértuara né formé peme ku ¢do menu prind ka nén-menuté pérkatése
té saj.
o Faget
o Administratorét e pallateve
e Menaxhimi i Intranet
o Kategorité (Shto kategori, edito, fshi)- Menaxhim i kategorive té
artikujve.
- Titulli i kategorisé
o Artikujt
Publikimi i artikujve né website kalon né faza si:
- SHTO ARTIKULL- Krijimi i artikullit
= Titulli
= Pérshkrim
= Kategoria e artikullit

= Data
= Teksti i artikullit
= |mazh

Cikli i publikimit té artikujve né intranet

Artikujt e krijuar ruhen si draft dhe shfagen né fagen Drafts.
Pérdoruesit té cilit i atashohet e drejta pér té menaxhuar intranet i
shfagen mundésité si editim, publikim dhe fshirje e artikullit. Pas
publikimit té artikujt shfagen né fagen Té publikuara dhe mundésité

gé ofrohen jané:
EDITO- pér té béré modifikime né artikull.

PER FAQEN KRYESORE- Nése artikujt e publikuar duhet té

shfagen né slider pérdoruesi duhet té pérzgjedhé Pér fagen kryesore.

o Menuja kryesore
o Faget

e Praktika
Menaxhimi i aplikimeve pér programet e praktikave.

e Menaxhimi i Vullnetaréve
Menaxhimi i aplikimeve pér t'u béré pjesé e rrjetit té vullnetaréve.



e Pikat e interesit- Pér té menaxhuar pikat e interesit, té cilat publikohen né
website.

o Kategorité e pikave té interesit

o Pikat e interesit
- Titulli- Titulli i Ppkés sé interesit i cili do té shfaget ne website.
- Pérshkrimi
- Kategoria- Listé me kategorité e pikave té interesit.
- Vendndodhja- Do zgjidhet vendndodhja e pikés sé interesit duke

klikuar mbi harté ose duke plotésuar fushat Gjatesia dhe Gjerésia.

- Fushat- Telefon, Celular, Addresa, Email, Website plotésohen me

fushat pérkatese né qofté se ka informacion pér té shtuar.

o Iteneraret
- Teksti (titulli)
- Pérshkrimi
- Rrugé kalimi (pikat né té cilat kalon rruga)
- Lista e pikave
e Njésia administrative- Pér secilén njési administrative mund té konfiguroni
kategoriné ku do té hidhen artikujt e njésisé, fagen e kryetarit té njésiseé.
o Takime Online
o Artikuj
o Njésia administrative
o Administratori i njésisé
e Menaxhimi i shérbimeve
e Konfigurimet- Né menuné konfigurime, pérdoruesit e autorizuar mund té
konfigurojné opsione té ndryshme gé lidhen me fagen e webit té Bashkisé Tirané.
o Slider- Né menuné slider menaxhohet imazhet té cilat shfagen né fagen
Kryesore.
o Opsionet- Konfigurim i opsioneve té pérgjithshme si:
- Address
- Telephon_number
- Email
- Footer_Description
- Forum_Menu_Item_Back

o Imazhet e kryes
e Forum

1.3.2. Analiza e proceseve té punés

Né vijim pérshkruhen gjerésisht proceset e punés/té drejtat pér ¢do rol.



Sistemi éshté fleksibél né krijimin e roleve dhe aplikimin e té drejtave pér ¢do rol.

Tabela 1. Té drejtat

E drejta

Pérshkrimi

Listim i pérdoruesve

E drejta pér té paré detajet e llogarisé sé pérdoruesit

Menaxhim perdoruesish

E drejta pér té krijuar,fshiré dhe edituar detajet e
llogarive té pérdoruesve té tjeré

Listim i roleve

E drejta pér té paré rolet

Menaxhim rolesh

E drejta pér té krijuar,fshiré dhe modifikuar rolet

Caktim rolesh

E drejta pér té caktuar rolet pér pérdoruesin

Listim i menuve

E drejta pér té paré menuté

Menaxhim i menuve

E drejta pér té krijuar,fshiré dhe edituar menuté

Listim i kategorive té artikujve

E drejta pér té paré kategorité e artikujve

Menaxhimi i kategorive té
artikujve

E drejta pér té menaxhuar kategorité e artikujve

Listim i artikujve

E drejta pér té paré artikujt

Krijim artikujsh

E drejta pér té krijuar artikull

Editim Artikujsh

E drejta pér té edituar artikull

Aprovim Artikujsh

E drejta pér té aprovuar artikuj

Fshi Artikull

E drejta pér té cuar né kosh artikullin

Publikim artikujsh

E drejta pér té publikuar artikuj

Listim i fageve

E drejta pér té paré faget

Menaxhim i fageve

E drejta pér té menaxhuar faget

Listim pikash interesi

E drejta pér té paré pikat e interesit

Menaxhim pikash interesi

E drejta pér té menaxhuar pikat e interesit

Listim i strukturave organizative

E drejta pér té paré strukturat organizative

Menaxhim i strukturave
organizative

E drejta pér té menaxhuar strukturat oranizative

Listimi i gjuhéve

E drejta pér té paré gjuhét

Menaxhimi i gjuhéve

E drejta pér té menaxhuar gjuhét

Menaxhimi i Intranet

E drejta pér té menaxhuar Intranetin

Listim i kategorive té forumit

E drejta pér té paré kategorité e forumit

Menaxhimi i kategorive té
forumit

E drejta pér té menaxhuar kategorité e forumit

Listim i temave té forumit

E drejta pér té paré temat e forumit

Menaxhim i temave té forumit

E drejta pér té menaxhuar temat e forumit

Listim i pérfundimeve té
forumit

E drejta pér té paré pérfundimet e forumit

Menaxhim i pérfundimeve té
forumit

E drejta pér té menaxhuar pérfundimet e forumit

Listim i punonjésve

E drejta pér té paré listén e punonjésve

Menaxhimi i punonjésve

E drejta pér té menaxhuar punonjésit

Menaxhim i Njésisé
Administrative

E drejta pér té menaxhuar njésiné administrative

Listimi i takimeve

E drejta pér té paré takimet

Menaxhimi i takimeve

E drejta pér té menaxhuar takimet

Listim i kamerave té trafikut

E drejta pér té paré kamerat e trafikut

Menaxhim i kamerave té
trafikut

E drejta pér té menaxhuar kamerat e trafikut




Menaxhim i slajdeve E drejta pér té menaxhuar slajdet
Aplikime per praktike E drejta pér té menaxhuar aplikimet pér praktiké
Konfigurime E drejta pér té kryer konfigurime
Aplikime per financim E drejta pér té menaxhuar aplikimet pér financim

Tabela 2. Rolet dhe té drejtat

Nr. | Roli Pérshkrimi

Pérdoruesit té cilit i pércaktohet ky rol gézon té

1. Administrator drejta té plota.

Pérdoruesi me rolin menaxher i website ka té
drejta si:

Punonjés i medias,

Aprovim Artikujsh,

Publikim artikujsh,

Listim pikash interesi,

Menaxhim pikash interesi,

Krijim artikujsh,

e Listim i menuve,

2. Menaxher i website e Menaxhim i menuve,

e Listim i kategorive té artikujve,

e Listimi artikujve,

e Editim Artikujsh,

e Fshi Artikull,

e Listim i fageve,

e Menaxhim i fageve,

e Menaxhim i slajdeve,

e Aplikime pér praktike,

e Menaxhimi i kategorive té artikujve

Pérdoruesi me rolin menaxher i intranet ka té
drejta si:

e Menaxhimi i Intranet,

e Listimi i artikujve né intranet sipas

drejtorisé,
3. | Menaxher i intranet e Menaxhimi i artikujve né intranet sipas
drejtorisé,
e Menaxhimi i menusé kryesore né
Intranet,

e Pér fage kryesore,
e Neé fage kryesore

Pérdoruesi me rolin operator i website ka té
drejta si:

e Aprovim Artikujsh,

e Listimi i artikujve né intranet sipas

4. | Operator Website




drejtorise,

Menaxhimi i artikujve né intranet sipas
drejtorisé,

Menaxhim pikash interesi,
Publikim artikujsh,

Editim Artikujsh,

Listim i artikujve,

Listim i kategorive té artikujve,
Krijim artikujsh,

Listim pikash interesi,

Listim i fageve,

Menaxhim i fageve,

Fshi Artikull

Menaxher i Praktikave Mésimore

Listim i artikujve,

Krijim artikujsh,

Editim Artikujsh,

Fshi Artikull,

Menaxhimi i kategorive té artikujve,
Listim i kategorive té artikujve,
Menaxhim i fageve,

Listim i fageve,

Aplikime pér praktiké

Menaxher i Pikave té Interesit

Listim pikash interesi,
Menaxhim pikash interesi

NJA- Krijues

Menaxhim i Njésisé Administrative,
Menaxhimi i takimeve,

Listim i kategorive té artikujve,
Menaxhimi i kategorive té artikujve,
Krijim artikujsh,

Editim Artikujsh,

Listim i artikujve,

Fshi Artikull,

Listim i fageve,

Menaxhim i fageve

NJA- Aprovues

Menaxhimi i takimeve,

Listim i fageve,

Menaxhim i fageve,

Menaxhim i Njésisé Administrative,
Listim i kategorive té artikujve,
Menaxhimi i kategorive té artikujve,
Krijim artikujsh,

Listim i artikujve,

Editim Artikujsh,

Aprovim Artikujsh,

Fshi Artikull

Punonjés i Medias

Punonjés i medias,
Listim i kategorive té artikujve,




Menaxhimi i kategorive té artikujve,
Listim i artikujve,

Krijim artikujsh,

Editim Artikujsh,

Publikim artikujsh,

Listim i menuve,

Menaxhim i menuve,

Aprovim Artikujsh,

Fshi Artikull,

Listim i fageve,

Menaxhim i fageve,

Listim pikash interesi,

Menaxhim pikash interesi,

Listim i kategorive té forumit,
Menaxhimi i kategorive té forumit,
Listim i temave té forumit,
Menaxhim i temave té forumit,
Listim i pérfundimeve té forumit,
Menaxhim i pérfundimeve té forumit,
Menaxhim i slajdeve,

News Letter

Listim i kategorive té artikujve,

Listim i artikujve,

Krijim artikujsh,

Editim Artikujsh,

Fshi Artikull,

Menaxhimi i kategorive té artikujve,

e Listim i fageve,

e Menaxhim i fageve,

e Listim i administratoréve té pallatit ,

e Menaxhim i administratoréve té pallatit

10. | Punonijés i Bashképronésisé

Punonjési me rolin késhilli bashkiak ka akses né

11. | Keshilli Bashkiak modulin e publikimeve.

1.3.3. Teknologjité e pérdorura

Portali dhe intraneti i Bashkisé Tirané jané ndértuar me kéto teknologji:
Logjika e biznesit

e .NET Framework Core 2.0

e MVC Core

o Entity Framework Core 2.0

o Web Serveri

e 1IS75




Ndérfaqgja e pérdoruesit
e HTMLS
e CSS
e JavaScript
e Jquery 3.2
o Hartat: Open Layer 4.6

1.3.4. Infrastruktura software

Sistemet operative té instaluara jané Microsoft Windows Server 2016.

Pér databazén pérdoret SQL Server (MSSQLSERVER).

Teknologjia e pérdorur pér zhvillimin e platformés éshté e bazuar né Microsoft. NET, gjuha
CH.

2. OBJEKTIVAT, QELLIMI DHE REZULTATET E PRITURA

2.1. Objektivi
Obijektivi i pérgjithshém i kontratés éshté té sigurojé: Pérmirésime, riorganizime, integrime e
zhvillime té reja té plarformés zyrtare né ¢do komponent té tij, me géllim plotésimin
nevojave, kérkesave té institucionit dhe sigurimi i vazhdimésisé sé punés mbi 99.9% né té

gjithé komponentét dhe shérbimet e ofruara nga ky sistem.

Proceset e zhvillimit, pérmirésimit, riorganizmit dhe integrimit, jané né funksion té sigurimit
té shérbimeve mé té mira publike. Nga strukturat kompetente néé Institucion, éshté vlerésuar
e domosdoshme té realizohen pérmirésime té disa prej funksionaliteteve dhe moduleve
ekzistuese né platformé si dhe té shtohen/ zhvillohen module, funksionalitete té reja, sipas

kékresave né kété dokument.

2.2.Qé&llimi dhe Rezultatet gé duhet té Arrihen nga Kontraktori

Qéllimi i kétij projekti dhe rezultatet e pritshme gé duhet té arrihen nga Kontraktori né kuadér
té késaj kontrate do té jené:

e Modifikimi dhe pérmirésimi i moduleve, funksionaliteteve sipas kérkesave té
Autoritetit Kontraktor.



e Riorganizime té menuve nénmeuve sipas kérkesave té AK.

e Pérditésimi i teknologjive té pérdorura né versionin e fundit té rekomanduar nga
prodhuesi.

e Krijimi i proceseve/ objekteve té reja sipas kérkesave té Autoritetit Kontraktor.

e Pérditésime né rastet e ndryshimit té bazés ligjore dhe rregullatore.

e Integrime me sisteme , website té tjera qé hostohen né institucion dhe jo vetém.

e Trajnime pér pérdoruesit.

e Mirémbajtje e platformés pér njé periudhé 24 (njézeté e katér muaj).

3. SUPOZIMET DHE RISQET

3.1. Supozimet e Projektit

e Veénia né dispozicion burimeve njerézore dhe infrastrukturés sé nevojshme pér
realizimin e kontratés.

e Pjesémarrje aktive dhe disponibilitet i té gjithé paléve té interesuara.

3.2 Risget

Si cdo projekt, ekzistojné njé séré risqesh pér implementimin dhe pérfundimin me sukses

té tij. Disa prej tyre renditen si mé poshté:

e Moskoordinim té punés midis paléve té pércaktuar né kontraté.

e Mospércaktimi i sakté i burimeve njerézore dhe financiare per implementimin e
sistemit.

e \onesa né realizimin e projektit nga ana e operatorit ekonomik.

e Mos pérmbushja e ploté e kérkesave funksionale dhe teknike nga operatori ekonomik.

4. QELLIMI I PUNES

4.1. Té Pérgjithshme

Bashkia Tirané e mbéshtet punén e saj né bazeé té:



Ligjit Nr. 139/2015, daté 17.12.2015 pér “Vetqgeverisjen vendore”. (Ky legjislacion rregullon
organizimin dhe funksionimin e njésive té geverisjes vendore né Republikén e Shqipérisé, si
dhe pércakton funksionet, kompetencat, té drejtat dhe detyrat e tyre dhe té organeve
pérkatése).

e Ligjit Nr. 119/2014 daté 18.9.2014 “Pér té€ Drejtén e Informimit”™ .
e Ligjit Nr.9887, daté 10.3.2008 “Pér Mbrojtjen e T¢ Dhénave Personale” (i ndryshuar).

4.1.1. Pérshkrimi i detyrés
Operatori Ekonomik fitues duhet té realizojé detyrat sipas kérkesave té pérshkruara.
Fillimisht né bashképunim me pérfituesin dhe/ose kontraktuesin duhet béré analizimi i
dokumentacioneve, moduleve dhe funksionaliteve ekzistuese, ményrés sé ndértimit,
infrastrukturés pér kété platformé. Pas pérfundimit té késaj faze paraprake, dhe pas
konfirmimit nga palét, operatori ekonomik fitues duhet té fillojé punén me riogranizimin,
pérmirésimin e moduleve, krijimin e moduleve/funksionaliteteve té reja dhe integrime té
kérkuara.
Mé konkretisht, detyrat gé duhet té realizohen jané:
e Modifikimi dhe pérmirésimi i moduleve, funksionaliteteve sipas kérkesave té
Autoritetit Kontraktor.
e Riorganizime té menuve, nénmenuve.
e Pérditésimi i teknologjive té pérdorura né versionin e fundit té rekomanduar nga
prodhuesi.
e Krijimi i proceseve/ objekteve té reja sipas kérkesave té Autoritetti Kontraktor.
e Pérditésime né rastet e ndryshimit té bazés ligjore dhe rregullatore.
e Integrime me sisteme/éebsite té tjera.
e Trajnime per stafin pérdorues né institucion.

e Mirémbajtje e platformés pér njé periudhé 24 muaj nga data e marrjes né dorézim té

pérmirésimeve, riorganizimeve, integrimeve dhe zhvillimeve té kérkuara.

4.1.2. Hapésira gjeografike qé do té mbulohet

Bashkia Tirané.



4.1.3. Grupet e synuara

Stafi i Bashkisé Tirané.

Stafi i njésive administrative (11 njési administrative, 13 ish-komuna, 3 lagjet e reja).

Komuniteti (qytetarét).

4.2. Detyrat specifike

Faza | —Faza pérgatitore pér platformén

Gjaté késaj faze do té duhet té realizohen:

Ngritja dhe konfirmimi i grupeve té punés gé do té jené pérgjegjés pér zbatimin e
kontratés.

Planifikimi i burimeve njerézore dhe materialeve té nevojshme pér realizimin e
projektit nga secila palé.

Analizim dokumentash.

Referime né kuadrin ligjor.

Detajimi i kérkesave kryesore té funksionaliteteve té platformés né bashképunim me
stafin e Bashkisé Tirané dhe konfirmimi i tyre.

Pércaktimi i hapave té zhvillimit dhe afateve konkrete kohore té tyre.

Faza Il — Faza e pérmirésimit, riogranizimit dhe zhvillimeve té reja

©)

Gjaté késaj faze, kontraktuesi do té vendosé né zbatim té gjithé informacionin e
mbledhur dhe té analizuar gjaté fazés sé paré. Kontraktuesi do té kryejé njé pérshtatje
té ploté té platformés me proceset e krijuara né fazén e paré, duke ju pérmbajtur té
gjitha pikave té analizuara dhe té miratuara. Nése gjaté késaj faze lind nevoja e
ndryshimit té proceseve apo modeleve te krijuara, ky ndryshim do té kryhet i
dokumentuar vetém pasi té jeté marré miratimi nga stafi i autorizuar i Bashkisé
Tirané.

Gjithashtu gjaté késaj faze do té mundésohet pérditésimi i teknologjive té pérdorura

pér ndértimin e sistemit né versionin e fundit té rekomanduar nga prodhuesi.



Faza 111 — Faza e integrimit dhe testimit té platformés

o

Gjaté késaj faze do té realizohet komunikimi me platformén e-rekrutim dhe me
sisteme té tjeré sipas kérkesave té autoritetit kontraktor gé do té pércaktohen gjaté
fazés pérgatitore.

Gjaté késaj faze gjithashtu do té kryhen testimet. Do té jeté detyré e stafit té autorizuar
té Bashkisé Tirané (komisionit gé do té ngrihet, pérgjegjés pér zbatimin e kontratés)

qé té pércaktojé vlefshmériné e proceseve, funksioneve dhe té sistemit né térési.

Faza IV —Trajnimi i pérdoruesve

(0]

©)

Organizim i trajnimeve pér pérdoruesit fundoré dhe administratorét teknikeé té
sistemit.

Dorézimi i manualeve té pérdorimit.

Faza V- Dorézimi Pérfundimtar/ Marrja né dorézim

©)

Implementimi i té gjitha funksionaliteteve té reja té ndértuara né platformén
ekzistuese.

Dorézimi i sistemit. Pasi té gjithé proceset dhe funksionalitetet té jené testuar dhe
provuar dhe pasi té jeté realizuar dhe trajnimi i stafit, do té& béhet dorézimi final i
sistemit. Né dorézimin final do té pérfshihen té gjithé komponentét si dhe
dokumentimi i té gjitha zhvillimeve, pérmirésimeve, riorganizimeve dhe integrimeve

pérkatése .

Faza VI — Mirémbajtje e platformés

Mirémbajtja do té realizohet pér njé periudhé 24 muaj nga data e marrjes né dorézim

(dorézimi pérfundimtar)

5. LOGJISTIKA DHE KOHA

5.1. Vendndodhja

Bashkia Tirané.



5.2. Data e Fillimit dhe Periudha e Implementimit té Detyrave
Data e fillimit éshté data e nénshkrimit té kontratés dhe periudha e zbatimit té kontratés do té

jeté 3 (tre) muaj nisur nga kjo daté pér implementimin e detyrave dhe 24 (njézeté e katér)
muaj duke filluar nga data e marrjes né dorézim, do té jeté periudha e mirémbajtjes sé tij.

6. RAPORTIMI

6.1. Kérkesat e Raportimin

Kontraktori do té paragesé raportet e méposhtme né Shqip né origjinal dhe 2 kopje:

1. Raporti Fillestar prej maksimumi 12 fagesh duhet té prodhohet pas 2 javésh nga
fillimi i implementimit. Né raport Kontraktori duhet té pérshkruajé gjetjet fillestare,
progresi né mbledhjen e té dhénave, c¢cdo véshtirési té pritura ose té hasura.
Kontraktori duhet té vazhdojé me punén e tij derisa Autoriteti Kontraktues té dérgojé
komente mbi raportin fillestar

2. Drafti i raportit pérfundimtar i fageve maksimale 12 (teksti kryesor, duke
pérjashtuar anekset). Ky raport duhet té dorézohet jo mé voné se 2 javé para
pérfundimit té périudhés sé zbatimit té detyrave.

3. Raporti final me té njéjtat specifika si drafti i raportit pérfundimtar, inkorporimin e
komenteve té pranuara nga palét né draft raport. Afati i fundit pér dérgimin e raportit
pérfundimtar éshté 5 dité pas marrjes sé komenteve né draft raportin pérfundimtar.

Raporti duhet té pérmbajé njé pérshkrim mjaftueshém té detajuar.

6.2. Dorézimi dhe Miratimi i Raporteve

Raporti 1 pérmendur mé sipér duhet t’i dorézohet komisionit t€ pércaktuar pér zbatimin e

kontratés. Ky komision éshté pérgjegjés pér aprovimin e raporteve.

7. KOMUNIKIMI ME SISTEME TE TJERA




Platforma do té integrohet me sistemin e rekrutimit dhe sisteme té tjeré sipas kérkesave té
autoritetit kontraktor, té cilét mbartin informacion té nevojshém pér komunitetin dhe grupet e

interesit.

8. MIREMBAJTJA

Periudha e mirémbajtjes do té jeté 24 (njézeté e katér) muaj nga data e marrjes né dorézim.

Kérkesat e Pérgjithshme:

o Stafi pérgjegjés i Institucionit do té kryejé detyrat e pérditshme funksionale
gé lidhen me funksionimin e sistemit.

o Aktivitetet e mirémbajtjes pér sistemin me té gjithé komponentét pérbérés,
duhet té kryhen nga Operatori Ekonomik.

Operatori ekonomik duhet té mundésojé:

e Identifikimin dhe diagnostikimin e detajuar pér cdo problem apo
kegfunksionim té komponentéve té sistemit apo té problemeve té
sigurisé dhe té propozojé zgjidhjen pérkatése. T€ marré masat e
nevojshme pér zgjidhjen e problematikave dhe té informojé stafin
e Institucionit.

e Né cdo rast duhet té paragesé planin e ndérhyrjes dhe njé raport té
detajuar pér té gjitha veprimet e kryera.

e Pér cdo ndérhyrje kontraktori duhet t€ marré aprovimin e Bashkisé
Tirané.

e Ruajtje dhe analizim té detajuar té log té aksesimit, ndryshimit dhe

rasteve té tjera té ndérhyrjeve né system.

Shérbimet e Mirémbajtjes

Kompania duhet té ofrojé shérbime té mirémbajtjes sipas niveleve té shérbimit dhe metodikés

té pérshkruar mé poshté:



Shérbime té mirémbajtjes parandaluese.

Operatori ekonomik duhet té ndérmarré, né ményré periodike njé heré né muaj Shérbime té
Mirémbajtjes Parandaluese pér té gjithé komponentét e kétij projekti. Shérbimet
Parandaluese, jané shérbime proaktive té cilat do té mundésojné dedektimin né kohé té
problematikave, dhe do mundésojné ndérmarrjen né kohé té hapave rekuperuese, pér té mos
patur ndérprerje té shérbimit. Té gjitha shérbimet e mirémbajtjes parandaluese do té kryhen
prané Bashkisé Tirané, pérvec rasteve kur né kontrate pércaktohet njé vendndodhje e re pér

kryerjen e kétyre shérbimeve.

Shérbime Riparimi né vendndodhje

Operatori ekonomik duhet té jeté i disponueshém gjaté interval kohor, nga e Héna né té
Premte, 8x5, pér té ofruar Shérbime t€ Riparimit né pérgjigje t&€ “Alarmeve Madhore” té
raportuara nga personeli i autorizuar i Autoriteti Kontraktor (“"Emergency On-Call Hours").
Pér kété géllim, me termin Alarm Madhor do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pér Shérbime
Riparimi té ndérmarra né rast té keqfunksionimit té¢ komponentéve té mbuluara, gé i pengon
ato té operojné né pérputhje me Specifikimet dhe shkaktojné ndérprerje té& menjéheréshme e
té konsiderueshme té sistemit dhe gé, nuk mund té shmangeshin me ané té ndérhyrjeve dhe
riparimeve minore té kryera nga stafi teknik i Autoriteti Kontraktor dhe té rekomanduara nga
operatori ekonomik. Problemet qé nuk i pérkasin “Alarmeve Madhore”, duhet té adresohen

nén Shérbime té Mirémbajtjes Parandaluese.

Njoftimi dhe Njohja e Alarmeve Madhore.

Stafi pégjegjes do té njoftojé operatorin ekonomik me telefon, posté elektronike ose duke
sinjalizuar népérmjet njé ndérfageje web té véné né dispozicion, dhe do té presé té
kontaktohet nga operatori ekonomik me telefon, gjaté “Emergency On-Call Hours”.
Operatori ekonomik duhet té kontaktojé Autoritetin Kontraktor dhe té konfirmojné
marrjen e Alarmit Madhor brenda 15 minutave nga marrja e njoftimit nga personeli i
autorizuar. Né momentin e njohjes sé thirrjes nga operatori ekonomik, personeli i

autorizuar do ta asistojé até gjaté diagnostikimit té problemit té raportuar.

Pérgjigja ndaj Alarmeve Madhore.
Nése operatori ekonomik nuk mund té pércaktojé népérmjet informacionit té mbledhur nga
Procedurat e Troubleshooting, shkakun e Alarmit madhor, atéheré ai duhet té dérgojé njé

Teknik Shérbimi brenda intervalit kohor prej 1 (njé) ore nga momenti i marrjes sé njoftimit



pér Alarm Madhor. Me té mbérritur, tekniku i kompanisé do té mbéshtetet me asistencé nga
personeli i autorizuar dhe do ti jepet liri veprimi né mjediset dhe sistemet e mbuluara, i
shogéruar dhe survejuar nga personeli i autorizuar, pér té filluar menjéheré procedurat e

diagnostikimit dhe riparimit.

Veprimtarité e Diagnostikimit dhe Riparimit.

Me té mbérritur né Me té mbérritur né vendndodhje tekniku i shérbimit duhet té fillojé
procedurat e diagnostikimit dhe riparimit. Kéto veprimtari duhet té vazhdojné deri sa:
(a) Alarmi madhor t€ jeté korrektuar ose té jeté “zgjidhur n€ ményré té térthorte”;

(b) Tekniku té jeté zévendésuar nga njé person tjetér;

(c) Operatori ekonomik té pércaktojé se problemi i raportuar nuk éshté shkaktuar nga
ndonjé kegfunksionim i Sistemeve té mbuluara ose

(d) Operatori ekonomik arrin né konkluzionin gé diagnostikimi ose korrektimi i
métejshém mund té shtyhet deri né mbérritjen e pjeséve té kémbimit.

Kompania duhet té krijojé / diskutoj¢ me autoritetin kontraktor njé axhendé periodike
kontrollesh si mé poshté:

1. Javore

a. Kontroll i logeve té serverit

b. Kontroll i statistikave té storage (Used disk space etc)
c. Kontroll i statistikave pér sistemin

d. Kontroll i disgeve pér problem né rast nevoje

e. Té kryejé mirémbajtje proaktive

Mujore.

Testim / kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés sé klientit.
Kontroll i detajuar i gjithé log-eve .

Rishikim i té dhénave mbi performancén e serverit

Rekomandime pér upgrade té mundshme.

2o T N

Operatori ekonomik duhet te dokumentoje cdo veprim, duke paragitur gjendjen para dhe pas

ndérhyrjeve si dhe duhet té marré aprovimin e stafit pérgjegjés pér ¢do ndérhyrje.
Pérmirésime dhe azhornime

= Azhornime té sistemit kur ka ndryshime ligjore dhe proceduriale gé hyjné

né fuqi, por jo vetém.



= Azhornim dhe pérmirésimin e sistemit né lidhje me siguriné

Operatori ekonomik duhet te dokumentoje cdo veprim, duke paragitur gjendjen para dhe pas

ndérhyrjeve si dhe duhet té marré aprovimin e stafit pérgjegjés pér ¢do ndérhyrje.

Termat e Mirémbajtjes:

o Kontraktuesi duhet té garantojé disponueshmériné e mirémbajtjes dhe

shérbimeve té vazhdueshme (Marréveshjen SLA) pér téré kohézgjatjen e

kontratés.

Kategoria A ( Kritik/ 1

Kategoria B (I Mesem)

Kategoria C (I Ulet)

Larte)
Mos funksionimi i L . . )
o . Mos funksionimi i | Mos funksionimi i
aplikacionit ~ krijon  apo o } oL .
aplikacionit krijon vonesa né | aplikacionit  pengon  né

rrezikon shumé aktivitetin

normal

aktivitetin normal

ményré minimal aktivitetin

Numri i pérdoruesve té ndikuar

Mos funksionimi i sistemit
ndikon nj¢ numér shumé té

madh té pérdoruesve

Mos funksionimi i sistemit
ndikon njé numér té vogél té

pérdoruesve

Mos funksionimi i sistemit
ndikon pjesérisht né disa

pérdorues

Pezullimi i punés

Mos funksionimi i sistemit
pengon pérdoruesit  té
realizojné pjesen mé té

madhe té punés sé tyre.

Mos funksionimi i sistemit
pengon pérdoruesit  té
realizojné pjesé te punés sé

tyre

Mos funksionimi i sistemit
pengon pérdoruesit té
realizojné disa pjesé té vogla

té punés sé tyre,

Zgjidhje alternative e pérkohshme

Nuk ka
alternative té pérkohshme
dhe té
zgjidhjen e problemit

nj¢  meényre

pranueshme  pér

Ka pjesérisht njé ményre
alternative té pérkohshme
dhe té
zgjidhjen e problemit.

pranueshme  pér

Ka njé ményré alternative té
dhe té

pranueshme pér zgjidhjen e

pérkohshme

problemit.

Koha e pérgjigjes




0 10 min. pér té kthyer
pérgjigje
o Né vend brenda 1 ore.

o 30 min.pér

pergjigje

té kthyer

0 Né vend brenda 2 oréve

0 60 min.pér té kthyer
pérgjigje
o0 Né vend brenda 4 oréve

Koha e zgjidhjes

Maksimumi 1 pranimit té
zgjidhjes éshté 4 oré pas

kérkesés.

Maksimumi

I pranimit té

zgjidhjes éshté brenda 2

ditéve té punés.

Maksimumi 1 pranimit té
zgjidhjes éshté 10 dité
kalendarike.

9. PLANIFIKIMI | BUXHETIT PER NDERTIMIN E SISTEMIT

o ) Cmimi pér Vlera Pa
Nr. | Emértimi . Sasia o
Njésia Njési TVSH
Platforma zyrtare né institucion
. (analizé,pérmirésime, riorganizime, | shérbim .
zhvillime té reja, integrime, testim,
instalim)
2 Trajnimi i pérdoruesve dité 2
3 Mirémbajtja e platformés muaj 24
Totali pa TVSH
TVSH
TOTALI ME TVSH (LEKE)
10. AFATI KOHOR | IMPLEMENTIMIT TE PROJEKTIT
Emértimi i fazés /
N Periudha kohore M1 M2 M3 M4-M27
| Faza pérgatitore pér «
platformén




Faza e pérmirésimit,
Il | riogranizimit dhe X X X
zhvillimeve té reja

Faza e integrimit dhe

1 s ) X
testimit té platformés

IV | Trajnimi i pérdoruesve X

V | Marrja né dorézim X

VI | Mirémbajtja e platformés

11. TE DREJTAT E KODIT TE APLIKACIONIT

Té gjitha té drejtat mbi kodin burim dhe ¢do dokumentacion teknik (ményrén e konfigurimit
té aplikacionit skica, etj.) do t'i pérkasin Autoritetit Kontraktor. Zgjidhja do té dorézohet e
shogéruar me kodin burim té strukturuar dhe té komentuar, pér sistemin né térési, sé bashku
me setin e dokumentacionit teknik. Kodi burim duhet té dorézohet i ploté pas implementimit
té ndryshimeve, zhvillimeve dhe i pérditésuar sa heré gqé mund té béhen ndryshime gjaté

fazés sé mirémbajtjes, né fund té késaj periudhe.




12. KERKESAT FUNKSIONALE

Platforma zyrtare né institucion pérbéhét nga dy module kryesore:
o Portali web tirana.al

o Portali i brendshém intranet.tirana.al

Intranet &shté njé rrjet privat, i cili éshté i aksesushém dhe né shérbim té stafit té
bashkisé. Né té serviret njé¢ gamé e gjeré e informacioneve, té cilat ndahen ndérmjet
strukturave té Bashkisé Tirané.

Pérmes intranet gjithashtu menanxhohet procesi i publikimit né fagen zyrtare té

institucionit.

Website (ndérfaget, menu-té, butonat dhe mesazhet gé marrin pérdoruesit e sistemit) jané né
gjuhén shqipe dhe né gjuhén anglisht.

Pérmirésime, riorganizime, integrime dhe zhvillime té reja té sistemit/aplikacionit/
modulit

Gjaté kohézgjatjes se kontratés mund té jeté e nevojshme qé té realizohet shtimi/ndryshimi/
azhornime té platformés si né aspektin e sigurisé (dhe jo vetém) né rastet kur rregullore té
reja hyjné né fuqi, por dhe né funksionalitete apo module té tjera, té cilat kérkohen nga

Autoriteti Kontraktues/pérfituesi.

> WEBSITE
Mé poshté jané té detajuara té gjithé funksionalitetet e reja té portalit .

Harta e fages dhe navigimi.
KESHILLI BASHKIAK

Hapésiré e dedikuar pér Késhillin Bashkiak, e cila do té keté pérmbajtjen si vijon:

= Kryetari

= Sekretari i Késhillit Bashkiak

= Anétarét

= Komisionet e pérhershme dhe té pérkohshme té Késhillit Bashkiak
= Legjislacioni

e Akte normative
e Rregullore
= Agjenda e mbledhjeve
= Rregullorja
= Vendime (sipas viteve dhe me mundésimin e njé motori kérkimi me
terma té vecanté, subjekt, daté etj.)
= Njoftimet
= Informacion mbi dégjesat publike
= Rregjistri elektronik i shkresave (ankesa, kérkesa, peticione, sondazhe)


https://tirana.al/

= Kontakto Késhilltarét

= Buletini

= Té tjera (Informacione té tjera shtesé qé lidhen me aktivitetin e
Késhillit Bashkiak)

NJESITE ADMINISTRATIVE

Kjo hapésiré i dedikohet Njésive Administrative.

Mundésia e gjurmimit népérmjet hartés té njésivé administrative duke klikuar mbi emrin e

Rrugés. Ky funksionalitet vjen si rezultat kérkesave té shumta gytetare né adresé té Bashkisé.

Né Kklikim té rrugés qytetari do té ridrejtohet né seksionin e Njési Administrative, i cili

pérmban rubrikat si vijon

Rreth NJA

©)

@)
@)
@)

Numri i banoréve

Numri i bizneseve

Numri i familjeve

Numri i administratoréve té pallatit, listé e administratoréve té pallateve dhe
kontaktet.

Karakteristika té njésisé

©)

0o O O O

Harté e njésisé administrative ku té pasqyrohen rrugét

Atraksione- Hartézim i atraksioneve

Institucione arsimore

Projektet dhe Investimet

Numri i shérbimeve- Né kété seksion gytetarét do té infomohen mbi shérbimet qé
ofron Njésia Administrative.

Listim i shérbimeve sé bashku me formularét pérkatés.

Lajme- Té rejat e fundit nga Njésia

Administratori i njésisé- Jetéshkrimi dhe kontaktet e administratorit.

MENUJA KRYESORE

ORGANET E QEVERISJES VENDORE

Menuja administrata dhe Qytetarét pérbéhet nga kéto nénmenu:

o Késhilli Bashkiak

= Kryetari

= Sekretari i Késhillit Bashkiak

= Anétarét

= Komisionet e pérhershme dhe té pérkohshme té Késhillit Bashkiak
= Legjislacioni

e Akte normative
e Rregullore



= Agjenda e mbledhjeve

= Rregullorja

= Vendime (sipas viteve dhe me mundésimin e njé motori kérkimi me
terma té vecanté, subjekt, daté etj.)

= Njoftimet

= Informacion mbi dégjesat publike té realizuara nga Késhilli Bashkiak,
lidhur me ¢éshtje sensitive pér komunitetin, pérpara vendimmarrjes.

= Rregjistri elektronik i shkresave (ankesa, kérkesa, peticione, sondazhe)

= Kontakto Késhilltarét

= Té tjera (Informacione té tjera shtesé qé lidhen me aktivitetin e
Késhillit Bashkiak)

o Kiryetari i Bashkisé
= Kryetari i Bashkisé
= Nénkryetarét
= Vendime
= Udhéresa

o Administrata
= QOrganigrama
= |nstitucionet e varésisé/Agjencité
= Punésimi
e Vende pune- Integrim me platformén e rekrutimit.
e Praktika- Websiti tirana.al ofron mundésiné e aplikimit online
pér programet e praktikave prané Bashkisé Tirané.
Formate té definuara té formularéve té aplikimit pér cdo
program.
Rikonceptim i formularéve té aplikimit pér programet e
praktikave.
Té gjitha aplikimet shgyrtohen né panelin e menaxhimit
(Intranet) nga stafi i Bashkisé Tirané.
e Projekte
= Rezervim takimi Online- Moduli “Rezervim takimi online”, i
mundéson qytetaréve Q& té rezervojné njé takim né Njésiné
Administrative ku ata banojné.

o Téreja
= Lajme
= Aktivitete

= Aplikacione pér gytetarin

o Legjislacion
= Legjislacioni

o Edukimi
= Cerdhe
= Kopshte
= Shkolla

Listimi dhe pasqyrim i institucioneve arsimore né harté.



e SHERBIMET PUBLIKE
o Shérbimet

= Karta e Qytetarit

= Legjislacioni

= Shérbimet tona
Né kété nénmenu do té listohen té gjitha shérbimet publike sé bashku me kartelat informative
dhe formularét pérkatés té shkarkueshém. Bashkia Tirané sé bashku me njésité
Administrative té saj ofron rreth 160 shérbime publike.

= Kartela informative

= Gjurmo aplikimin

= Tirana Ime

= Numriigjelbér

= Vleréso shérbimin online

= Pyetjet mé té shpeshta

o E drejta e Informimit
= Programi i Transparencés
Ristrukturim i programit té transparencés sipas formatit standard.
= Koordinatori pér té drejtén e informimit
= Regjistri i kérkesave
=  Buxheti
= Open Data
o Té dhéna pér shérbimet
= Numri i Aplikimeve
= Raportime Javove
= Raportime Periodike
o Njoftime/Publikime
= Anketime
= Njoftime Publike

o Kontakt
= Ankesa, Sugjerime
= Stop Korrupsionit

e KULTURA & SPORT
o Shkolla Qendér Komunitare
= Shkollat

o Aktivitetet Online
= Yoga
=  Turne Shahu
= Ec Vrapo Pedalo

o Projekte Kulturore
= Prioritete Kulturore
= Kalendari i aktiviteteve
= Aktivitete Kulturore
= Thirrje pér aplikime
= Projekte té huaja



o Trashégimia Kulturore

o Eventet

e TURIZEM

Mbi Trashégiminé Kulturore

Trashégimia Kulturore materiale

Trashégimia Kulturore jo materiale

Prioritete

Aktivitete té Trashégimisé Kulturore

Propozime pér emértime té pjeséve té territorit publik
Kontakt

Aktivitete me foto dhe video

o Historiku i Tiranés

Tirana - Pak histori
Trashégimia dhe Arkitektura

o Planifiko udhétimin ténd

Si té vish né Tirané
1,2,3 dité né Tirané
Guida dhe Itenerare
Harta e gytetit
Strolling Tirana

o Zbulo Tiranén

Atraksionet né Tirané

Muze

Galeri

Teatro dhe Kinema

Obijekte religjoze (Harmoni religjoze)
Rrethinat e Tiranés

o Agrobiznes

Agroturizém
Restorante tradicionale
Punishte dhe artizane

o Ha, Pi, Bli

Akomodim
Restorante
Bare

Jeta e natés
Zona shopping

o Aeroporte & Transport

Aeroporte
Linjat Urbane
Terminale



o Kontakte

*Informacion

Stacionet Ecovolis

dhe shérbime

Emergjenca dhe Spitale

Info Point

ATM

Zyra Postare

Biblioteka

Udhérréfyesit dhe Operatorét turistiké
Kontakto

dhe hartézim i pikave té interesit né Tirané.

e EKONOMI& BIZNES

o Biznesi

Investo né Tirané

Udhézues pér Start Ups
Ekosistemi i Start-up

Situata aktuale né Tiranén Urbane
Zona Rurale e Tiranés

Suport dhe késhilla

o Taksimi

Llogarit detyrimet lokale- Népérmjet modulit té taksave qytetarét
mund té pérllogarisin taksat e tyre si familjaré ose si pronar té njé
biznesi.

o Mundési financimi

O

Diaspo

O

e ZERIYT
o ZEriyt

Kredi té buta
Grante

Projekte

ra dhe Migrimi

Forum

Planifikim dhe Zhvillim Territori

Rinia

Financim Projektesh- Qytetarét mund té aplikojné pér financimin e
njé projekti me anén e formés sé aplikimit.

Rrjeti i Vullnetaréve- Qytetarét té cilét déshirojné té béhen pjesé e
rrjetit té vullentaréve té Bashkisé Tirané mund té aplikojné online
né fagen tirana.al.

Kéndi i BE

e HARTAEQYTETIT
Moduli i hartés i ofron qytetaréve té marrin informacion mbi vendodhjen e shérbimeve apo

pikave tursitike.



TE FUNDIT
APLIKIME & INFORMACIONE
Né kété seksion pasqyrohen disa prej shérbimeve gé ofrohen.
SHERBIME NE HARTE
Né kété seksion pasqyrohen né formé hartografke shérbime si:
e Administrata
e WiFi- Hapésirat publike ku ofrohet shérbimi i wifi
e Autobusat- Linjat urbane
e Kultura
e Restorante
e Harta e zyrave té gjendjes civile
Pérmes pasqyrimit té zyrave té gjendjes civile né hartén administrative territoriale té Bashkisé
Tirané, qytetarét do té marrin informacione mbi vendndodhjet e zyrave dhe sporteleve té cilat
operojné fizikisht apo online.
EVENTET E KRYEQYTETIT
Kalendari i eventeve né Tirané, pérmes té cilit gytetarét informohen né ¢do kohé se ¢faré po
ndodh apo do té ndodhé né ditét né vijim.

- TWITTER
— YOUTUBE

» HARTA E FAQES DHE NAVIGIMI(Portali né anglisht)

— ADMINISTRATION AND CITIZENS
Menuja administrata dhe Qytetarét pérbéhet nga kéto nénmenu:
o Applications and Information
= Dependency Institutions and Agencies
= Applications for the citiziens
o Legislation and Administration
= Mayor of Municipality
= Deputy Mayors
=  Municipal Council
o Activities and Publications
= Latest News & Events
o Education
Hartézim i institucioneve arsimore
= Pre-kindergartens
= Kindergartens
= Schools
e CULTURE & EVENTS
o Cultural Projects
= Cultural Priorities



= Calendar of activities
= Cultural Activities
= Calls for applications
= Foreign projects
o Culture Heritage
= On Culture Heritage
= Tangible Culture Heritage
= Intangible Culture Heritage
= Priorities
= Cultural Heritage Activities
= Proposals for naming parts of public territory

= Contact
o Events
= Photos & Videos from activities
TOURISM

o Tirana History
= Tirana - Short Story
= Heritage and Architecture Evolution
o Plan Your Trip
= Arriving in Tirana
= 1,2,3days in Tirana
= Guides and Itinerary
= City Map
= Strolling Tirana
o Discover Tirana
= Theatres and Cinemas
= Attractions and Sights
=  Museums
= Galleries
= Religious Objects (Religious Harmony)
= Tirana Surroundings
o Agribusiness
= Agritourism
= Traditional restaurants
= Handicraft workshops
o Eat, Drink, Shop
= Accommodation
Restaurants
= Bars
Nightlife
= Shopping areas
o Airports and Transport

= Airports
=  Bus Lines
=  Terminals

= Eco Volis Stations
o Contact and Utilities
= Emergencies and Hospitals
= |nfo Points
= ATM



= Post Offices
= Guides and tour operators
= Libraries
= Contact us
e ECONOMY AND BUSINESS

o Business & Financial Opportunities
= |nvest in Tirana
= Business Angels

o Projects
= LanaRiver
= Swedfund project

o CITY MAP
o City Map
= Bars

= Restaurants

=  Tourism

=  Culture

= Transportation

=  Administration Offices

LATEST
TIRANA MAYOR
TWITTER
Youtube
SERVICES
MAIN EVENTS

> PORTALI | BRENDSHEM
Intraneti i Bashkisé Tirané éshté konceptuar si njé portal i brendshém, i cili i vjen né ndihmé
¢do punonjési té Bashkisé Tirané né varési té pozicionit té punés.
Intraneti pérbéhet nga dy komponenté kryesoré:
- Fagja e brendshme e Bashkisé Tirané, e cila ofron informacione dhe shérbime té
ndryshme pér punonjésit e bashkisé. Stafi i Bashkisé Tirané akseson informacione dhe
shérbime té ndryshme né varési té pozicionit té punés.
- Paneli i menaxhimit, i cili mund té aksesohet vetém nga pérdorues té autorizuar, té ciléve

né varési té rolit qé kané aksesojné funksionalitete té ndryshme.

Gjaté fazés pérgatitore do té pércaktohen saktésisht té gjitha ndryshimet, integrimet,
pérmirésimet dhe zhvillimet e reja , objekt kontrate.

Kérkesat pér ndryshime, integrime, pérmirésime dhe zhvillime té reja né portalin web pér
rrjedhojé prekin dhe portalin e brendshém nga ku menaxhohet i gjithé procesi.



Login i sukseshém Rivendos
kredenciale

Krijo artikull

—

D&rgo pér
aprowvim

—_—

Kontrolio
permbajtjen

Fermbajtje & P&r rishikim Edito publikim

saklé

Shiko artikoull

Parmbajtje e

sakts Edito publikim

Publiko

Pérfundo

Figure 1.Procesi i publikimit né website



Kérkesa té pérgjithshme

e Mund té lindé nevoja gé heré pas here té kérkohet azhornimin, pérmirésimin apo
modifikimin i sistemit duke u fokusuar por pa u kufizuar né:
o Modifikim/shtim i moduleve.
o Modifikim/shtim i menuve.
o Azhornim, pérmirésim apo shtim i rubrikave né hapésirén e Njésive
Administrative.
o Modifikim/shtim i formave né website.
o Azhornim, pérmirésim apo modifikim i forumit.
o Modifikim/shtim i shérbimeve.
o Pérmirésimi i performancés sé proceseve aktuale.
e Krijimi i proceseve/ objekteve té reja sipas kérkesave té Autoritetit Kontraktor.

o Pérditésime né rastet e ndryshimit té bazés ligjore dhe rregullatore.

13. KERKESAT TEKNIKE

e Nisur nga réndésia e késaj platforme, sigurimi i vazhdimésisé sé shérbimit népérmjet
teknikave mé moderne éshté primare pér kété projekt. Pér rrjedhojé lind nevoja e
pérditésimit té teknologjive té pérdorura né versionin e fundit.

e Sistemi do té hostohet né infrastrukturén ekzistuese, dhe do t’i vihet né dispozicion
operatorit ekonomik fitues pér konfigurimet pérkatése.

14. SHTOJCA

Formularét e praktikave

e Aplikimi pér praktiké mésimore:
o Tekst info para aplikimit:
= Bashkia Tirané ofron mundésiné e zhvillimit té praktikave mésimore,
té cilat kryhen né kuadér té plotésimit té krediteve akademike.
= Kujdes: Né fund té aplikimit do tu kérkohet té ngarkoni dokumentat e

méposhtéme:
e CV
o Karté ID
e Déshmi penaliteti ose Formular i vetdeklarimit té gjendjes
gjygeésore.

o Kérkesé zyrtare nga fakulteti ose karté student ose vértetim
student.



Fushat pér aplikim:
o TE DHENAT PERSONALE TE APLIKANTIT

= Emri*

= Atésia*

= Mbiemri *
= |ID*

=  Adresa

= Cel

= E-mail *
= Datélindja *
= Universiteti*: ...
= Universiteti*
e Vendas Publik
Vendas Privat

e | huaj Publik
e | huaj Privat
= Viti*: ...
= Programi*
e Bachelor

e  Master Profesional

e  Master Shkencor
= Fakulteti *: .....................L.
= Dega® ...l

o Kérkesa:

= Kérkoj té kryej praktikén né BT, pér periudhén:
e Datae fillimit *
e Data e pérfundimit *
e Orét totale té realizimit té praktikés *

= Pedagogu Udhéhegés
e EmriiPedagogut *
e Mbiemri i Pedagogut *
e Kontakti i Pedagogut *

o Qéllimi i praktikés *

o Njésia Organizative:
= Zgjedh té kryejé praktikén né: *
= Referohu materialit pérmbledhés té Organigramés dhe Rregullores té
Bashkisé Tirané Kliko mé poshté:
= Shkarko

o Dokumentat e nevojshme pér aplikim:
= Curriculum Vitae *
= Dokument identifikimi *
= Kérkesé zyrtare nga fakulteti ose Karté Studenti ose Vértetim Studenti.
= Déshmi penaliteti / Formular i vetédeklarimit té gjendjes gjygésore. *
(shkarko formularin).




o Déshironi té informoheni mbi aktivitetet gé zhvillon institucioni i Bashkisé

Tirang? *
= Po
= Jo

e Aplikimi pér praktiké pune:
o Tekst info para aplikimit:
= Bashkia Tirané ofron mundésiné e zhvillimit té praktikaveté punés, té
cilat kryhen né kuadér té zhvillimit personal dhe professional kryesisht
gjaté periudhés Qershor — Tetor.
= Kujdes: Né fund té aplikimit do tu kérkohet té ngarkoni dokumentat e
méposhtéme:
e CV
o Karté ID
e Déshmi penaliteti ose Formular i vetdeklarimit té gjendjes
gjygésore.
o Fushat pér aplikim:
o TE DHENAT PERSONALE TE APLIKANTIT
= Emri*
Atésia *
Mbiemri *
ID *
Adresa
Cel
E-mail *
Datélindja *
Statusi i Studimeve: *
e Jam duke ndjekur studimet né:
e Kam pérfunduar studimet né:
=  Universiteti™ : .......................
= Universiteti*
e Vendas Publik
Vendas Privat

e | huaj Publik
e | huaj Privat
= Viti*: ..
= Programi*
e Bachelor

e  Master Profesional

e  Master Shkencor
= Fakulteti *: ...l
= Dega™ ...

o Kérkesa:
= Kérkoj té kryej praktikén né BT, pér periudhén:
e Data e fillimit *
e Data e pérfundimit *
o Qéllimi i praktikés (Kuotat e pranimit pér praktiké pune jané té limituara) *




o Njésia Organizative:
= Zgjedh té kryejé praktikén né: *
= Referohu materialit pérmbledhés té Organigramés dhe Rregullores té
Bashkisé Tirané Kliko mé poshté:
o Dokumentat e nevojshme pér aplikim:
= Curriculum Vitae *
= Dokument identifikimi *
= Déshmi penaliteti / Formular i vetédeklarimit té gjendjes gjygésore. *
(shkarko formularin).
= Dokument gé vérteton kryerjen e studimeve *(Diplomé ose Karté
Studenti ose Vértetim Studenti.

o Déshironi té informoheni mbi aktivitetet gé zhvillon institucioni i Bashkisé

Tirané? *
= Po
= Jo

-Fund-
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