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1. HYRJE

1.1. Hyrje

Drejtoria e Komunikimit me Qytetarét né Drejtoriné e Pérgjithshme té Marrédhénieve me
Publikun dhe Jashté realizon komunikimin e pérditshém me qytetarét népérmjet disa
kanaleve té komunikimit dhe konkretisht: népérmjet sporteleve pritése fizike pér personat
fiziké dhe juridiké né territorin e Bashkisé sé Tiranés té cilat funksionojné si zyré me njé
ndalesé (one-stop-shop) dhe népérmjet komunikimit né distancé. Komunikimi né distancé
realizohet népérmjet népérmjet numrit té gjelbér 0800 0888, adresés aleketronike
info@tirana.al, aplikacionit mobile “Tirana ime”, shérbimit postar dhe Kutisé Postare té
Kryetarit. Bashkia e Tiranés si Bashkia me numrin mé té larté té banoréve né vend , ofron
péraférsisht 100 shérbime pa pérfshiré shérbimet qé ofrojné Institucionet e Varésisé, Njésité
Administrative dhe Lagjet. Institucioni i Bashkisé Tirané sé bashku me Njésité
Administrative  jané pérpjekur né ¢do kohé té realizojné ofrimin shérbimeve dhe
informacioneve pér komunitetin né ményré sa mé eficente, por shpeshheré duke pasur
parasysh gamén dhe kompleksitetin e kétyre shérbimeve/ informacioneve, shpesh éshté

véshtiré té realizohet né kohé reale dhe me eficencé maksimale pér qytetarin.

1.2. Pérfituesi /Autoriteti Kontraktues
Bashkia Tirané

1.3. Situata Aktuale

Aktualisht, Bashkia e Tiranés pér t’i ardhur né ndihmé qytetarévé pér ofrimin e
shérbimeve/informacioneve, ofron shérbime né godinén e saj gendrore népérmjet sporteleve
pritése fizike pér personat fiziké dhe juridiké té territorit té Bashkisé sé Tiranés té cilat
funksionojné si zyré me njé ndalesé (one-stop-shop).

Aktualisht Bashkia Tirané dhe Njésité Administrative ofrojné rreth 168 shérbime pér
personat fiziké/juridiké dhe grupet e interesit. Né kété kuadér jané ndérmarré hapa pér
pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve pér publikun népérmjet thjeshtimit té procedurave, duke
e béré shérbimin mé té aksesueshém pér gytetarin. Eshté zgjeruar pérdorimi i teknologjisé pér
rritjen e shpejtésisé dhe cilésisé sé ofrimit té shérbimit, ruajtjen e té dhénave dhe sigurimin e

transparences.


mailto:info@tirana.al

Né kuadér té pérmirésimit té dukshém té cilésisé sé shérbimeve ndaj qytetaréve, lehtésimit té
procedurave, pér marrjen e informacionit, nxitjen e transparencés né ofrimin e shérbimeve
lind nevoja e zhvillimit té njé aplikacioni dedikuar shérbimeve gé ofron Bashkia e Tiranés.

Aplikacioni do té mundésojé pér qytetarét informim né kohé reale, pa pagesé, 24 oré/ 7 dité
né javé, mbi dokumentacionin e nevojshém pér pérfitimin e shérbimeve té cilat kérkojné
dokumentacion bashkélidhur ose jo, né varési té shérbimit, afateve té kthim-pérgjigjes dhe

njohje me tarifat pér shérbimet me pagesé gé ofron Bashkia e Tiranés.

2. OBJEKTIVAT, QELLIMI DHE REZULTATET E PRITURA

2.1. Objektivi i Pérgjithshém

Objektivi i pérgjithshém i kétij projekti éshté ndértimi i njé sistemi qé do té ofrohet pér
komunitetin dhe biznesin né formén e aplikacionit mobile (Android, iOS), i cili né zbatim té
politikave té institucionit do té rrisé aksesin né informacion dhe né procedurat e ofrimit té
shérbimeve né kohé reale dhe pérmirésim né ofrimin e shérbimeve/informacioneve pér
qytetarin, pér biznesin, grupet e interesuara.

2.2.Rezultatet gé Duhet té Arrihen nga Kontraktori

Rezultatet e pritshme gé duhet té arrihen nga kontraktori né kuadér té késaj kontrate/projekti
do té jené:

e Kontraktori duhet té implementojé njé sistem informatik gé plotéson kérkesat dhe
funksionalitetet e paragitura né kété dokument.

e Kontraktori duhet té konfirmojé bashkarisht me Bashkiné Tirané funksionet gé do
pérmbajé sistemi informatik shogéruar me aplikacionin bazuar né objektivat e
kontratés;

e Kontraktori do té zhvillojé sistemin pér nevojat e Bashkisé Tirané, do ta testojé até né
bashképunim me pérdoruesit dhe do ta pérgatisé pér instalim né infrastrukturén
pérkatése.

e Kontraktori, né bashképunim me Bashkiné Tirané duhet t€ mundésojé trajnimin e
punonjésve (stafin teknik dhe pérdoruesit fundoré) né lidhje me pérdorimin e sistemit.

e Instalimi i sistemit né infrastrukturén e Bashkisé Tirané dhe publikimi né Apple App
Store dhe Google Play Store duke ju pérshtatur kushteve dhe rregullave respektive.

e Mirémbajtja e sistemit me té gjithé komponentét pérbérés pér 24 (njézeté e katér)
muaj nga data e marrjes né dorézim.



3.

SUPOZIMET DHE RISQET

3.1. Supozimet e Projektit

Bashkia Tirané presupozon qgé sistemi informatik i cili do té pérmirésojé e procesin
ofrimit té shérbimeve dhe infomacioneve, bashké me té gjitha té dhénat qé nevojiten
pér funksionimin e tij do té zhvillohet dhe instalohet prané ambjenteve té Bashkisé
Tirané dhe informacioni gé duhet té jeté online do té publikohet né platformat Apple
App Store dhe Google Play Store.

Do té ngrihet njé komision i posacém té cili do té jeté pérgjegjés pér té gjitha fazat e
zhvillimit té projektit.

Alokimi i burimeve njerézore té nevojshme pér implementimin e kétij projekti nga té
gjitha palét e interesit.

3.2 Risget

Bashkia Tirané, duke u bazuar né nevojén imediate té njé sistemi té dedikuar pér shérbimet
publike, e konsideron njé projekt té réndésishém té saj.

Si cdo projekt, ekzistojné njé séré risgesh pér implementimin dhe pérfundimin me sukses té
tij. Disa prej tyre renditen si mé poshté:

Koha relativisht sfiduese pér implementimin e projektit dhe niveli fillestar i
pérdorueshmérisé sé tij nga pérdoruesit fundoré.

Pagartésia e kérkesave apo kuptimi jo i sakté dhe rrjedhimisht implementimi jo i sakté
nga operatori ekonomik. — Plani i punés pérmban njé fazé té dedikuar pér gartésimin e
kérkesave, né vijim té sé cilés nuk do té pranohen ndryshime madhore té kérkesave.
Eksperienca e stafeve gé do té pérfshihen né realizimin e kontratés.

Mungesa e pérshtatshmeérisé sé sistemit me kérkesat dhe pritshmérité e pérdoruesve .

QELLIMI | PUNES

4.1. Té Pérgjithshme

Qéllimi i aplikacionit qé do té implementohet éshté té rrisé cilésiné, eficencén e ofrimit té

informacionit, shérbimeve.

Bashkia Tirané e mbéshtet punén e saj né bazé té:

Ligjit Nr. 139/2015, daté 17.12.2015 pér “Vetqgeverisjen vendore”
Ligjit Nr. 119/2014 daté€ 18.9.2014 “Pér té Drejtén e Informimit”



e Ligjit Nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ Té Dhénave Personale” (i ndryshuar)
e Ligjit Nr. 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit t& shérbimit publik né sportel”
e Ligjinr. 44/2015, “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés s€ Shqipérisé”

e Ligjinr. 115/2014 “Pér ndarjen Administrativo-Territoriale té Njésive té geverisjes
Vendore né Republikén e Shqipérisé”.

Ky legjislacion rregullon organizimin dhe funksionimin e njésive té geverisjes vendore né
Republikén e Shqipérisé, si dhe pércakton funksionet, kompetencat, té drejtat dhe detyrat e

tyre dhe té organeve pérkatése.

4.1.1 Pérshkrimi i detyrés

Detyrat kryesore gé lindin nga zbatimi i késaj kontrate, pérfshijné (por nuk kufizohen né):

e Analizé e detajuar e nevojave dhe kérkesave lidhur me rritjen e aksesit né informacion
dhe shérbime népérmjet teknologjisé.

e Dokumentimi i kérkesave, planifikimi i detyrave.

e Sigurimi / implementimi i sistemit informatik web-based dhe mobile gé pérmbush té
gjitha kérkesat funksionale té paragitura né kété dokument.

e Ndértim dhe publikimi i aplikacionit né dy platforma (Android dhe iOS).

e Krijimi i databazés sé pérbashkét pér portalin web dhe aplikacionin mobile.

e Testimi dhe optimizimi i sistemit me té gjithé komponentét pérbérés.

e Instalimi i sistemit né infrastrukturén e institucionit.

e Trajnimi i stafit mbi pérdorimin e sistemit si edhe pérgatitja e manualeve té
pérdorimit.

e Mirémbajtje e sistemit pér 24 (njézeté e katér) muaj nga data e marrjes né dorézim.

4.1.2 Hapésira gjeografike gqé do té mbulohet

Territori i Bashkise Tirané sipas pércaktimeve té ligjit pér ndarjen administrative territoriale
115/2014 (i ndryshuar).

4.1.3 Grupet e synuara

Komuniteti (qytetarét, biznesi).
Bashkia Tirané.



Njésité Administrative.

4.1.4 Siguria e sistemit

Sistemi i sigurisé do té mbéshtetet mbi role informatike né sistem qé i vihen né
korrespondencé roleve funksionale té pérdoruesve té kétij sistemi. Sistemi elektronik do té
jeté web-based dhe aplikacion mobile. Sistemi web-based do té aksesohet me emér
pérdoruesi dhe fjalékalim, pér pérdoruesit té cilét do té krijohen nga administratori i sistemit.
Té drejtat e pérdoruesve pér funksionalitetet do té bazohen né rolin gé secili pérdorues do té
keté né sistem. Vetém mbas identifikimit té tij si pérdorues me té drejtat plotésisht té
pércaktuara, ai (pérdoruesi) mund té hyjé né sistem dhe té punojé vetém mbi ato funksione,
detyra té bazuara mbi té drejtat (access-in) té pércaktuara nga administratori i programit.

Administratori ka té drejté té verifikojé né ¢cdo kohé, kohén e sakté té hyrjes dhe daljes nga
sistemi i pérdoruesit, veprimet e ndryshme té secilit pérdorues, kohén e pérfundimit té tyre
etj. Regjistrimi i pérdoruesve né sistem do té béhet nga Administratori i sistemit (ose role té
tjera té caktuara pér kété qgéllim), me kérkesé nga entiteti pérkatés ku pérdoruesi éshté
punonjés. Mbyllja ose pezullimi i llogarive té pérdoruesve do té béhet nga Administratori i
sistemit (ose role té tjera té caktuara pér kété géllim).

Niveli i sigurisé: Shkémbimi i té dhénave duhet té zhvillohet brenda njé infrastrukture té
sigurt dhe té mbrojtur nga ndérhyrjet e mundshme duke siguruar mbrojtjen e té dhénave dhe
moslejimin e aksesit té palejuar, etj.

Sistemi do té aksesohet nga ¢do punonjés né rolin e tij té pércaktuar paraprakisht, me emér
pérdoruesi dhe fjalékalimin pérkatés.

e Cdo fjalékalim né sistem duhet té ruhet i enkriptuar.

e Sistemi nuk duhet té lejojé krijimin e llogarive pa fjalékalime.

e Sistemi duhet té ofrojé té gjithé parametrat e sigurisé lidhur me autentikimin dhe
kredencialet e llogarive, si vlefshmériné dhe kompleksitetin e fjalékalimeve té
perdoruesve, skadimin e fjalékalimeve, njoftim pér afatin e skadimit etj.

e Sistemi duhet té sigurojé funksionalitet pér monitorimin dhe auditimin e té gjithé
veprimeve té pérdoruesve.

e Sistemi duhet té sigurojé té gjitha konfigurimet e sigurisé dhe kredencialet e
Autentifikimit té shogéruara me njé llogari té vecanté si edhe kompleksitetin e
fjalékalimeve té pérdoruesve.

4.2. Detyrat specifike

Faza | —Faza pérgatitore pér ndértimin e sistemit/aplikacioneve

Faza pérgatitore éshté hapi mé thelbésor né krijimin e njé sistemi té suksesshém. Gjaté késaj

faze do té duhet té realizohen:



e Ngritja dhe konfirmimi i grupeve té punés gé do té jené pérgjegjés pér zbatimin e
kontratés.

e Analiza e té gjitha shérbimeve objekt kontrate.

e Planifikimi i burimeve njerézore dhe materialeve té nevojshme pér realizimin e
kontratés nga secila palé.

e Pércaktimi i hapave té zhvillimit dhe afateve konkrete kohore té tyre.

e Konfirmimi/detajimi i kérkesave kryesore té funksionaliteteve té sistemit né
bashképunim me stafin e Bashkisé Tirané.

e Analizim dokumentash.

e Referime né kuadrin ligjor.

e Vlerésimi i mundésive té ndryshme pér pérshtatjen e sistemit /aplikacionit.

Faza Il — Faza e zhvillimit té sistemit / aplikacioneve

o Gjaté késaj faze, kontraktuesi do té vendosé né zbatim té gjithé informacionin e
mbledhur dhe té analizuar gjaté fazés sé paré. Kontraktuesi do té kryejé njé pérshtatje
té ploté té sistemit me proceset e krijuara né fazén e paré, duke ju pérmbajtur té gjitha
pikave té analizuara dhe té miratuara. Nése gjaté késaj faze lind nevoja e ndryshimit
té proceseve apo modeleve te krijuara, ky ndryshim do té kryhet i dokumentuar vetém
pasi té jeté marré miratimi nga stafi i autorizuar i Bashkisé Tirané.

o Skicimi dhe dizenjimi i aplikacionit mobile konform té gjitha kérkesave té autoritetit.

o Pércaktimi i nevojave té infrastrukturés ku do béhet hostimi i sistemit.

Faza Il — Faza e integrimit dhe testimit té sistemit

o Gjaté késaj faze do té realizohet komunikimi me portalin web té Bashkisé Tirané
https://www.tirana.al/
o Gjaté késaj faze gjithashtu do té kryhen testimet. Do té jeté detyré e stafit té autorizuar

té Bashkisé Tirané (komisionit) gé té pércaktojé vlefshmériné e proceseve,

funksioneve dhe té sistemit né térési.

Faza IV —Trajnimi i pérdoruesve

o Organizim i trajnimeve pér pérdoruesit fundoré dhe administratorét tekniké té
sistemit.

o Dorézimi i manualeve té pérdorimit.

Faza V- Dorézimi Pérfundimtar/ Marrja né dorézim



o Instalimi i sistemit né infrastrukturén IT té institucionit dhe publikimi i aplikacionit né
Apple App Store dhe Google Play Store duke ju pérshtatur kushteve dhe rregullave
respektive.

o Dorézimi i sistemit. Pasi té gjithé proceset dhe funksionalitetet té jené testuar dhe
provuar dhe pasi té jeté realizuar dhe trajnimi i stafit, do té bé&het dorézimi final i
sistemit. Né dorézimin final do té pérfshihen té gjithé komponentét si dhe
dokumentimi i té gjitha konfigurimeve pérkatése .

Faza VI — Mirémbajtje e sistemit elektronik

Mirémbajtja do té realizohet pér njé periudhé 24 (njézeté e katér) muaj nga data e marrjes né

dorézim té sistemit.

5. LOGJISTIKA DHE KOHA

5.1. Vendndodhja

Bashkia Tirané.

5.2. Data e Fillimit dhe Periudha e Implementimit té Detyrave

Data e fillimit éshté data e nénshkrimit té kontratés dhe periudha e zbatimit té kontratés do té
jeté 3 (tre) muaj nisur nga kjo daté pér implementimin e sistemit dhe 24 (njézeté e katér)
muaj pas implementimit té sistemit (duke filluar nga data e marrjes né dorézim), do té jeté
periudha e mirémbajtjes sé tij.

6. RAPORTIMI

6.1. Kérkesat e Raportimin

Kontraktori do té paragesé raportet e méposhtme né Shqip né origjinal dhe 2 kopje:

1. Raporti Fillestar prej maksimumi 12 fagesh duhet té prodhohet pas 2 javésh nga
fillimi i implementimit. Né raport Kontraktori duhet té pérshkruajé gjetjet fillestare,
progresi né mbledhjen e té dhénave, ¢cdo véshtirési té pritura ose té hasura.
Kontraktori duhet té vazhdojé me punén e tij derisa Autoriteti Kontraktues té dérgojé
komente mbi raportin fillestar

2. Drafti i raportit pérfundimtar i fageve maksimale 12 (teksti kryesor, duke
pérjashtuar anekset). Ky raport duhet té dorézohet jo mé voné se 2 javé para
pérfundimit té périudhés sé zbatimit té detyrave.



3. Raporti final me té njéjtat specifika si drafti i raportit pérfundimtar, inkorporimin e
komenteve té pranuara nga palét né draft raport. Afati i fundit pér dérgimin e raportit
pérfundimtar éshté 5 dité pas marrjes sé komenteve né draft raportin pérfundimtar.
Raporti duhet té pérmbajé njé pérshkrim mjaftueshém té detajuar Analizat e detajuara
gé i mbéshtesin rekomandimet do té prezantohen né anekset né raportin kryesor.

6.2. Dorézimi dhe Miratimi i Raporteve

Raporti 1 pérmendur mé sipér duhet t’i dorézohet komisionit t& pércaktuar pér ndjekjen e
kontratés. Ky komision éshté pérgjegjés pér aprovimin e raporteve.

7. KOMUNIKIMI ME SISTEME TE TJERA

Sistemi informatik gqé do té ndértohet népérmjet késaj kontrate do té integrohet me fagen
zyrtare té Bashkisé Tirané (tirana.al).

Pér té mundésuar komunikimin e sistemit né térési me komponentét e tij web, aplikacion
mobile, databaza do té share-ohet nga kéto produkte té sistemit, pér té lehtésuar publikimin,
pérditésimin e informacionit. Informacioni do té publikohet népérmjet sistemit web-based
dhe do té shfaget né aplikacion.

Sistemi duhet té ofrojé mundési integrimi me sisteme té tjera népérmjet WEB API pér té
mundésuar komunikimin me sisteme té tjera sipas kérkesave dhe nevojave té autoritetit né
cdo kohé /edhe gjaté fazés sé mirémbajtjes.

8. MIREMBAJTJA

Periudha e mirémbajtjes do té jeté 24 ( njézeté e katér) muaj nga data e marrjes né dorézim.

Kérkesat e Pérgjithshme:

o Stafi pérgjegjés i Institucionit do té kryejé detyrat e pérditshme funksionale
gé lidhen me funksionimin e sistemit.

o Aktivitetet e mirémbajtjes pér sistemin me té gjithé komponentét pérbérés,
duhet té kryhen nga Operatori Ekonomik.

Operatori ekonomik duhet t€ mundésojé:

o Identifikimin dhe diagnostikimin e detajuar pér ¢cdo problem apo kegfunksionim
té komponentéve té sistemit apo té problemeve té sigurisé dhe té propozojé
zgjidhjen pérkatése. Té marré masat e nevojshme pér zgjidhjen e problematikave

dhe té informojé stafin e Institucionit.



e NE& cdo rast duhet té paragesé planin e ndérhyrjes dhe njé raport té detajuar pér té
gjitha veprimet e kryera.

e Pér ¢cdo ndérhyrje kontraktori duhet té marré aprovimin e Bashkisé Tirané.

o Ruajtje dhe analizim té detajuar té log té aksesimit, ndryshimit dhe rasteve té
tjera té ndérhyrjeve né sistem.

Shérbimet e Mirémbajtjes

Kompania duhet té ofrojé shérbime té mirémbajtjes sipas niveleve té shérbimit dhe metodikés
té pérshkruar mé poshté:

Shérbime té mirémbajtjes parandaluese.

Operatori ekonomik duhet té ndérmarré, né ményré periodike njé heré né muaj Shérbime té
Mirémbajtjes Parandaluese pér té gjithé komponentét e kétij projekti. Shérbimet
Parandaluese, jané shérbime proaktive té cilat do té mundésojné dedektimin né kohé té
problematikave, dhe do mundésojné ndérmarrjen né kohé té hapave rekuperuese, pér té mos
patur ndérprerje té shérbimit. Té gjitha shérbimet e mirémbajtjes parandaluese do té kryhen
prané Bashkisé Tirané, pérvec rasteve kur né kontrate pércaktohet njé vendndodhje e re pér

kryerjen e kétyre shérbimeve.

Shérbime Riparimi né vendndodhje

Operatori ekonomik duhet té jeté i disponueshém gjaté interval kohor, nga e Héna né té
Premte, 8x5, pér té ofruar Shérbime t€ Riparimit né pérgjigje té€ “Alarmeve Madhore” té
raportuara nga personeli i autorizuar i Autoriteti Kontraktor ("Emergency On-Call Hours").
Pér kété géllim, me termin Alarm Madhor do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pér Shérbime
Riparimi té ndérmarra né rast té keqfunksionimit té€ komponentéve té mbuluara, gé i pengon
ato té operojné né pérputhje me Specifikimet dhe shkaktojné ndérprerje té€ menjéheréshme e
té konsiderueshme té sistemit dhe gé, nuk mund té shmangeshin me ané té ndérhyrjeve dhe
riparimeve minore té kryera nga stafi teknik i Autoriteti Kontraktor dhe té rekomanduara nga
operatori ekonomik. Problemet qé nuk i1 pérkasin “Alarmeve Madhore”, duhet t& adresohen

nén Shérbime té Mirémbajtjes Parandaluese.

Njoftimi dhe Njohja e Alarmeve Madhore.



Stafi pégjegjes do té njoftojé operatorin ekonomik me telefon, posté elektronike ose duke
sinjalizuar népérmjet njé ndérfageje web té véné né dispozicion, dhe do té presé té
kontaktohet nga operatori ekonomik me telefon, gjat€ “Emergency On-Call Hours”.
Operatori ekonomik duhet té kontaktojé Autoritetin Kontraktor dhe té konfirmojné
marrjen e Alarmit Madhor brenda 15 minutave nga marrja e njoftimit nga personeli i
autorizuar. Né momentin e njohjes sé thirrjes nga operatori ekonomik, personeli i

autorizuar do ta asistojé até gjaté diagnostikimit té problemit té raportuar.

Pérgjigja ndaj Alarmeve Madhore.

Nése operatori ekonomik nuk mund té pércaktojé népérmjet informacionit té mbledhur nga
Procedurat e Troubleshooting, shkakun e Alarmit madhor, atéheré ai duhet té dérgojé njé
Teknik Shérbimi brenda intervalit kohor prej 1 (njé) ore nga momenti i marrjes sé njoftimit
pér Alarm Madhor. Me té mbérritur, tekniku i kompanisé do té mbéshtetet me asistencé nga
personeli i autorizuar dhe do ti jepet liri veprimi né mjediset dhe sistemet e mbuluara, i
shogéruar dhe survejuar nga personeli i autorizuar, pér té filluar menjéheré procedurat e

diagnostikimit dhe riparimit.

Veprimtarité e Diagnostikimit dhe Riparimit.

Me té mbérritur né vendndodhje tekniku i shérbimit duhet té fillojé
procedurat e diagnostikimit dhe riparimit. Kéto veprimtari duhet té vazhdojné deri sa:
(a) Alarmi madhor t€ jeté korrektuar ose t€ jeté “zgjidhur n€ ményré té térthorte”;

(b) Operatori ekonomik té pércaktojé se problemi i raportuar nuk éshté shkaktuar nga
ndonjé kegfunksionim i Sistemeve té mbuluara.

(c) Korrektimin e bug-eve té platformés softuerike.

Kompania duhet té krijojé / diskutojé me autoritetin kontraktor njé agjendé periodike
kontrollesh si mé poshté:

1. Javore

a. Kontroll i logeve té sistemit

b. Kontroll i statistikave pér sistemin

c. Té kryejé mirémbajtje proaktive

1. Mujore.



a. Kontroll i detajuar i gjithé log-eve .
b. Rishikim i té dhénave mbi performancén e sistemit.

Operatori ekonomik duhet te dokumentoje cdo veprim, duke paragitur gjendjen para dhe pas
ndérhyrjeve si dhe duhet té marré aprovimin e stafit pérgjegjés pér ¢do ndérhyrje.
Pérmirésime dhe azhornime

= Azhornime té sistemit kur ka ndryshime ligjore dhe proceduriale gé hyjné
né fuqi, por jo vetém.

= Azhornim dhe pérmirésimin e sistemit né lidhje me siguriné dhe me
politikat e dy platformave mobile.

Operatori ekonomik duhet te dokumentoje cdo veprim, duke paragitur gjendjen para dhe pas

ndérhyrjeve si dhe duhet té marré aprovimin e stafit pérgjegjés pér ¢do ndérhyrje.

Termat e Mirémbajtjes:

o Kontraktuesi duhet té garantojé disponueshmériné e mirémbajtjes dhe
shérbimeve té vazhdueshme (Marréveshjen SLA) pér téré kohézgjatjen e

kontratés.

Iigﬁizg)orla A (Kritik/ 1 Kategoria B (I Mesem) Kategoria C (I Ulet)
MO.S f“?‘ks.'O”'TT" ! Mos funksionimi i Mos funksionimi i
aplikacionit krijon apo T iy N iy

. Joo aplikacionit krijon vonesa né | aplikacionit pengon né
rrezikon shumé aktivitetin o o S
normal aktivitetin normal ményré minimal aktivitetin

Numri i pérdoruesve té ndikuar
Mos funksionimi i sistemit Mos funksionimi i sistemit Mos funksionimi i sistemit
ndikon njé numér shumé t¢ | ndikon njé numér té vogél té¢ | ndikon pjesérisht né disa
madh té pérdoruesve pérdoruesve pérdorues

Pezullimi i punés
Mos funksionimi i sistemit Mos funksionimi i sistemit Mos funksionimi i sistemit

pengon pérdoruesit té pengon pérdoruesit té pengon pérdoruesit té
realizojné pjesén mé té realizojné pjesé te punés sé | realizojné disa pjesé té vogla
madhe té punés sé tyre. tyre té punés sé tyre,

| Zgjidhije alternative e pérkohshme |




Nuk ka njé ményre
alternative té pérkohshme
dhe té pranueshme pér
zgjidhjen e problemit

Ka pjesérisht njé ményre
alternative té pérkohshme
dhe té pranueshme pér
zgjidhjen e problemit.

Ka njé ményré alternative té
pérkohshme dhe té
pranueshme pér zgjidhjen e
problemit.

Koha e pérgjigjes

0 10 min. pér té kthyer
pérgjigje
o Né vend brenda 1 ore.

0 30 min.pér té kthyer
pérgjigje
o0 Né vend brenda 2 oréve

0 60 min.pér té kthyer
pérgjigje
o0 Né vend brenda 4 oréve

Koha e zgjidhjes

Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté 4 oré pas

Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté brenda 2

Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté 10 dité

kérkesés. ditéve té punés. kalendarike.
9. PLANIFIKIMI | BUXHETIT PER NDERTIMIN E SISTEMIT
i . Cmimi pér Vlera Pa
Nr. | Emértimi Njésia Sasia Njési TVSH
Sistemi informatik “Rritja e
aksesit né informacion dhe shérbim
1 shérbime pérmes teknologjisé sé 1
inovacionit”
(analizé, zhvillim, integrim,
testim, instalim)
2 Trajnimi i pérdoruesve dité 3
3 Mirémbajtja e sistemit muaj 24
Totali pa TVSH
TVSH
TOTALI ME TVSH (LEKE)
10. AFATI KOHOR | IMPLEMENTIMIT TE PROJEKTIT
Emértimi i fazés /
N Periudha kohore M1 M2 M3 Ma-Mz7
Faza Pérgatitore pér
1 . . X
sistemin
2 | Faza e zhvillimit té sistemit X X X
3 Faza e integrimit dhe « «
testimit té sistemit




4 | Trajnimi i pérdoruesve X

5 | Marrja né dorézim X

6 | Mirémbajtja e sistemit

11. TE DREJTAT E KODIT TE SISTEMIT

Té gjitha té drejtat mbi kodin burim dhe ¢do dokumentacion teknik (ményrén e konfigurimit
té sistemit elektronik, skica, etj.) do t'i pérkasin Autoritetit Kontraktor. Zgjidhja do té
dorézohet e shogéruar me kodin burim té strukturuar dhe té& komentuar, pér sistemin né térési,
sé bashku me setin e dokumentacionit teknik. Kodi burim duhet té dorézohet i ploté pas
implementimit té sistemit dhe i pérditésuar sa heré gé mund té béhen ndryshime gjaté fazés sé

mirémbajtjes, né fund té késaj periudhe.




12. KERKESAT FUNKSIONALE

Népérmjet projektit “Rritja e aksesit né informacion dhe shérbime pérmes teknologjisé sé
Inovacionit” do té realizohet ndértimi i njé sistemi informatik i cili do t€ mundé€sojé pér
gytetarét informim né kohé reale, pa pagesé, 24 oré/ 7 dité né javé, mbi dokumentacionin e
nevojshém, procedurat, tipologjité, kategorité e shérbimeve qé Bashkia Tirané ofron pér ta
dhe afatet pérkatése.

N¢é kategoriné e shérbimeve, do té pérfshihen rreth 168 shérbime, me mundésin€ pér t’u
shtuar né varési té ofrimit té shérbimeve té reja pér qytetarét. Pér secilin shérbim gé do té
ofrohet, qytetarét do té kené mundésiné e gjenerimit té formularit me dokumentacionin e
nevojshém pér marrjen e shérbimit.

Pér té rritur aksesin né marrjen e informacionit, sistemi do té ofrohet edhe né formén e
aplikacionit mobile, pér pérdorim pér komunitetin né té dy platformat Android dhe iOS.

Sistemi informatik i shérbimeve publike do té keté kéto komponente :
e Aplikacioni mobile (Android, iOS)
e Sistemi i administrimit, i cili do té jeté web-based

Sistemi informatik duhet té lejojé shtimin e funksionaliteteve, moduleve té tjera né bazé té
ndryshimeve ligjore apo pérmirésimeve té nevojshme né sistem qé shikohen té arsyeshme

nga Autoriteti Kontraktor né bashképunim me Pérfituesin e Shérbimit.
Sistemi web-based

Pérmes sistemit web-based do té mundésohet menaxhimi i procesit té krijimit, publikimit dhe
pérditésimit té shérbimeve dhe informacioneve.
Ky sistem do té jeté né funksion té popullimit, pérditésimit té aplikacionit mobile.

Sistemi web-based do té keté:
e Ndérfagja kryesore

Né ndérfagjen kryesore do té listohen shérbimet sébashku me Kartelat informative dhe
formularét e shérbimeve.

e Paneli i administrimit

Paneli i administrimit do té keté ndérfagjen e administratorit, ndérfagjen e menaxhimit té
shérbimeve dhe njoftimeve.

e Ndérfagja e administratorit

Pérmes késaj ndérfagjeje do té mundésohet krijimi, konfigurimi i té drejtave, roleve dhe

pérdoruesve té sistemit.

Konfigurimi i té drejtave



Té mundésohet konfigurimi i té drejtave nga administratori i sistemit.
Konfigurimi i roleve

Té mundésohet krijimi, editimi, fshirja e roleve nga ndérfagja e administratorit.
Njé roli né sistem t€ mund t’i atashohen disa té drejta.

Té dhénat gé jané té nevojshme pér shtimin e njé roli:

e Emértimi i rolit- Né fushén e emértimit té rolit do té vendoset emértimi i rolit.

e Té& drejtat- Té drejtat, té cilat do t’i atashohen rolit.

Nuk duhet té lejohet fshirja apo caktivizimi i njé roli qé éshté lidhur me njé pérdorues té
caktuar. Duhet gé té higet né fillim lidhja dhe mé pas té realizohet fshirja apo gaktivizimi.
Konfigurimi i pérdoruesve

Pérdoruesit do té kené nivele té ndryshme aksesi. Né varési té rolit njé pérdorues do té keté té
drejté té realizojé veprime té ndryshme né sistem. Pér kété arsye, pérpara se té béhet shtimi i
pérdoruesve té sistemit, né fillim nevojitet gé té realizohet konfigurimi i té drejtave dhe
roleve. Pas realizimit t& konfigurimeve té nevojshme do té vazhdohet me shtimin e
pérdoruesve né sistem. Pérdoruesit do té aksesojné sistemin duke pérdorur kredencialet gé do
té caktohen gjaté shtimit té tyre.

Sistemi duhet té mundésojé krijimin, editmin, fshirjen apo caktivizimin e pérdoruesve nga
ndérfagja e administratorit.

Té dhénat gé jané té nevojshme pér realizimin e shtimit té njé pérdoruesi té ri jané:

e Emri- Né fushén e emrit vendoset emri i pérdoruesit.

e Mbiemri- Né fushén e mbiemrit vendoset mbiemri i pérdoruesit.

e Pérdoruesi- Né fushén e pérdoruesit vendoset username me té cilin pérdoruesi do té
identifikohet né sistem.

e Fjalékalimi- Fusha e fjalékalimit vendoset nga administrator i sistemit dhe bashké me
pérdoruesin shérbejné pér logimin né sistem. Fjalékalimi duhet té keté minimum 8
karaktere ku té keté té paktén njé shkronjé kapitale, 1 shifér dhe 1 karakter special.
Nése nuk plotésohen kéto kritere nuk éshté i vlefshém ky fjalékalim.

e Konfirmo fjalékalimin- Né fushén e konfirmimit té fjalékalimit do té vendoset pér
efekt sigurie i njéjti fjalékalim si né fushén e fjalékalimit.

e Pérdorues inaktiv- Pérvec plotésimit té fushave administratori mund té pércaktojé
nése njé pérdorues éshté aktiv ose jo. Kjo duhet té realizohet duke zgjedhur
“Pérdorues inaktiv”’. Njé pérdorues inaktiv nuk mund té logohet né sistem.

e Roli- Pérve¢ plotésimit té dhénave kryesore administratori do té duhet té pércaktojé
dhe rolin e pérdoruesit.

e Email

Konfigurimi i menuve

Pérmes ndérfagjes sé administratorit do té mundésohet krijimi, editimi, fshirja e menuve té
aplikacionit mobile.
Menuté mund té ndértohen né formé peme ku ¢do menu prind ka nén-menuté pérkatése té saj

dhe do té shfagen automatikisht né aplikacionin mobile.
Gjithashtu népérmjet panelit té administrimit mund té béhen ndryshime né aplikacion si:
Mund té menaxhohen dhe modifikohen pérmbajtjet pérshkruese, bazat ligjore pérkatése, lista

e dokumentacioneve pér cdo formular aplikimi, té shtohen, higen, formularét, té korrigjohen
gabime té mundshme, té menaxhohen dhe organizohen njoftimet nése do té nevojiten.



o Do té mund té gjenerohen statistika rreth vizitoréve té portalit (sa vizitoré, sa kohé
kané shpenzuar né aplikacion, sa shpesh e vizitojné aplikacionin)

Ndérfagja e menaxhimit té shérbimeve dhe njoftimeve
e Moduli i shérbimeve

Lista e shérbimeve pasi popullohet me shérbimet gé ofrohen nga Sektori i Informimit dhe
Shérbimeve pér Qytetarét duhet qé patjetér té keté fleksibilitet né pérditésim, pér shtimin apo
heqgjen e shérbimeve té cilat jané té listuara, kjo pasi né bazé té Urdhrit té Kryetarit nr. 10021,
daté 09.03.2018 mbi "Pérditésimin e listés sé shérbimeve gé u jepen gytetaréve nga Njésité
Administrative dhe/ose strukturat e aparatit t€ Bashkis€ Tiran€”, pércaktohet se kjo listé
duhet pérditésuar ¢do 2 muaj.

Pérmes kétij moduli do té mundésohet krijimi, publikimi dhe pérditésimi i shérbimeve

publike.
Forma e krijimit té shérbimeve do té keté fushat si:

e Emriishérbimit
e Ofruesi i shérbimit
o Bashkia Tirané
o Njésité Administrative
e Pérshkrim i shérbimit
e Hapat e procedurés pér marrjen e shérbimit
e Koha e nevojshme e marrje sé shérbimit
e Kartela informative
e Formularét e shérbimit

Shérbimet e krijuara nga ky modul do té shfagen automatikisht ne aplikacionin mobile.

Sistemi elektronik duhet té mundésojé shtimin e fushave sipas kérkesave té Autoritetit

Kontraktor.

Gjithashtu duke marré né konsideraté gamén e gjeré té shérbimeve mundésia e kérkimit

pérmes filtrave si emér shérbimi, ofrues i shérbimit do té lehtésonte procesin.
e Moduli i njoftimeve
Né modulin e njoftimeve do té mundésohet krijimi i njoftimeve pér vizitorét e aplikacionit.

Njoftimet do té krijohen nga sistemi web-based dhe do té shfagen automatikisht né

aplikacionin mobile.

Gjithashtu do té menaxhohen tekstet, té aprovohen, tekstet, té aprovohen, té korrigjohen

gabime té mundshme, té menaxhohen dhe organizohen njoftimet.



Aplikacioni mobile

Sistemi elektronik né formén e aplikacionit mobile do té keté komponentet si méposhté, por
pa u kufizuar né shtimin e tyre :

Shérbime publike

Shérbimet publike do kategorizohen sipas ofruesit té shérbimit gé jané Bashkia Tirané,
Njésité Administrative dhe tipit té shérbimit.
Né hapésirén e dedikuar shérbimeve qytetarét, bizneset do té kené mundésiné gé pér njé
shérbim té caktuar té marrin informacione si:

Ofruesi i shérbimit

Pérshkrim i shérbimit

Hapat e procedurés

Koha e nevojshme e marrjes sé shérbimit
Kartelé informative

Formularét e shérbimeve

Tarifat pér shérbimet me pagesé

Njésité Administrative

Hartézimi i njésive administrative. Né klikim té njésisé do té shfagen informacione si:
e Shérbimet né njési
e Adresa
e Kontakte

e Harta e njésisé

Gjej njésiné ténde
Mundésia e gjurmimit népérmijet hartés té njésive administrative duke klikuar mbi emrin e
Rrugés. Ky funksionalitet vjen si rezultat kérkesave té shumta gytetare né adresé té Bashkise.
Né Kklikim té rrugés qytetari do té ridrejtohet né seksionin e Njési Administrative, i cili
pérmban rubrikat si vijon:

e Shérbimet publike

e Adresa

e Kontakte

e Harta e njésisé

Njoftime publike

Hapésiré e dedikuar pér njoftimet publike.



Integrim me portalin tirana.al.

Njoftime
Njoftimet e krijuara né sistemin web-based do té publikohen né hapésirén e dedikuar pér

njoftimet.

Anketime

Bashkia e Tiranés éshté njé institucion vendor, gé ofron njé numér té& madh shérbimesh, té
cilat jané té prekshme pérgjithésisht nga qytetarét, subjektet fizike dhe juridike, por gjithashtu
edhe nga vizitorét vendas e turistét e huaj. Ky institucion ka né fokus té pérhershém
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve vendore drejt arritjes sé standardeve optimale, me
géllim pér t’u shndérruar né€ nj€ kryeqytet model evropian. N& kété€ kuadér, falé vizionit
transformues té kryeqytetit, jané ndérmarré njé séré nismash, projekte dhe investime gé
kryhen pér heré té paré, apo pér pérmirésimin e atyre ekzistuese. Me géllim pér té matur apo
testuar nevojén e secilit projekt dhe investim, Bashkia e Tiranés realizon dégjesa, konsultime
publike dhe sondazhe specifike.

Anketimet periodike kryhen népérmjet Sektorit t€ Opinioneve Qytetare né Drejtoriné e
Komunikimit me Qytetaré pér t& hulumtuar opinionin publik se sa té kénaqur jané nga
shérbimet bashkiake, cili éshté perceptimi qytetar mbi aktivitetin e Bashkisé, ¢faré do té

donin té ndryshonin apo té pérmirésonin nga shérbimet ndaj publikut.

Kontakte

Aplikacioni do t& mundésojé informacion mbi kontaktet e zyrave né Institucion.

Ndérkaq, aplikacioni mobile do té ofrojé edhe funksionalitetet e méposhtme por pa u
kufizuar:

o Keérkimin e shérbimeve me ané té filtrave

o Mundési pér regjistrim té pérdoruesve qé té kéné mundési té ruajné shérbimet e
preferuara, por jo vetém.

o Listimin e njoftimeve

o Listimin e njoftimeve né rend kronologjik

o Mundésinég e ruajtjes s€ njoftimeve pér t’i lexuar mé voné pér pérdoruesit e regjistruar.

o Push notifications



o Mundésiné pér té caktuar madhésiné e tekstit té shfaqur né aplikacion

o Offline reading

o Mundésiné pér té béré “share” né rrjetet sociale

o Pérdoruesit mund té pérshtatin né grafikén e applikacionit kategorité kryesore gé duan

té lexojné.

Kérkesa té pérgjithshme
e Sistemi do té jeté web based dhe mobile(Android dhe i0S).

e Baza e té dhénave gé do té pérdoret duhet té plotésojé min kérkesat:
v’ Sistemi databazés duhet té keté minimalisht komponentét ( motorrin (engine),
kapacitet pér raportim, dhe mjetet e menaxhimit).
v' Mjetet e menaxhimit duhet té pérdoren pér konfigurimin e databazés, krijimin
e profileve dhe menaxhimin e pérdoruesve etj.
v' Té mund té ofrojé siguri dhe besueshméri, duke ofruar vlerésim té rrisgeve
(hapésirave pér cénueshméri té sigurisé sé té dhénave).
v Té ofrojé enkriptim té té dhénave gé do ruhen né té.
v" Té mund te implementohet né mjedise té virtualizuara.
v' Té ofrojé mundésiné e kompresimit dhe enkriptimit té backup té té dhénave .
e Sistemi nuk duhet té jeté i izoluar pér té mos lejuar zhvillime apo pérshtatje té
métejshme, por duhet té ofrojé mundési pér té shtuar module/funksionalitete té tjera
né té ardhmen.
e Sistemi duhet té ofrojé mundésiné e notifikimit.
e Té& mundésohet ngarkimi i formularéve, kartelave té shérbimeve.
e Sistemi duhet té mundésojé shkarkimin e formularéve dhe kartelave té shérbimeve.
e Té krijohet mundésia e shtimit, pérditésimit, fshirjes sé shérbimeve.
e Té& mundésohet gjenerimi i raporteve sipas kérkesave dhe nevojave té autoritetit né
cdo kohé /edhe gjaté fazés sé mirémbajtjes.
e Sistemi duhet té sigurojé raportimin né kohé reale mbi ¢do informacion té hedhur né
té.
e Sistemi duhet t& mundésojé gjenerimin e raporteve té sakté dhe té qarté sipas
formateve tabelare, grafike etj.
e Raportet duhet té gjenerohen né formate té eksportueshém.

e Sistemi duhet té jeté fleksibél dhe té suportojé volume té médha té dhénash.



e Té& keté géndrueshméri té ndérfages sé pérdoruesve edhe kur ka shumé pérdorues

njékohésisht.

Sistemi nuk duhet té keté kufizime né rritjen e numrit té pérdoruesve.

13.

KERKESAT TEKNIKE

Sistemi do té hostohet né infrastrukturén ekzistuese né Institucion , dhe do t’i vihet né
dispozicion operatorit ekonomik fitues pér konfigurimet pérkatése.

14. SHTOJCA

Kartelé informative e shérbimit

7. A &shté ky shérbim
online?

Ofrohet informacion mbi
shérbimin

Ofrohet informacion dhe
mundési shkarkimi i
formularit té api

Ofrohet informacion dhe
mundési pér dorézimin e

Zyrat pritése Qyteti Adresa Orari
= e Drejtoria e Komunikimit me Bulevardi "Déshmorét e
6. K d t likoj? - : - 173
e Qytetarét/Sektori i Informimit  : Tirané Kombit", Godina Nr.1, E hené - e premte: .00 - 17.30/18.30
dhe Shérbimeve pér qytetarét Tirané
Bulevardi "Déshmorét e
Shérbimi postar Tirané Kombit", Godina Nr.1,
Tirané
Niveli 1 Niveli 2 Niveli 3 Niveli 4

Shérbimi ofrohet térésisht online

. aplikimit onhne

8. Sa &shté tarifa pér
marrjen e shérbimit?

Tarifa bazé

Tarifa shtesé

Tarifa Online

15.000 Leke

Nuk ka

& njé banké (ose né disa banka), fashté institucionit

t& marré shérbimin?

9. Sa kohé& nevojitet pér

30 dité nga data e plotésimit t€ dokumentacionit

10. Cfaré pérfitoj?

Licensé

11. C'afat vlefshmérie
ka?

5 vjet

Né sportele .

Me poste .

14. Ku mund té gjej
informacion pér kété
shérbim?

t€ veproj?

15. Nése kam ankesé, si

12. Ku e marr? E-albania Me e-mail
13 C.|I| E"ShtE institucioni Bashkia e Tiranes
pérgjegjés?

Kontakto n&: Orari

Fagja zyrtare efektronike e Bashkisé tirana.al;
Sportelet pritése té Bashkisé sé Tiranés;
Numri i gjelbér | Bashkisé Tirané: 0800 0888 (pa pagesé)

Sportelet pritése: E héné - e premte: 8:00 - 17:30/18.30;
0800 0888: E héné - e dielé, ora 08:00 - 22:00.

Numri i gjelbér

NEé sportele .

Me posté . Web-i i Institucionit . Me e-mail .

e kétij shérbimi?

16. Cila 8shté baza ligjore

me autobus brenda vendit’

(i ndryshuar)

Ligji nr.139, daté 17.12.2015, “Pér vetéqgeverisjen vendore” (i ndryshuar),

Ligji Nr.8378 daté 22.07.1998, "Kodi Rrugor | Republikés sé Shqipérisé” (i ndryshuar),
licencave, autorizineve dhe certifikatave pér ushtrimin e veprimtarisé né transportin rrugor” (i ndryshuar),

ndryshime dhe shtesa né Vendimin nr. 325, daté 19.03.2008, t¢ Késhillit i€ Ministrave, “Pér Miratimin e rregullave pér p né
mallrave dhe té udhétaréve, si dhe pér njohjen e dokumentave zyrtare, té caktuara pér kéto operatoré, (i ndryshuar),

Udhézimi nr.5627, daté 18.11.2016, pér “Kriteret, rregullat dhe dokumentacioni pér léshimin e licencave dhe certifikatave pér ushirimin e veprimtarisé né transportin rrugor t€ udhétaréve

Ligji nr-8308, dt. 18.03.1998 “Pér transportet rrugore” (I ndryshuar),
Udhézimi nr.15 daté 24.07.2007, “Pér kriteret dhe procedurat e I€shimit &
Vendimi ni. 520, daté 13.7.2016, “Pér disa
D 5 e op e D rrugor té

Formular tip i shérbimit




Nr.
Daté

=R KERKESIE

BASHKISE SE TIRANES
DEEJTORIA E TREANSPORTIT E TRAFIKUT EEUGOR

PER T'U PAJISUR ME LICENCE AGJENCI TRANSPORTI TE UDHETAREVE BRENDA
VENDIT DHE TAKSI FIZIK/JURIDIK

Unéimdnshlowari _banues ne adresd_

B dhemﬂdo}:ummt 1denl:|ﬂk|.m1 . - Nr ......................
Bazuar ng: ng hg|u1 mr. 139 datE 17.12. 2015 “Pér vetdgevenisjen vendore™ (1 rldn-shua.r) hgjm mr. S3E'S 13.03.1958 “P&r
transportet rmugore” (1 ndryshuar), ligjin Nr. 2378 dats 22.07.1998, “Kodi Brugor 1 Eepublikés s8 Shqmense (1 ndrvshuar),
Udh#zimin nr.15 daté 24.07 2007, “Pér kriteret dhe progedurat e 1&shimit t& ligencave, auterizimeve dhe gertifikatave pér ushtrimin
e veprimtarisé né transportin mugor” (1 ndryshuar), Vendimit nr. 520, datg 13.7.2016, “Pgr disa ndryshome dhe shiesa ng Vendimin
nr. 325, dafg 19.03 2008, m&gﬁmmm,@m mmemmmmmemm

pehi BTt
Bidryshuar).

vuzer. & walrave dhe 8 udbetarEve. 5 dhe pex niohien e dokumentaye Ztae, t8 caktiars DR kEto. ORerawE. (
Udhgzimin, nr 5627, 4@1&1811"015 iz “Briteret, rrezullat dhe dokumentaciond nén leshimin e heencaye dhe

gertifikatays péx ushivimin e yeprimianss o8 Wansportin ougor 18 udhBtarye me autobus brenda vendit” (1 ndryshuar).

NE emgr t8

00 O O

subjelart FimbeTurndike o mesel mBadresdn.
KERKOJ:
Pajisjen me Licencé pér Agjenci t€ transportit t8 udhétaréve brenda vendit dhe taksi.

Bashkelidhur dorézej dolcumentet ¢ méposhime:

1. Formulari i autodeklarimit]

2. Formularn e vetédeklarimt pér admimstratorin;

3. Ekstraktin aktual mbi historilam e subjektit juridik ose personit fizik t& léshuar nga QKB - ja;
4. Plan biznesin;

5. Kredibiliteti bankar oze garancia e sigurmmit s1 dhe cdo dobument tjetér g# vErteton pronésing e aplikuesit mbi pasun
& tundshme dhe t& patundshme( /40 000 JekE pér mietin e paré dhe 70 000 ek pér ¢do mjet shiesé).

6. Vertetim prongsie (fotokopje e noteruar), kontratén e giras2 dhe gen-planin e vendosjes s& agjencizé.
7. Ewvidencén statistikors;

§. 3idhe gdo dolument tjetér t8 kérkuar nga Bashkia e Tirangs.

KERKUESI:

Plotesaliat 02 specialisti i Bastss

(SPECIALISTI): TirangmE .../

Tarifa pér Ligence Agjenci t& tranzportit té udhétaréve brenda vendit dhe talsi éshte 15 000 leke

Grupi i punés:
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